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Ban hinh K6 ho4ch ki6m tra c6ng thc ciricfch hhnh chinh nrm 2019

UY BAN NUAN oAN rinrr xrrANrr HoA

Can cri Lu4t td chric chinh quy6n dia phucrng ngey D6l20L5;

Cdn cfr QuytSt dinh s6 3777IQE-UBND ngey 2511212015 ctra UBND tinh vC
vi6c ban hdnh Kt5 hoach chi circh hanh chinh tinh KhSnh Hda giai doan 2016 -
2020

Cdn cri Quy6t dfnh s6 4089/QE-UBND ngey 2711212018 cfra IJBND tinh
ban hdnh K6 hopch crii c6ch henh chinh tinh Kh6nh Hda n6m 2Ol9;

X6t de nghi ctra Gi6m d6c So NQi vp tai Cdng vdn s6 698/TTr-SNV ngiy
29t3t2019,

QUYET E[NH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quytit dinh ndy K6 hoach kitim tra cdng tirc chi
c6ch hanh chfnh ndm2019.

Didu 2. Giao Sd Ngi vU chri tri, ph5i hgrp c6c co quan li6n quan t6 chirc
tri6n khai thuc hi6n K6 hoach nhy vdr b6o cito Chri tich Uy ban nh6n ddn tinh k6t

",.4qua Klem tra.

Ei6u 3. Ch6nh Vdn phong Uy ban nhAn d6n tinh; Gi6m d6c So N6i vu; Thu
trucnrg c5c s6, ban, nginh; Cht tich Uy ban nhdn d6n c6c huyQn, thi xE, thinh
ph6; Thri trudng cdc co quan, don vi, circ tO chirc vit cit nhdn c6 li0n quan chiu
trdch nhiQm thi hdnh quytlt dinh ndy t<C ttr ngiry ky.l.

TM. OY BAN NHAN oAx
CHU TICH
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Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;'e 1;'"i: -'f

- B0 NQivu (b6o c6o);
- VEn phdng Chinh phri (b6o c6o);
- TT. Tinh riy (b6o c6o);
- TT. HEND (b6o c6o);
- TT. UBND tinh (b6o c6o);
- Cgng Th6ng tin diQn tri tinh;
- COng Th6ng tin <liQn tt CCHC tinh;
- DdiPTTH Khanh Hda, 86o KH;
- Luu: VT, DL.'l +
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UY BAN I.IHAN OAN
riNH xHANH HoA

ceNG HoA xA ugr cHU Ncuin vrET NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phfic

xn no+cn
t6c citi c6ch hinh chinh nlm 2019Ki6m tra c6ng

(Ban hdnh kdm theo Quy*t dlnh sr5 /QE-UBND nsdy 08 / q /201s)

I. MUC DICU, yrcU CAU

1. Mgc tlich

- B6o ddm k!' lupt, ky cuong trong td chirc thuc hi6n c6ng tirc chi c5ch henh
chinh (CCHC) phUc vu Nhdn ddn.

- E6nh gi6 dung tinh hinh, k6t qua thgc hiQn tqi citc co quan, dcrn vi, dia
phuong; ph6t huy .,hirng m6t tich cr,rc, ph6t hign nhdn r6ng c6c sang ki6n; ch6n
chinh thi6u s5t, xri ly vi phpm.

- Kip thdi hucrng d6n, thSo gd kh6 khdn vudng m6c trong viQc tri6n khai,
thUc hiqn cdc nhi6m vg CCHC c:0ra cdc co quan, don vi, dia phucrng.

- Th6ng qua k6t qu6 ki6m li":a, rut ra dugc nhirng ,an AC cAn quan tdm trong
c6ng t6c chi dao, diAu henh CCHC trong thoi gian t6i. E6ng thoi ki6n nghi, dA

xu6t v6i l6nh dao cdc cdp li6n quan dO ndng cao chAt lugng CCHC ctra tinh.

2. YGu cAu

- De cao trdch nhiQm, y thric tg kii5m tra cta cdc co quan, dcm vi, dia
phuong cfra ttmg can bQ, c6ng chfc, vi6n chirc; gilnv6i tr6ch nhiQm cria ngudi
d,mg dAu. Viec tg kiOm tra phti dugc thqc hiQn thucrng xuy6n, li6n tpc, dC tp ph6t
hi6n vi xir lli kip thoi nhfrng tdn t4i, hpn ch5.

- Ldm rd ktit qui, hiQu qui thuc ch6t cfra CCHC; AOi vOi c6c han ch6, vi
pham phii ldm 16 tr6ch nhiQm cria ttmg c6 nhdn, b0 phen c6 li0n quan.

- Tap trung durrg mirc d6i voi circ co quan, don v!, dia phuong c6 h6 so t6n
dgng, tr6 hqn l6n, c6 nhi6u ph6n anh, ki6n nghi, vdn OO kh6ng hii ldng.

- ViQc xu ly trdch nhi6m phii nghiOm minh, kip thoi, c6ng khai, minh b4ch,
h4n chti viQc lap lai nhirng thi6u s6t, vi phem.

rr. NQr DUNG rrnu TRA

1. TU ki6m tra cfia c6c ccr quan, tlon vi, clia phuong: Ngudi dung dAu c6c
co quan, dcrn vi, dia phuong phdi iu n3rn ou ifr,r*g xuy6n vi6c thuc hi6n nhinrg
nQi dung chinh sau:

- ViQc t6 chric thuc hi6n c6c chi dao, c6c nhiQm vu, c6ng vi6c duoc UBND
tinh giao.



- Vigc ni6m y6t cOng khai thu tgc hanh chinh; titip nhqn vd xtr lf phan anh,

kitin nghi cta cdnhan, tti chric.

- ViQc thUc hiqn co ch6 mQt c[ra, mQt ctra li6n th6ng trong gi6i quy6t thrl tp9

hanh chfnh theo quy dinh; viQc ri soSt quy trinh vd co ch6 ph6i hqrp gi6i quy6t trO

so thtr tUc hdnh chinh theo co ch6 mOt ctra, co chti mOt cira li6n th6ng trong nQi bQ

co quan cfing nhu v6i c6c co quan, dcrn vi 1i6n quan.

- E6nh giSk6tqui gi6i quyiSt thu tpc henh chinh vir tr6ch nhiOm cria c6n bQ,

c6ng chirc, vi6n chtic tham gia vio quy trinh giii quytit hti so thu tgc henh chinh

tr6n phAn m6m MQt cira diQn tt.

- viQc ch6p hanh gid ldm viQc, tinh than, ft6i do phuc vg cria can bQ, c6ng

chirc, vi6n chirc lim viQc tai B0 phAn ti6p nhQn vir tri kiit qui trong tii5p nhan vi
trA k6t qu6.

- Tinh hinh ti6p nhan, gini quytit h6 so tryc tuy6n mirc d0 3, 4; viQc ti6p

nhfn, tr6 ki5t qui qua dich vU buu chinh c6ng ich.

- Tinh hinh thgc hiqn co ch6 tp chfr linh vgc thi chinh cta co quan, clcrn v!.

- Xt l), c6c thi6u s6t, vi pham theo thAm qryd, vd b6o c6o ktit qu6 trong b5o

c6o dinh k! ve CCHC.

2. NOi dung Doin ki6m tra cdng tic chi c6ch hhnh chfnh cfia tinh sE

ki6m tra t4i c6c co quan, ilcrn vi, dia phucrng

a) C6ng tdc chi dpo, di6u henh CCHC vd ktit qui thyc hiQn c5c nhiQm vp

CCHC tr6n c6c linh v.uc (cht ti€t theo Di cuCIng bdo cdo).

b) DOi v6i c6c co quan dAu mOi tham muu CCHC, ki6m tra th6m chric trdch

tham muu thpc hiqn K6 hopch CCHC tinh ndm 2}lg, Ki5 hopch CCHC tinh giai

dopn 2OL6 - 2O2O vi Chi thi s6 L}ICT-]UE,ND ngiy 261512017 c;0ra UBND tinh.

c) O6i voi c5c dia phucrng ki6m tra th6m:

- ViQc tri6n khai cic gihi ph6p, trong do c6 viQc thyc hiqn tr6ch nhiQm gi6i

trinh v6i ngudi ddn, hiQu qui tuong t6c v6i chinh qrydn c6p xd d6 ndng cao Chi s5

PAPI cfra tinh.

- Viec thgc hiQn quy dfnh vA ti6p nhfln vir gi6i QgVtit hti so thu t.uc henh

chinh theo co chti mQt cria, mQt cua 1i6n th6ng aOi vOi h6 so linh vpc d6t dai; lao

dOng - thucrng binh vi xd hQi; thir tpc li6n th6ng 
.3 {ong l, 2 trong I "ddng }qf khai

sinh - ddng ky thuong tru - c6p th6 b6o hi6m y t6 d6i v6i tr6 em du6i 6 tu6i".

III. CO QUAN, DON VI DUqC KTEM TRA

1. Ki6m tra toin diQn c6ng t6c CCHC

Tru&ng Doin kitim tra quy6t dinh co quan, Clcrn vi sE ki6m tra, th6ng b5o

llch ki6m tra"cho cdc co quan, .d* ui dugc ki6m tra truoc l0 ngdy <16 chuAn bi. SO

luqng co quan, ilon vi dugc ki6m tra ph6i d6m b6o:
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- Khoi c6c sd, ngdnh thuQc tinh: Ki0m tra it nnat ol co quan.

- fnOi co quan ngdnh dqc: Ki6m traitnhdt02 coquan (bao g6m cac dcrn vi
truc thuQc).

- Kh6,i huyQn: Ki6m tra it nndt oz dcm vf c6p huyQn vit 04 clon vi thuQc vd
tryc thuQc.

- fnOi dcrn vi sy nghiCp trqc thuQc UBND tinh: Ki6m traitnnatOZdcrn vi.
- Kh6i LIBND c6p x6: Ki6m tra itntrAt OO don vi cdp xd.

2. Ki6m tra chuy6n tI6

- ViQc t6 chirc titip nhan vi gi6i quy6t h6 so thri tuc hanh chinh tr6n phAn
*Am MQt ctra diQn tri gi6i phdp kitin truc m6i;

- ViQc b6 tri ha tdng k! thupt phuc vr,r v4n hinh, t6c nghiCp tr6n phAn mdm
M6t cria diQn tri gi6i ph6p kitin truc m6i;

- Viec thuc hiQn quy dlnh cfra ph6p lu4t vC gi6i quy6t tht tgc hinh chfnh
linh vgc m6i trudrng, xay dlmg, ddt dai,tu ph6p, h0 tich;

- Vd tai chinh c6ng: ViQc tri6n khai thuc hiOn co chi5 tU chfr cria dcm vi sg
nghiQp cdng lpp trsc thuQc kh6i huyQn theo Nghi dinh s6 l6l20l5AfD-CP ngey
1410212015 ctra Chinh phri; ktit qu6 thuc hi6n thgc hdnh ti6t ki6m, ch6ng ldng phf
theo Th6ng tu s5 l2glzOl7lTT-BTC ngey 04ll2l2ol7 cuaBQ Tei chinh; tintr trintr
tg chtr vC tint vuc tdri chinh cira c6c co quan, dcrn vithuQc tinh.

- f6t qui dffi gi6, x6p hang CCHC ndm 2018 d6i v6i c6c don vi c6p dudi,
trgc thuQc; viQc thuc hi6n d6nh gi6, phAn lopi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, thi
dua - khen thucrng tr6n co so k6t qu6 ddnh gi6, x6p hang CCHC, k6t qu6 giai
quytit h6 so TTHC cta co quan, dcrn v! theo Chucrng trinh hanh dQng sO tZ-
CTr/TU ngey 3U312017 ctaTinh uy.

3. Ki6m tra khdng b6o trufc
a) Ngodi c6c co quan, don vi dugc kitim tra theo kho6n 1, khofur 2 Mgc III

K6 hoach ndy, Dodn ki6m tra ti6n hanh ki6m tra kh6ng b6o trudc tpi m6t s5 sd,
ngdnh, dia phucrn g, nhdt la doi v6i c6c co quan, dcrn vi bi t6 chfc, c6ng ddn phin
to*, edy phi6n hn.

b) Ngi dung ki6m tra kh6ng b6o tru6c

- C6ng khai, minh bach co ch6, chfnh s6ch, thri tuc henh chinh;

- ViQc ch6p hdnh ky lupt, ky cucrng, gid gi6c lim viQc, thuc hiQn quy chti
vdn h6a c6ng sd cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc;

- ViQc ti6p nhpn, giti quy6t TTHC theo co chti mQt cria, co chtl mQt cria li6n
th6ng; th6i dq giao ti6p, img xir;

- Sp phdn c6ng vd ph6i hgp trong tO chric thpc hiQn CCHC; t6 chric vdr hoat

3



dQng cua Bd phfln titip nhan vi tri ktit qu6;

- ViQc tO chric ldm viQc vio ngdy thir biy hing tuAn dC ti6p nhan, giti quy6t

tht tpc hanh chinh.

IV. THOI GIAN XTTiVT TRA

- Ki6m tra theo lich th6ng b6o tru6c lAOi vOi viQc ki6m tra toin diQn c6ng

rdc CCHC vir ki6m tra chuy6n dC): Dodn ki6m tra ti5n hanh ki6m tra theo lich

thdng b6o cp th6 gti ctrc co 9uffi, dcrn vi, dfa phucrng, dU ki6n chia 02 dgt: Dqt 1

(thring 412019) vd dqt 2 (thdng712019).

- Ki6m tra kh6ng b6o tru6c: Thoi gian vd dcrn vi dugc ki6m tra sd do

Tru6mg Eodn quyt5t dinh.

V. THANH PHAN CUA EOAN rcTU TRA

1. Thhnh phAn Dohn ki6m tra CCHC cria tinh

Eoin ki6m tra dugc thanh lpp theo qry6t dinh cua UBND tinh g6m thanh

viOn Ban chi d4o CCHC tinh vlr TO thu ky, citc co quan, tlcrn v! co li6n quan.

Dg ki6n t6 chric Eod,ur ki6m tra thilrh c6c T6 kii5m tra phu hgp v6i nQi dung,

d6i tuqng vd hinh thric ki6m tra.

2. Thinh phAn cfia co quan, tlon vi, tlia phucrng tham gia llm viQc vcri

Doin ki6m tra

Theo th6ng b6o cg th6 cua Trucrng doin ki6m tra'

VI. PHUONIG PHAP KIEM TRA

1. Ki6m fia theo lich th6ng b6o trufc

- Co quan, dm vi duoc ki6m tra b6o c6o k6t qui thgc hiqn tr6n c6c linh vgc

thuQc nQi dung ki6m tra vd cung cdp c,irc tii liQu, s5 ligu, b5o c6o co 1i6n quan cho

Dolrn ki6m tra.

- Eodn ki6m tra ti6n hanh ki6m tra thgc tti viQc thUc hien ff6n c6c linh vgc

thuQc nQi dung ki6m tra, yeu .Au co quffi, don vi dugc ki6m tra cung c6p phuong

tien (tii kho6n truy cpp c5c hQ th6ng phan ma*, h6 so luu d6 aoi crri6u,...) vd c6c

tdi liQu, s6 ligu, b5o c6o c6 1i6n quan dO phpc vp d6nh gi6 ktit qui th.gc hiQn ctra ccr

quan, dcrn vi (crlc s6 liQu li6n quan d6n nOi dung ki6m tra dugc th6ng kC tt ngay

0ll}ll2)lg d6n ngey b6o c6o).

- TiCn henh trao ddi, th6o 1u0n, yeu cAu co quan, clcrn vi dugc ki6m ttabtn
c6o b6 sung, giii trinh AO tam rO d6i v6i c6c nQi dung cdn chua th6ng nhat. Trong

qu6 trinh ki6; ffa, cicthanh vi6n Eodn ki6m tra tim hi6u nguy6n nh6n kh6 khdn,

t'6n tpi, nghi6n cuu dO xu6t ctra c6c co guffi, don vi vd gi6i d6p, hu6rng ddn ntrirng
,!-A

vucrng mac oe gnip co quan, tlcyn vi L'hdc phUc nhirng han ch5, tdn tai.

t<rlt thric bu6i ki6m tra, T6 tru6rng T6 ki6m tra k6t lufln so b0 kCt qu6 kitim
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tra.

2. Ki6m tra kh6ng brlo tru&c

- Dodn ki6m tra ti6n hanh ki6m tra tryc titip tai m6t sO co quan, don vi, dia
phucrng.

- Cdc co quan, dcrn vi cung c6p tii liQu, h6 so li6n quan triQu tdp c6n b6,
c6ng chirc, vi6n chfc co li6n quan theo y6u cAu, tich cuc ph5i hgp Dodn ki0m tra
hoin thanh nhiQm vp.

- Trong qu6 trinh ki6m tra, c6 tn6 t6t hgp kh6o s6t nhanh, ph6ng v6n tryc
titip t6 chirc, c6ng dAn d6n thUc hiQn thri tpc henh chinh t4i BQ ph$n Ti6p nhan vd
tr6 ktit qu6 ctra co quan, don vi dugc ki6m tra; thu thQp th6ng tin tir c6n bQ, c6ng
chirc, vi6n chirc ctra co quan, don vi, dia phuong vd c6c nQi dung c6 li0n quan.

VII. TO CHIIC TIIII. C HIEN

1. Trrich nhiQm cfia cdc co quan, don vi tlugc ki6m tra

- Tri6n knai KC ho4ch niy d6n c6c t6 chirc, dcrn vi tryc thuQc vd ph6i hqrp

thgc hiQn theo y6u cAu cta Doan ki6m tra.

- Cdc co quan, don vi x6y dpg b6o cito vi gili tru6c cho Eodn ki6m tra
(thOng qua S0 Ngi vU), d6ng giri file diQn tri ve hQp thu
cchc.snv@khanhhoa.gov.vn cham nh6t tru6c thoi diOm ki6m tra07 ngey.

- Cdc co quan, don vi, dia phuong dugc ki6m tra cung c6p cdc b6o c6o, tii
liQu, b6 trf thenh phan, dia di6m lim viQc vdi Eoan kiOm tra theo ching y6u cAu.

2. SO NQi vrr

- Tham muu UBND tinh thanh l4p Eodn ki6m tra c6ng tirc cbi cSch hdnh

chinh tinh n[m 20T9.

^A- T6 chirc tri6n khai c6ng t6c ki6m tra theo chfc nforg, thdm quy6n dugc

giao.

- Tham muu viQc phdn c6ng trdchnhiQm tri6n khai. Chu6n bf c6c h6 so, tdi
liQu, bi6u m6u phpc vr,r c6ng t6c ki6m tra theo lich kitim tra. Ldm dAu m6i, chu tri
phOi hqrp v6i cdc thanh vi6n Doin ki6m tra tO chirc ki6m tra t4i cdc co quan, dcrn

vi, dia phucrng theo Ki5 ho4ch.

- f6t thirc ki0m tra, t6ng hgrp, b6o c6o UBND tinh ktit qu6, th6ng b6o k6t
qui ki6m tra d5i voi cdc co quan, don vi, dia phucrng dugc ki6m tra.

3. C6c S&: NQi vg, K6 ho4ch vir DAu tu, Tii chinh, Th6ng tin vh TruyAn
th6ng, Khoa hgc vh C6ng nghQ, Vin phdng UBND tinh

- Cu c6n bQ, c6ng chric tham gia Dodn ki6m tra theo kti hopch vn b6 tri c6ng

t6c hgrp l)7 de thanh vi6n tham gia dAy dtr theo dring quy dinh.
A- Cung cdp tdi li6u, th6ng tin li6n quan theo ph4m vi, chfc ndng qu6n ly,
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grii Thu ky Eoin ki6m tra tdng hgp.

- Chiu trdch nhiQm thUc hiQn ki6m tra cdc nQi dung theo phAn c6ng cria

Tru&ng Doan va T6 tru&ng Tt5 Ki6m tra.

4. S0 Tiri nguy6n vir M6i trulng vi mQt s5 co quan, don vi li6n quan:

Ct thdnh vi6n tham gia Doin ki6m tra tpi UBND c6c huyQn, thi xd, thanh ph5, c6c
a.A-
don vi cdp xd vdr mQt s6 co quan nganh dgc c6 li6n quan.

5. VIn phdng UBND tinh: ehOi ngp vdi So NQi vy bO tri c6c didu ki0n,

phucmg tiQn vd h4u cAn AC Ooan ki6m tra hoiur thanh nhiqm vU.

6. Eii Ph6t thanh vh Truydn hinh KhSnh Hda, 86o Khrinh Hda: Tham

gia dua tin c6c UuOi tam vi6c cfia Dod,n ki6m tra theo kti hoach.

vur. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi phpc vg c6ng t5c ki6m tra ttr ngu6n kinh phi c6i c6ch hanh chinh

tinh c6p trong ngen s6ch So NQi vU ndm2079.

Uy ban nhan den tinh d6 nghi cdc co guffi, dcrn vi, dia phucrng c6 1i6n quan

t6 chric tri6n khai nghiOm tirc K6 hopch nity.l.

TM. T]'Y BAN NUAN NAN
cx,] rrcn

L0 Drrc Vinh
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Phg lgc

DE Cr/Or{G BAO CAO PHUC VU
KIEM TRA CONC TAC CAI CACH HANH CTTiNTT NAiVT 2OIg

(Kdm theo Kd hoqch ktdm *a c6ng tdc CCHC ndm 20 t 9)

I. c0NG rAc cHi EAo, DIEU IIANII ccHC

l. Cdc gi6i ph6p chi dpo, di6u hdnh theo Chuong trinh cii c6ch henh chfnh

tinh Khanh Hoa giai do?n 2}ll - 2020 ban hanh kdm theo Quytit dinh so

33771QD-UBND ngey ruf72011 cta UBND tinh.

2. Vipc tri6n khai thyc hiQn Chucrng trinh hanh dQng sO tZ-CfrlTU ngey

3U3t2Ot7, Chi thi s6 lzlCT-tJBND ngiy 261512017, chi thi s6 19/CT-UBND v6

dAy mpnh CCHC tinh giai doAn 2016 - 2020 ngiry 291812016, K6 hoach CCHC

tinh ndm 2}lg dugc ban hirnh kdm theo Quy6t dinh sO 4089/QD-UBND ngay

2711212018 cta UBND tinh; c6c nQi dung chi d4o CCHC cta cdp uy Eang (cung

.6p), c6c Chi thi, Th6ng b5o ktit 1u4n cira UBND tinh tpi c6c hQi nghi, c6c cu6c

hgp co li6n quan.

3. Viqc tri6n khai thgc hiQn c5c gi6i ph6p dO ndng cao cdc Chi s6 danh gi6

eOi vOi tinh: Chi s5 nang lpc canh tranh c5p tinh (PCD, Chi sO hiQu qu6 quin tri vd

hanh chinh c6ng c6p tinh (PAPI), Chi s6 Chi ctrchhanh chinh c6p tinh (PARI); c5c

Chi sO d6nh gi6 d6i v6i co quan, dcrn vi, dia phucrng: Chi sO CCHC (PARI), Chi

s5 mric d0 hei long (SIPS).

4. ViQc khec phUc t6n tpi, han chti theo k6t ludn tpi c5c dort ki6m tra tru6c
,:
lneu co).

5. CLc s6ng ki6n CCHC.

u. xnr QUA rHuC HIEN

1. CAi c6ch thri tgc hirnh chinh

- Ki6m tra viQc thyc hiQn c6ng khai thu tpc hinh chinh tpi try sd vir tr6n

Trang thdng tin diQn tri cira co quan, don vi theo K6 ho4ch ki6m so6t thir tpc hdnh

chinh ndm20l9 tr6n dia ban tinh.

- Ki6m tra viQc tham muu Quy0t ainn c6ng UO ttrt tpc hanh chinh vd Quytit
dinh c6ng bO danh mpc thri tgc hdnh chinh theo quy dinh tai Th6ng tu s6

ozlzot7lTT-Vpcp ngey 3utol2ol7 vd Th6ng tu s5 ollzol8/TT-vPCP ngay

23llll2}l8 cta Vdn phong Chfnh phri (6p dUng voi citc co quan chuy6n m6n thuQc

UBND tinh).

- Ki6m tra viQc gi6i quytit thtr tpc hdnh chinh dga tr6n c6c vdn bin quy

pham phdp lupt c6 quy dinh thu t.uc hanh chinh, nQi dung thri tr,rc hanh chinh dugc

nie. y6t tai noi ti6p nhan, gi6i quyt5t tht tpc hinh chinh vd th6ng tin c6ng khai

tr$n Co s0 dfi liQu qu6c gia vC thti tUc henh chinh. Ki6m tra viQc thr,rc hi0n c<v ch6



mQt cta, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quytit thri tuc hinh chinh theo quy dinh cria
ph6p luat.

.., A- Ki0m tra viQc ri so6rt, d6nh gi6 thir tqc hanh chinh theo quy dinh t4i
Chuong V Nghi dinh 63/20104{D-CP de dugc sira d6i, b6 sung vi Chucrng V
Th6ng tu s6 02l20l7rm-VPCP ngdy 3L/t012017 ciavdn phong Chinh pht.

- Ki6m tra viQc tiiSp nhan, xri ly phan rlnh, ki6n nghf vO quy dinh hanh chinh
th..o quy dinh tai Nghi dinh s6 20I20084ID-CP ngdy l4lOZl2O08 cria Chinh phu vC
ti0p nhan, xri ly phan-6nh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t6 chfc vC quy dinh henh chfnh
dd dugc sira ddi, b6 sung vd Chuong VI Th6ng tu 0212017/TT-VPCP ngdy
3111012017 crtaVdn phong Chinh pht.

- ViQc thyc hiQn ti6p nh6n, tri k6t qu6 h6 so thri tuc hdnh chinh qua dich vu
buu chfnh c6ng fch.

2. viQc thpc hiQn ccr ch6 mQt c[ra, ccr ch6 mQt cfra li6n th6ng

- ViQc tham muu, ban hdnh c6c quy ch6 li6n quan ve thyc hiQn co chti mQt
, 1A ^. - -2cta, co ch6 mdt cria li6n th6ng vd c6ng tdc trilnkhai, t6 chirc thuc hien.

- ViQc phOi trq'p voi cdc co quan c6 li6n quan trong vi6c gi6i quy6t thri tuc
hanh chfnh theo co ch6 m6t cria li6n th6ng, nhfrrrg kh6 khdn, vudrng mEc.

- ViQc thgc hi6n quy trinh gi6i quy6t thri tgc hanh chfnh tr6n PhAn mdm m6t
cria diQn tri vi tr6n thuc t6 (tt ngey orloll2olg di5n thoi di6m bdo c6o).

- ViQc thpc hign ddnh giit, nhQn xdt c6n b6, c6ng chfc, vi6n chirc tham gia
trong quy trinh xri ly h6 so thfi tpc henh chinh tr6n phAn mdm MQt ctia di6n tri.

- ViQc thuc hi6n titip nhpn vd giii quytit h6 so tryc tuy6n mric dQ 3,4 tqi co
quan, dia phuomg; d6nh gi6 nhimg k6t qu6 d6 d4t duoc.

3. Va t6 chric bQ miy

- Viec hodn thiQn chtc ndng, nhiQm vu quydn han, co c6u t6 chric theo quy
dinh.

- Tinh hinh su dpng, quin lf bi6n ch6, s6 ngudi lim viOc.

- viOc thuc hiOn cdc quy dinh vo phan c6p, riy quyon quin ly nhd nu6c d5i
v6i ngrinh, linh v.uc.

- ViQc tri6n khai Bin m6 t6 c6ng vi6c vd kh.rng ndng lgc viQc Lim t4i co
quan, tlon vi; d6nh gi6 muc dQ phu hgp cta vi tri viQc lim vd co c6u ngpch c6ng
chfc, hang vi6n chric.

4. VA xffy dgng vh n6ng cao chdt lugnrg iIQi ngfi cdn bQ, cdng chrlc, vi6n
chri'c

- Ki6m tra c6ng tdc cdn bQ theo chi ilpo cira UBND tinh tai c6ng vdn s5
4426NBND-TH ngdy 26/512017, bao g6m, C6ng t5c quy hopch, bd nhiQm, b6
nhi6m l4i, k6o dei thdi gian c6ng tdc c6c chfic danh lSnh dao, quin ly; sti luqng
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c6p ph6 ciua cdc co quan, dcrn vf, tlfa phucrng; vi6c pho thu truong co quan c6p tr6n
kiOm nhiem thu trucrng co quan c6p du6i.

-., i- Ki€m tra vi6c b6 tri c6ng chfrc theo bAn mO ti c6ng vi6c vi khung ndng
lgc vf tri vi6c ldm tai cac co quan, dia phuong.

- ViQc tritin khai thwc hiQn Kti hoach sO tOlI6/KH-UBND ngdy 22/t2/2016
cria Uy ban nhAn dan tinh vA vi6c tri6n khai thuc hi6n Chi th! s(i ZAtCf-TTg ngay
051912016 ctaThu tudng Chfnh phir vA t6ng culng k!'lu4t, ky cucrng trong c6c co
quan hanh chinh nhd nu6c cdc cdp.

- ViQc tri6n khai thpc hiQn Quy chti d6n chu k6t hqp v6i viQc tri6n khai thuc
hi6n c6c biQn ph6p n6ng cao ch6t lugng, hiQu qui c6ng tdc ddn v6n cria c6c co
quan Nhlr nu6c kdm theo Quy6t dinh s6 83 I/QD-UBND ngdy 301312017 cfia tJy
ban nhen ddn tinh.

- ViQc tri6n khai thyc hiQn Chucrng trinh hanh dQng cua Chinh pht thgc
hiQn Nghi quytit sO ZO-Nq/TW ngdy 19 thtng5 n6m 2Ol8 HOi nghi l6n thri b6y
Ban Ch6p haxh Trung uong kh6a XII vC t4p trung x6y dtmg dQi ngfi c6n bd c6c
c6p, nh6t ln c6p chiiSn lugc, dfr phAm ch6t, n6ng lr,:c vi uy tin, ngang tAm nhiQm

vu; Nghi quytit sO ZZ-Nq/TW HQi nghi l6n thri b6y Ban Ch6p hanh Trung ucrng

kh6a XII vO cti ctrch chinh s5ch tiAn luong AOi vOi c5n bQ, c6ng chfc, vi6n chric,
lqc lugng vfi trang vir ngudi lao dQng trong doanh nghiQp.

- ViQc tri6n khai thpc hiOn c6ng vdn sd 9987ruBND-TH ngdy 28/gl2}18
ctra LIBND tinh vC tri6n khai Chi thf s6 28lCT-TTs cira Thri tu6ng Chinh phu vd
dAy mAnh UOi auO,ng tru6c khi bO nhiQm ch[rc vp ldnh dao, qu6n l)t d6i vdi can b6,
c6ng chirc, vi6n chric.

- ViQc tri6n khai thuc hi6n C6ng van s6 Zi^2;erueND-TH ngey O8l3l20lg
cira UBND tinh vii thgc hi6n ktit lupn thanh tra ciaThanh tra BQ NQi vy.

- ViQc tri6n khai PhAn rndrn Quin ly ctnbQ, c6ng chirc, vi6n chfc.

5. HiQn tl4i h6a hinh chfnh

a) Ung dung C6ng nghe th6ng tin:

- ViQc ban hdnh vd t6 chirc thuc hi6n c6c quy dinh, quy ch6, k6 ho4ch v6
tri6n khai img dUng c6ng nghe th6ng tin trong ho4t dQng cta co guffi, dcrn vi, dia
phucmg.

- ViQc b6 trf nhdn lgc, d6m b6o phuong tiQn, trang thi6t bf, ha tdng c6ng
nghe th6ng tin phpc vu cdng t6c chuy6n m6n; viQc trang b! m6y tinh, thi6t bi h5
trg vlr {o*g truy6n intemet phUc vg c6ng tdc gitti quy6t thu f .uc henh chinh tr6n
ph6n mdm M6t cria cli6n tt.

- Ph4m vi, mirc dO vd hiQu qu6 tri6n khai irng dpng hQ thdng phen md-
quan lf vd di6u hdnh phUc 4r c6ng t6c diAu henh vd gi6i quytit c6ng viOc cta co
QUffi, dcrn v!, dla phuong; viQc tpo lflp, luu trfr vdn bin ttiQn tri theo ti6u chu6n quy
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dinh tai Quytit dinh s6 1321IQD-UBND; viQc s5 h6a, ludn chuy6n, xir ly, tham

muu, x6t duyQt vdn bin di/d6n tr6n phdn *6- vd qua m6i truong m?ng; viQc trao

aOi ven ban dign tri gifra c6c cty quan nhi nu6c; viQc su dpng cht [i s6 cta ccv

quan vd l6nh d4o co quan tr6n v[n bin diQn tu.

- ViQc cung c6p th6ng tin tr6n c6ng/trang th6ng tin iliQn tri cira co quan;

mirc dQ sri dpng thu diQn tri c6ng W phpc vy cdng viQc; cdng tdc dhm b6o an toAn,

an ninh thdng tin.

- rg, qui tri6n.khai mpng truydn sO U9, chuyOn d*g, ktit qui tri6n khai
chinh quy6n diQn tu cAp xE (d6i v6i IIBND cdp huyQn vd LIBND cdp xd).

- OOi vdi co quan henh chinh nhd nudc thuQc tinh: K6t qui rd so6t danh
mpc TTHC tryc tuy6n mric dQ 3,4; citc biQn phSp tri6n khai vd k6t qu6 giii quy€t
TTHC tryc tuy6n 3, 4 tr6n hQ th6ng Hanh chfnh c6ng tr.uc tuytin, k6t qui gi6i
quytit TTHC qua dich vr,r buu chfnh c6ng ich.

- BOi v6i clcrn vi sU nghiQp vi co quan nginh dgc Trung ucrng: Vjec.une
dUng c6ng nghe th6ng tin trong cung c6p th6ng tin, ti6p nhan, gi6i quy0t hd so
TTFIC vd phpc vq hopt dQng theo d6i, que, ly, chi dpo c6ng t6c 1Jr6p nhpn, gi6i
quy6t h6 so TTHC.

b) Ap dung HQ th6ng qu6n l;i ch6t luqmg theo ti6u chuAn ISO 9001:2008:

- ViQc x6y dgng, 6p dpng, duy tri vd c6i ti6n HTQLCL theo y6u cAu cta Ti6u

chuAn qu6. gia TCVN ISO 9001; viqc tuan tht theo c6c quy dinh tai Quytit dinh so

lglz}l4lQD-TTg cria Thri tucrng Chinh phu.

- ViQc chuy6n d6i 5p dUng TCVN ISO 9001 :2015 trong citc co quan hanh

chinh nhd nu6c nitm 2019.

III. EANH GIA CHUNG

l. Nhimg uu di6m.

2. Nhinrg t6n tpi, han ch6 vi nguy6n nhdn.

IV. PHUONG HUOI.{G NHIEM VU VA GIAI TTTAP

V. KIEN NGHI, EE XUAT fu€u cq th€, kh6ng ghi chung chung)

N6u nhimg kitin nghi, d0 xu6t AOi vOi citc co quan c6p tr6n d6 c6ng t6c

CCHC trong giai tlo4n t6i dat k6t qu6, hiQu qu6 ttit hon.

VI. CAC PHU LUC, BItU, BANC (thuy€t minh, mtnh hqa, gidi trinh)

Kdm theo b6o c6o cic vdn b6.n vA chi d4o, tri6n khai c6ng t5c CCHC cta co

quan, dcrn vi, dia phucrng; citc tdi liQu kh6c minh hga cho nQi dung bito ciro; cttc

Uang t6ng ha'p sO tigu 1i6n quan d6n nQi dung ki6m tra tri dAu n6m 2}lg d6n thdi

diOm b6o c6o.l.
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