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ceNG HoA xA ugl cnu Ncnia vrET NAM
DQc l$p - Tqr do - Hqnh phric

soy'O03rOo-ueNo Khdnh Hda, ngay ${thdng fra* ZOZO

QUYfTDINH
Ban hinh K6 ho4ch ki6m tra c6ng t6c c6i c6ch hinh chfnh ndm 2020

UY BAN NHAN OAN TiITTT KHANH HOA

Cdn ctr Ludt t6 chil,c chinh quyin dla phuong ngdy 19/6/2015;

cdn c* Quy€t dinh sii szzzlgo-UaNo ngdy 25/t2/20r5 ct)a 0y ban nhdn
ddn tinh Kfuinh Hda ban hdnh K€ hoach cdi cdch hdnh chinh tinh Khdnh Hda giai
doqn 2016 - 2020;

Cdn cu Quyiit dinh sii solltgo-uauo ngdy 3I/12/2019 ct)a uy ban nhdn
ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh K€ hoach cdi cdch hdnh chinh tinh Khdnh Hda ndm
2020;

xdt di nghi cua Gidm diic s6 Noi vu tai rd trinh s6 923/TTr-sNV ngdy
24/4/2020.

QUYETDINH:
Didu 1. Ban hrinh kdm theo euytit dlnh ndy K6 ho4ch kiilm tra c6ng tric c6i

c6ch hdnh chirrh ndm 2020.

Didu 2. Giao Sd NQi vp chri tri, pht5i trqp c6c co quan li6n quan t6 chric tri6n
khai thqc hi€n KC ho4ch ndy vd b6o crio cht tich Uy ban nh6n-d6n tinh kr5t qu6
ki6m tra.

Di6u 3. Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh; Gi6m d6c Sd N6i vU; Tht
trudng ciic s6, ban, ngrinh thuQc tinh, c6c co quan ngd,nh doc; Chil tlch Uy ban
nh6n d6n c6c huy6n, thi x6, thenh ph6; Thri trudng c6c co quan, don vi, cric t6
chric vd crl nhan c6 li6n quan chiu tr6ch nhidm thi hdnh quy6t ointr ndy k6 ttr
ngdy ki,./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3 (Uh);
- B0 NQi vu (b6o c6o);
- Vdn phdng Chinh phri (b6o crio);
- TT. Tinh ty (b6o c6o);
- TT. HEND (b6o crio);
- TT. UBND tinh (b6o c6o);

^i- Long l nong Un oren tu trnn;
- C6ng Th6ng tin dign tt CCHC tinh;
- Dai PTTH Khrinh Hda, 86o KH;
- Luu: VT.SNV.DL. -;,
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0y saN NuAN oAN
riNn rHANn nol

ceNG HoA xA ugl cuu rrlcnia vrFT NAM
DQc lgp - Tg do - Hgnh phric

Ki6m tra .6,s t6"T* IfffuT, chinh nim 2020
(Ban hdnh kdm theo euyiit dinh tiirttl1S \}O-UANO nsdy e{ /.fiOZo

cila UBND tinh Khdnh Hda)

r. Mvc EicH, Ytu cAu
1. Mgc tlich

- B6o dim kj' luQt, h.i cucrng trong t,i chfc thuc hi6n c6ng tric c6i c6ch hdnh
chinh (CCHC) phpc vp Nhdn d6n.

- DAnh gi6 dring tinh hinh, k6t qu6 thr,rc hi6n tai citc co quan, dcm vi, dia
phuong; ph6t huy nhting m4t tich cyc, ph6t hiQn nhdn r6ng c6c s6ng ki€n; chi ra
nhtng mpt con h4n ch€, t6n tpi, kip thdi chAn chinh.

- Kip thoi hu6ng din, th6o 96,kh6 khen vudng mic trong viQc tri6n khai, thgc
hi€n c6c nhi0m vu CCHC cria c6c co quan, don vi, dla phuong.

- Th6ng qua ki5t qu6 ki6m tra, rut ra duoc nhftng v6n d6 cin quan t6m trong
c6ng t6c chi ilao, di6u hdnh CCHC trong thoi gian t6i. Ddng thdi kit5n nghi, d6 xu6i
v6i lSnh dao c6c c6p li6n quan d6 nAng cao ch6t lucrng CCHC cria tinh.

2. YGu ciu

- DA cao tr6ch nhi€m, j thric ttr ki6m tra crla c6c co quan, don vi, dia phuong
cria timg c6n bO, c6ng chuc, vi6n chric; gdn v6i tr6ch nhiQm cia ngudi thmg dAu.
ViQc ty ki6m tra ph6i dugc thuc hi6n thuong xuy6n, li€n tuc, d6 tp ph6t hi6n vi xir
ly kip thoi nhtng t6n tai, h4n ch6.

- Ldm 16 k6t qua, hi6u qu6 thuc ch6t cria CCHC; AOi vOi circhanch6, vi ph4m
ph6i ldm rO tr6ch nhi6m cria tirng c6 nhAn, bQ phdn c6 li6n quan.

- T4p trung dring mric aOi vOi c6c co quan, don vi, dia phuotrg c6 h6 so t6n
dgng, tr6 hgn l<rn, c6 nhi6u phan anh, ki5n nghi, vdn te UrOng hdi ldng.

- Vigc xri ly trrich nhiQm phii nghiCm minh, kip thoi, c6ng khai, minh bach,
han chi5 viQc lpp lai nh0ng thi6u s6t, vi ph4m.

II. NQI DUNG KITM TRA

1. TU ki6m tra cta c6c co quan, don v!, tlia phuong: Nguoi dimg ddu c6c

co quan, dcm vf, dla phucmg ph6i tU kitim tra thudng xuy6n vi6c thuc hiQn nh&ng
nQi dung chinh sau:

- ViQc t6 chuc thgc hiQn c6c chi dao, c6c nhiQm vU, c6ng vi6c ducr. c UBND
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tinh giao.

- viQc ni6m y6t c6ng khai thri tuc hanh chinh; vi6c tiiip nhfn vd xri ly ph6n
rinh, ki6n nghi cta c6 nh6n, t6 chric.

- Ki6m tra vi6c thyc hign co chil mQt cta, mQt cria ri€n th6ng trong giii quy6t
thri tpc hdnh chinh theo quy dinh; viQc rd so6t quy trinh va co ctr6 prr"oihqp giai
quyt5t hd so thri tuc hanh chinh theo co chti mQt .,iu, .o cht5 m6t .lru ticn ,rrorg
trong nQi bQ co quan cfing nhu v6i c6c co quan, don vi li6n quan.

- vi6c ch6p hanh gid liim vi6c, tinh than, thrii ttQ phuc vu cta c6n bQ, c6ng
chric, vi6n chric ldm vi6c tai BQ phfln titip nh6n vd tr6 k6t qu6 trong ti6p nh4n vd tra
Ket qua.

- Erinh giirk}t qu6 gi6i quytit thri tuc hdnh chinh vd trrich nhi6m cta ciin b6,
c6ng chric, vi€n chric tham gia vdo quy trinh gi6i quyet no so thri tuc hdnh chinh
tr6n phdn m€m M6t cta di6n tir.

- Tinh hinh tiilp nhan, gi6i quy6t h6 so tryc ruy6n mric dQ 3,4;viQc ti€p nh6n,
tr6 kt5t quA qua dlch vu brru chinh c6ng ich.

- Tinh hinh thr,rc hi6n co chti tq chri linh vuc tdi chinh cta co quan, don vi.
- Vi6c ph6t hi6n, xri ly c6c thii5u s6t, vi pham theo thAm quyAn.

- C6c n6i dung khdc c6 li6n quan.

2. NQi dung Doin ki6m tra c6ng t6c cii c6ch hhnh chinh cria tinh s6 ki6m
tra t4i c6c co quan, ilon v!, tlia phuong

2.1. c6ng t6c chi dao, diou hdnh cCHC vik6t qua thgc hiQn c6c nhiQm vu
CCHC tr6n c6c linh vuc (chi ti* theo di cuong bdo ctio).

2.2. Doi vbi cdc co quan dAu m6i tham muu ccHC, kiiim tra th6m chric tr6ch
tham mrru thyc hign Ki5 ho4ch ccHC tinh ndm 2020, K6 hoach ccHC tinh giai
dopn 2016 -2020, Kii ho4ch tuy6n truydn ccHC ndm 2020 theophAn cOng cta
LIBND tinh, chi thi so l2lcr-UBND ngity z6l5l20t7 crja UBND iinrr; viec tricn
khai c6c gihi phdp ndng cao hi6u qu6 hoat d6ng Trung t6m Dich vu hdnh chinh
c6ng tryc tuy6n tinh; vi6c ph6i hqp voi cs quan thanh vicn Ban Di6u hanh D6 6n
thdnh lQp Trung tdm duoc phdn c6ng chri tri thuc hi6n c6c nhiQm vq, h4ng mgc
c6ng vi6c.

2.3.Ddi vbi cdc dia phucmg, ki6m tra th6m:

- ViQc thgc hiQn ndng luong thudrng xuy6n, n6ng luong truoc thdi han.

- viQc chuy6n xiSp lucrng khi c6 thay aoi vc trintr dQ chuyEn m6n ddo tao theo
Th6ng tu sa nnOtgfft-BNV cria BQ trucmg 86 N6i vu.

- Vi6c bi5 tri, thgc hiQn chri rlQ chinh s6ch ngudi hoat rl6ng kh6ng chuy6n
tr6ch theo Nghi quy6t sO OS/ZO1SA.Ie-HDND cria HDND tinh Khrlnh Hoa.
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m. co QUAN, EON VI ErIgC KrrtM TRA

l. Ki6m tra toin diQn c6ng t6c CCHC

l.-1 . Tru<rng dodn Ki6m tra quy6t dinh co quan, tlcrn vi sE ki6m tra, th6ng b6o
lich kitim tra cho c6c co quan, dcrn v! dugc ki6m tra trudc 10 ngdy tI€ cfruan Ui. SO

luqng co quan, don vi dugc ki6m tra ph6i d6m b6o:

- tchOi c6c sd, ngd,nh thuQc tinh: Ki6m tra it nh6t 05 co quan.

- Kht5i co quan ngd,nh dgc: Ki6m ta it nh6t 02 co quan (bao g6m c6c dcm vi
trpc thuQc).

- Kh6i huyOn: Ki6m tra it nh6t 03 don vi c6p huy6n vd 04 don vi thu6c vd trgc
thuQc.

- Xtr6l aon vi sr/ nghiQp tryc thuQc UBND tinh: Ki6m tra it nh6t 02 don vi.

- Kh6i UBND c6p x5: Ki6m tra it nh6t 06 don vi c6p xE.

1.2. CAc co quan, don vf duoc ki6m tra xdy dpg b6o crio theo d6 cucrng kdm
theo K6 ho4ch ndy.

2. Ki6m tra chuy6n Ad (OZ ctruy6n d6)

2.1. Vi6c t6 chric titip nhQn vd gi6i quydt h6 so thri ruc hdnh chinh tr6n phAn
m6m MQt cua di6n fi fti€m tra th€m ui hi|, trqng giao dich tqi 86 phqn mQt ctia;
chuy€n bi,in vi tti lno. rg hi so trqc nydn, thanh todn trryc tuy€n, bru chinh c6ng
{ch).

2.2. Ya tdi chinh c6ng:

- ViQc tri6n khai thqc hi6n co ch6 tW chri cria don vi su nghiOp c6ng l6p theo
Nghi dinh sO tOIZOtSntO-CP ngdy l4/OZl2Ol5 cia Chinh phri.

- ViQc ban hdnh quy ch,5 qudn lf, su dqng tdi s6n cdng cria c6Lc co quan, don
vi thuQc pham vi quan ly; thgc hiQn c6ng khai thu chi tdi chinh.

- K6t quA thgc hiQn thqc hdnh ti6t kiem, ch6ng tdng phi theo Th6ng tu s6

12912017ITT-BTC ngdy 0411212017 cria B0 Tdi chinh.

- Tiiin tIQ gi6i ngAn vtin dAu tu (rip dqng cho c5c dcrn vi dugc giao v6n dAu tu
phSt tri6n hdng ndm).

23. Td tru&ng cilc fO fi6m tra chuy6n dC c6 tr6ch nhiQm hu6ng d6n dd

cuong x6y dpg b6o c6o cp th6 cho c6c co quan, dcrn vi dugc ki5m tra.

IV. THOI GIAN KITM TRA

Dodn Kii5m tra d6n hdnh ki6m tra theo lich th6ng b6o cu th6 grii c6c co quan,

don vi, dia phu<rng, dr; ki6n trong quf lll212} vd quy llll2020.

v. THANH PHAN CUA EOAN KITM TRA

,'t't
?
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1. Thinh phin Eodrn ki6m tra CCHC cfra tinh
- DoAn Ki6m tra duoc thdnh.lflp theo quy6t trinh crra UBND tinh g6m thanh

vi€n Ban chi d4o CCHC tinh vd T6 thu ky, circ co quan, dcm vi c6 li6n quan.

- Dg ki6n t6 chric c6c T6 Ki6m tra pht hqp v6i nQi dung, d6i tuqng vd hinh
Inuc Klem tra.

2. Thinh phin cta co quan, tlon vi, tlia phuong tham gia lim viQc vrii
Dohn ki6m tra

Theo th6ng b6o cU th6 cria Trudng doan Ki6m tra.

vr. PHr/ctNG pnAp xrtvr rnr
- co quan, dcrn vi dugc ki6m tra brio crio ki5t qu6 thuc hi6n tr€n c6c linh vuc

thuOc nOi dung ki6m tra vd cung cdp cfuctdi ri€u, st5'rigu, f6o cao .Jrie, q** 
"r,"Eohn ki6m tra.

- Eodn ki6m tra ti6n hdnh ki6m tra thuc tti viQc thuc hi6n tr6n c6c linh vuc
thuQc nQi dung ki6m tra, y€u cAu.co quan, don vi tlugc f.ie- tiu "* .i, ;;;;;
ti6n (tdi kho6n truy cQp clc h6 thiing phAn m6m, h6 so l.- aC aOi cf,[u,...; ua 

"a.tdi li6u, sri tieu, brio c6o c6 ti6n qrun tC phqc vu d6nh gi6 kCt qrr;;;;ign .,iu 
"oquan, don vi (c6c s6 liQu li€n quan d6n nQi dung ki6m tra dugc th6ng k6 tu ngdy

0ll}l/2020 d6n ngdy brio c6o).

. - Tii5n hdnh trao d6i, thdo lu6n, y6u cau co quan, don vi dugc kitlm tra brio c6o
b6 sung, gi6i trinh d6lem 16 d6i v6i cric nQi dung cdn chuath6ng,rr6i. rrong qua
trinh ki6m tra, cdc thdnh vi6n Eodn ki6m tra tim hi6u nguy6n ,rla, k},o trrar', a,
tai, nghidn cuu d6 xu6t cria c6c co quan, clcrn vi vd gi6i d6p, huong d6n nhirng
vu6ng mic d0 girip co quan, dcrn vi kh6c phpc nhfing nL cn6,iOn tai. 

"

" Trong quri hinh ki6m tra, co ttrc tct hqp kh6o s6t nhanh, ph6ng v6n truc ti6p
t6 chfc, c6ng dan d6n thuc hiQn thi tuc hdnh chinh tai Bo p;an riSp J4n va tra
k6t qui cta co quan, dcm vi dugc kiOm tra; thu thsp th6ng tin tt crrn b'0, c6ng chric,
vi6n chric cta co quan, don vi, dia phuong, ki6m tra d6t xu6t vd c6c n6i dung c6
li6n quan.

tr6t thric uuoi tlcm tra, T6 truong T6 Kirim tra t6t tuan so b6 kt5t qu6 ki6m
tra.

VII. T6 CHTIC TH(IC HIEN
1. Tr6ch nhiQm cria cdc co quan, ilon vi tlugc ki6m tra
- Tri6n khai Kti hoach ndy d6n c6c t6 chric, don vi tr.uc thuoc va ph6i hqp thyc

hi6n theo ydu cAu cria Doin ki6m tra.

- cdc co quan, d<rn vi xdy dgng b6o c6o vi grii trudc cho Dodn ki6m tra
(th6ng qua S0 NQi vu), d6ng Cti file m6m v6 hQp thu c6ng vu:



5

cchc.snv@khanhhoa.gov.vn chAm nh6t tru6c thoi di6m ki6m tra 05 ngAy.

- C6c ccr quan, don vi, tlia phuong dugc ki6m tra cung cAp cric bdo c6o, trii
liQu, b5 tri thdnh phAn, dia di,5m ldm vi6c vdi Doan ki6m tra theo dirng y€u cAu.

2. SO NQi vg

- Tham mr.ru UBND tinh thdnh l4p Dodn ki6m tra c6ng t6c c6i c6ch hdnh
chinh tinh ndm2020.

- T6 chuc tritin khai c6ng t6c ki6m rra theo chtic ndng, thdm quy6n duoc giao.

- Tham muu vi6c phdn c6ng trrich nhi6m tri€n khai. ChuAn bi c6c h6 so, tdi
liQu, bi6u miu phuc vp c6ng t6c kii5m tra theo lich ki6m tra. Ldm OAu mOl, ctrri tri
phOi trqp v6i cric thanh vi6n Doan ki6m tra t6 chric ki6m tra tai c6c ccr quan, don
vi, tlia phucrng theo K6 hoach.

- fiit ttlic ki6m tra, t6ng hgrp, b6o c6o UBND tinh k6t qui, th6ng bdo k5t qui
,.1 -:.ki6m tra ddi vdi c6c co quan, tlcm vi, tlla phuong tluoc ki6m tra.

3. C6c S&: NQi vg, Thi chinh, Th6ng tin vi Truydn thdng, Khoa hgc vh
C6ng nghQ, Vin phdng UBND tinh

- Cri crin bQ, c6ng chfrc tham gia Dodn ki6m tra theo k6 hoach vi b6 tri c6ng
t6c hqrp ly dC thdnh vi6n tham gia dAy dri theo dirng quy d!nh.

- Cung c6p tdi li6u, th6ng tin li€n quan theo ph4m vi, chuc ndng quAn ly, grii
Thu kf Dodn ki6m tra t6ng hgrp.

- Chiu tr6ch nhiQm thyc hiQn ki6m tra c6c nQi dung theo phdn c6ng cria
Tru&ng Dodn vd T6 trudng tO fiiim tra.

- Ct thdnh vi6n tham gia theo dA nghi cta Dod,n Ki6m tra.

4. S0 Tdi nguy6n vi M6i trudng vir mQt s5 co quan, tlon vi c6 li6n quan:
Cri thenh vi€n tham gia Dodn ki6m tra t4i UBND c6c huy6n, thi xd, thanh ph6, cric

i - . ^. .(
don v! cdp xd vd mQt s6 ccr quan ngiinh dgc c6 li6n quan.

5. VIn phdng UBND tinh: Ph6i hqp vdi Sd N6i vp bii tri cric di6u kiQn,
phuong ti6n vd h6u can dC poan ki6m tra hoan thdnh nhiQm vq.

6. Dni Phdt thanh vd Truydn hinh Khinh Hda, 86o Kh6nh Hda: Tham gia
tlua tin ceic bu6i ldm viQc cira Dod.n Ki6m tra theo kti ho4ch.

VIII. KINH PHi THTI. C HIEN

Kinh phi phgc vg c6ng tric ki6m tra tir ngu6n kinh phi cAi c6ch hdnh chinh
tinh c6p trong ngdn s6ch Sd NQi vq ndm 2020.

Uy ban nhan dan tinh tI€ nghi c6c co quan, don vi, dla phuong c6 li6n quan t6

chric tri6n khai nghiCm tric K6 ho4ch ndy./.
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Dt cr.IoNG BAo cAo PHUC vV
KrtM rRA cONc rAc cAr cAcH HANir cniNn NAM 2020

(Kdm theo Kii hoqch kidm tra c6ng tdc CCHC ndm 2020)

r. cONG rAc cni D4o, Drtu HANH cAr cAcs HANH cHiNH
1. ViQc xdy d1mg, ban hdnh vd ti5 chric tri6n khai cric Kti ho4ch tritin khai

thUc hiQn c6c nhiQm vp c6i c6ch hanh chinh nitm 2020 cta co quan, dcrn vi, <lia

phuong (K6 ho4ch CCHC, Kti ho4ch tuy6n truydn CCHC, Kii hoach ki6m tra
CCHC, Ktl ho4ch ki6m so6t thri tqc hdnh chinh,...).

D6ng thdi, rd so5t b6o c6o ti6n dQ viQc tri0n khai thgc hiQn c6c nhi€m vu dC

ra trong kt5 ho4ch.

2. Viec tri€n khai thUc hiQn cdc gibi ph6p dC n6ng cao crlc Chi sO aanh gia
OiSi vOi tinh: Chi s5 n6ng lgc c4nh tranh c6p tinh (PCD, Chi s6 higu qu6 quAn tri vd
hanh chinh c6ng cAp tinh (PAPI), Chi s6 Cai c6ch hd,nh chinh c6p tinh (PARI); c6c

Chi s6 dAnh gi6 d6i v6i co quan, don vi, dia phuong: Chi s6 CCHC (PARI), Chi so

mric ds hdi ldng (SIPS).

3. Vi6c tri6n khai thUc hiQn Chuong trinh hdnh dQng s6 l2-CTrlTU ngdy
311312017, Chi thi si5 tzlCt-LreND ngiy 26/512017, Th6ng b6o sO aZTS-UBND
ngiry 091312020 vC tt5t luQn H6i ngh! t6ng k6t cdng tdc citi cdch hdnh chinh (ndm

2020) ctaUBND tinh, c6c ndi dung chi d4o CCHC crla c6p riy D6ng (ctng c6p).

4. Vi6c khdc phgc t6n t4i, han chtS theo k6t lufn t4i cric dgt ki6m tra truoc
,,!
\neu co ).

5. S6ng ki6n trong tririn khai c6ng t6c CCHC.

II. KfT QUA THI.I. C HIEN

1. VA cni c6ch thi tgc hhnh chinh

a) Oiii v6i co quan hdnh chinh:

- ViQc rd so6t, d6nh gi6 thri tqc hanh chinh theo quy dinh t4i Chuong V Nghi
dinh 6312010AID-CP (da dugc sria d6i, bO sung t4i Nehi dinh sO lZlZOtZnrtO-Ce;

vd Chuong V Th6ng tu s5 ozlzol7lTT-VPCP ngity 3111012017 cta Vdn phdng

Chinh pht.

- ViQc tham mtru Quyiit dinh c6ng U,5 ttul tuc hanh chinh vd Quyi5t dinh c6ng

b6 danh msc thri tpc hdnh chinh theo quy tllnh t4i Th6ng tu s6 OztzotllTT-VPCP

ngity 3l/lOl20l7 vd Th6ng tu s6 0I/2018/TT-VPCP ngity 23llll2018 cria Vdn

phdng Chinh phri (chi 6p dung v6i c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh).

- ViQc thUc hiQn c6ng khai thir tgc hirnh chinh t4i try s0 vir tr6n C6ng/trang



th6ng tin di6n tri cta co quan, dcrn vi theo K6 hoach ki{im so6t tht tr;c hanh chinh
ndm 2020 tren dia bdn tinh.

!,- ViQc giai quy6t tht tgc hdnh chinh dpa tr6n c6c v6n b6n quy ph4m ph6p
luft c6 quydinh.thri qrc,hdnh chinh, nQi dung thri tqc hdnh chinh du<rc ,ic,n y3t tii
nor trep nhan, giei quy6t tht tuc hdnh chinh vri co sd dfr li6u thrl tuc hdnh chinh
trdn C6ng dich rfr c6ng qu6c gia.

- viQc thgc hi€n chi dao cria UBND tinh tai c6ng v6n so tzotzrueND-
KSTT ngdy 20112/2019 v6 tri€n khai thqc hi6n m6t s5 c6ng vi6c phuc vu v6n hdrnh
C6ng dich vU c6ng qu6c gia.

- viQc titip nhfn, xri ly phin 6nh, ki6n nghi vd quy tlinh hanh chinh theo quy
dinh tai Ngh! dinh so zorzooaalE-cp ngdy t4to2tzooS cria chinh pht vd chucrng
vI Th6ng tv \2lz}finr-vPcp ngiry 3Ur\tzor7 cta vin phdng chinh phri.

b) D6i v6i c6c don-vi su nghiCp (bdo cdo vi cdi cdch tht) fuc hdnh ch{nh,
quy trinh, phuong th*c diiu hdnh vd rirg rdp dich vu):

- vi6c thuc thi c6c gi6i ph6p don gian h6a, hgrp ry h6a c6c quy trinh chuydn
m6n, k! thuAt, quy trinh nghiQp vU, quy trinh thri tgc giao dich, phqc vU kh6ch
hdng.

^ ,t- Viec c6ng b6, c6ng khai c6c quy d!nh, quy trinh gi6i quyrit c6ng viQc, giao
dich phuc vu kh6ch hdng;

- vi6c rri so6t, hoin thiQn vd c6ng bi5 c6ng khai c6c quy cht5, quy trinh thir
tqc di6u hanh nQi b6.

- ViQc tiiSp nh{n, xri 11; phAn rffi, ki6n nghi cria t6 chric, c6 nh6n v6 ch6t
luqng cung c6p dich vu.

2. ViQc thgc hiQn co ch6 mQt cr?a, co ch5 mQt cfra li6n th6ng (cdc don vi
sw nghiep kh6ng bdo cdo nQi dung ndy).

- - Tinh hinh thuc hiQn c5c quy dlnh theo co ch6 m6t cta, m6t cria li6n th6ng
(t6 chric bQ ph{n m6t cta, tirip nhfn vd gi6i quyi5t thri tqc hdnh chinh,...).

- ViQc thUc hi6n quy trinh giii quy6t tht tgc hanh chinh tr6n phAn m6m MQt
cria di6n tfr vd tren thgc ti5 (tu ngdy OL/OL/}OZO d5n thoi diilm b6o crio).

- Vi6c phiii hgrp v6i cdc co quan c6 li6n quan trong viQc gini quy6t thri tgc
hanh chinh theo co ch6 m6t cria li6n th6ng, nhtng kh6 khen, vu6ng mic.

- ViQc thgc hiQn tilinh gi{., nhQn x6t c6n b6, c6ng chuc, vi6n chric tham gia
trong quy trinh xri lj h6 so thri tuc hdnh chinh tr6n phdn mAm MQt cria diQn tri.

- ViQc thgc hiQn tii5p nh{n vd giAi quytit h6 so tryc tuy6n mric d6 3, 4; thanh
to6n tryc tuy6n phi, 16 phi tai co quan, dcrn v!, dia phuong (th6ng k€ kiit qud thuc
hi€n).Dtnhgi6 nhirng kr5t qud dd dat dugc.



3. Vt c6i c6ch t5 chrtc bQ m6y

- ViQc hoan thign chric ndng, nhigm v9 quySn han, ccr c6u t6 chric theo quy
dinh.

- Tinh hinh quAn lf bi6n chii; thgc hign tinh gi6n bi6n chii theo k6 ho4ch cta
tinh.

- Vigc thgc hign c6c quy dinh v6 t6 chuc bQ m6y, si5 luqrg ldnh tlqo c6p
.i.

tru&ng, c6p ph6 cta co quan vd phong chuy6n m6n cria co quan, don vi.

- ViQc .6p *6p c6c co quan, ilcrn vl thudc vi tluc thuQc. Tinh hinh t6 chirc
thpc hiQn vd mtc ttQ ch6ng ch6o chric ndng, nhiQm vU gifta c6c don vi (n6u c6).

- ViQc hoan thi6n co ch6 phOi hqp quan ly nhd nu6c; rd so6t quy chti pht5i

hqp ho4t dQng, thqc hiQn nhiQm v9 v6i c6c ngdnh, dia phuong c6 li6n quan.

- ViQc thpc hiQn c6c quy dlnh vC ph6n cdp, tty quy6n quan lli nhd nu6c.
C6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t, d6nh gi6 dinh k! aOl vOi c6c nhiQm vu thuQc ph4m vi
qu6n l;i nhd nu6c dE dugc phdn c6p vd xri ly cdc vln dd duoc ph6t hiQn sau ki6m
tra (&ii voi co quan tdi ngtry€n vd mdi tradng, cdc dia phuong, tQp trung kidm tra; ,- : , ;
v€ phdn cdp, uy quy€n gidi quy€t thfi tqc hdnh chinh trong linh vqc ddt dai).

4. Xiy drlng, ning cao ch6t lugng iIQi ngfr c6n bQ, c6ng chr?c, vi6n chric

- Vigc thqc hiQn c6ng tdc cdn bQ theo chi dao cta UBND tinh tAi C6ng vin
si5 ++ZOrunXp-TH ngdy 261512017, bao g6m: C6ng t6c quy hoach, UO nni6m, UO

nhiQm lai, k6o ddi thdi gian c6ng t6c c6c chric danh lSnh dao, qu6n llyi; si5 luotrg c6p
ph6 cta cdc co quan, don v!, dia phuong; viQc ph6 thrh truong co quan cdp tr6n
ki6m nhiQm tht truong cq quan c6p du6i.

-,.^ ,I- ViQc b6 tri c6ng chric theo ban m6 td c6ng viQc vd khung ndng lyc vi tri
viQc ldm tai c6c co quan, diaphuong.

- ViQc tri'5n khai thgc hiQn Ki5 ho?ch sti 10316/KH-UBND ngdy 2Z/t2tZOt6
cria Uy ban nh6n d6n tinh v€ viQc triiln khai thgc hiQn Chi th! s5 26lCT-TTg ngity
051912016 cta Tht tudng Chinh pht vC tang cuong ki' luQt, kjr cucrng trong c6c co
quan hd,nh chinh nhd nu6c cric c6p.

- ViQc tri6n khai thgc hiQn Chuong trinh hdnh dQng cria Chinh phri thgc hiQn

Nghi quy6t s5 zO-NqnW ryity t9l5/2018 HQi nghi lAn thri b6y Ban Ch6p hdnh

Trung uong kh6a XII v€ t4p trung xdy dpg ttQi ngfi can bQ c6c c6p, nhAt ld c6p

chi5n lugc, dri phdm ch6t, ndng lpc vd uy tin, ngang tdm nhiQm vp; Nghi quy6t sti

27-NQ/TW HQi nehi lAn thri biy Ban Ch6p hanh Trung uong kh6a XII vA cii c6ch

chinh s6ch ti6n lucrng aOi vOi crin bQ, c6ng chuc, vi6n chfc, lqc lugng W trang vd
ngudi lao dQng trong doanh nghiQp.

- Viec tri€n khai thgc hiQn c6ng van s6 gggZlUgND-TH ngiry 281912018 cta
UBND tinh v€ trii5n khai Chi thi sii ZAICt-ttg cria Tht tuong Chinh phri v€ dAy
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manh b6i duong tru6c khi b6 nhiQm chric vq l6nh d4o, quan ly aoi voi crin b6,
c6ng chuc, vi€n chuc.

- ViQc^xdy dung kti hoach ddo t4o, b6i dudng hang n6m; thuc hiQn chucrng
trinh phrit tri6n ngu6n nhdn luc

* D6i vdi UBND c6p huyQn, cdp xd,,b6 sung th6m cric nQi dung b6o c6o:

- viQc thuc hi6n n6ng lucmg thucrng xuy6n, n6ng luong tru6c thoi han thu6c
thAm quyAn theo d6i, quin ly.

- vi6c tririn khai vd thuc hi6n chuy,5n xilp luong khi c6 thay d6i ve trinh d6
chuy6n m6n ddo t4o theo Th6ng tu s6 tltzo]-9rt-BNV cria 86 trucmg BQ N6i vu.

- ViQc b6 fi, thgc hiQn chri d6 chinh s6ch nguoi hoat d6ng kh6ng chuyCn
tr6ch theo Nghi quytit sO OSIZO1SA{e-HDND cta HEND tinh K}r6nh Hoa.

5. HiQn tlqi h6a hirnh chinh

a) t/ng dgng c6ng ngh6 th6ng tin:

- Vi€c ban hanh vd t6 chfc thpc hi6n c6c quy dinh, quy cfu5, t6 ho4ch vd
tri6n khai r?ng dpng c6ng ngh6 thOngiin trong hoat dQng cria co quan, don vi, dia
phuong.

- ViQc b6 tri nhAn luc, tl6m b6o phuong ti6n, trang thi6t bi, h4 tAng c6ng
nghd th6ng tin phuc vq c6ng t6c chuy6n m6n.

- Pham vi, mric d6 vi hi6u quA trirln khai st dUng c6c h6 thiing th6ng tin:
Ph6n m6m m6t cria diQn tri; PhAn mAm E-Office; viQc sir dung cht k;; si5 cria co
quan vd l6nh dpo co quan tr6n vdn ban ttiQn fii; muc tIQ sri dpng thu diQn tu trong
. -i.trao doi c6ng viQc; vi€c trao d6i vdn ban tliQn tri gifra c5c co quan nhir nu6c;

- Vi6c cung cdp th6ng tin tr6n c6ng/trang th6ng tin di6n tri cira co quan;
c6ng t6c d6m b6o an toirn, an ninh th6ng tin.

- OOI vOi co quan hanh chinh thuQc tinh: Ktit qu6 rir soiit danh mpc TTHC
tryc tuy6n mric dQ 3,4; cdc biQn ph6p triiin khai vd ktit qui gini quyi5t TTHC truc
tuytln 3, 4 tr€n hQ th6ng Trung t6m Dich vu hdnh chinh cdng tr.uc tuy6n tinl, k6t
qui gi6i quyiit ttttC qua dlch vu br.ru chinh c6ng ich.

- OOi voi tlcm vi su nghi-6p vd co quan ngdnh doc Trung ucrng: ViQc rmg
dr;ng c6ng ngh6 th6ng tin trong cung c6p th6ng tin, tiiip nhfn, gi6i quyrit h6 ss tht
tpc hanh chinh vd phgc vp ho4t ttQng theo d6i, quan lf, chi dpo c6ng tric tiiip nhfn,
gi6i quyi5t h6 so thfr tuc hdnh chinh.

b) Ap dgng HQ th6ng qu6n ly ch6t lugng theo Ti6u chu6n qu6c gia ISO
9001:

- ViQc xdy dlmg, 6p dpng, duy tri vd cdi tii5n HTeLCL theo y6u cAu cta
Ti6u chuAn quric gia TC'rN ISo 9001 va euy5t dinh s6 t9t2}t4/eD-TTgcrja Thrj
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tuong Chinh pht.
, i ,:.- Viec chuyen d6i :ip dpng TCVNI ISO 9001:2015, vi€c srip nhap HTeLCL

trong c6c co quan hanh chinh nhd nu6c.

- vi6c thi6t l0p quy trinh nQi b6 theo m6 hinh ISo cria c6c co quan chuy€n
m6n thuQc I-IBND tinh, cap nh{r quy trinh di6n tri tr6n phAn m6m MQt cta di6n tri,
luu trt tdi 1i6u, h6 scr ISO diQn tri tr6n ph6n mem E - Office.

6. Va tni chinh c6ng

- ViQc ch6p hanh quy dinh v6 quin ly, sri dgng ngin s6ch.

- Kt5t qui thuc hi6n thuc hanh titit kiQm, ch6ng r6ng phi theo Th6ng tu sri
12912017ITT-BTC ngdy 04/12/2017 cria 86 Tdi chinh.

-.4-Ti6n dQ gi6i ngdn v6n dau tu (6p dung cho cdc alcvn vi duoc giao v5n ddu tu
ph6t tri6n hdng ndm).

III. DANH GIA CHUNG

l. Nhirng uu ditim.

2. Nhirng t6n tai, han chtl vd nguy6n nhAn.

IV. PHTIONG HIJONG NHIPM W VA GIAI PHAP

V. KIEN NGHI, Ot xUAf fu€u ctt thd, kh6ng ghi chung chung)

N€u nhfing ki6n nghi, AC xu6t AOi vOi cdc co quun c6p tr6n d6 c6ng t6c
CCHC trong giai doan t6i dAt kt6t qu6, hi€u qui t6t hon.

vI. CAC pHU LUC, BItU, BANG (huyiit minh, minh haa, gidi trinh)

Kdm theo b6o cito c6c vdn b6n v6 chi d4o, tri6n khai
quan, don vi, dia phucrng; cdc titi li6u khric minh hoa cho
bang t6ng hq'p s6 tieu 1i6n quan dtin nQi dung ki6m tra theo
thoi di6m b6o cito./. .4.i
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