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Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong quy III niam 2020 cia tinh Khanh Hoa

Thye hién ché d¢ béo cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh cua B Noi vu, UBND tinh Khanh Hoa béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién
cong tac CCHC quy I1I ndm 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CCHC
1. Trién khai ké hoach CCHC niim 2020

Trong tdm trién khai cong tac CCHC quy III ndm 2020 cta tinh Khanh Hoa

4 tiép tuc thuc hién quyet liét cai cach thé ché va thu tuc hanh chinh (TTHC); day

manh thyc hién truc tuyen thanh toan truc tuyen thue hién dich vu buu chinh

cong ich; hod trg va phat trlen doanh nghiép; trlen khai két néi Trung tam Dich vu

hanh chinh cong truc tuyén tinh (sau day goi tit la Trung tam) voi Cong Dich vu
cong qude gia; hoan thanh kiém tra cong tac CCHC tinh.

Tinh dén thoi ‘dlem hién tai, tit ca cac noi dung déu duoc trién khai, hoan
thanh dung tién do dé ra, dam bao chat lugng, hiéu qua.

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban, chi dao quan
trong vé CCHC, yéu clu céc s0, nganh, dia phuong tiép tuc déy manh thuc hién
toan dién, sdu rong trén tat ca cac linh vuc, bim sat chuong trinh va ké hoach
CCHC cua tinh, gop phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang
suat va hiéu qua hoat dong cia co quan nha nude, phuc vu tot nhit cho Nhan dan.
Tiéu biéu nhur:

- Vin ban sb 5568/UBND-KSTT ngay 08/6/2020, chi dao thuc hién gui,
nhan van ban, ho so TTHC linh vuc dat dai lién thong gilta cac co quan, don vi,
dia phuong trén Phan mém mat cira dién tr, khong guri kém theo vén ban, hd so
gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, ndng cao hiéu qua phéi hop giai quyét ho so
TTHC.

- Van ban s6 8385/UBND ngay 17/8/2020, chi dao cac co quan, don vi, dia
perO’ng tlep tuc thuc hién cac bién phap phong, chong dich Covid-19 trong tiép
nhan, giai quyet TTHC tai Bo phan Mot cua céc cap trén dia ban tinh dé ung pho
voi tinh hinh dich bénh Covid-19 xuét hién tro lai va dang dién bién phuc tap.
Chap hanh chi dao, cac co quan, don vi, dia phuong da day manh truyén thong,
khuyen khich va huéng dan to chire, c nhan ndp ho so truc tuyén, thanh toan tryc
tuyen dang ky ndp va nhén két qua qua dich vu buu chinh céng ich. B tri cac
diéu kién can thiét cho viéc phong, chong lay nhiém tai BO phén Mot cira de phuc
vu Nhan dén trong truong hop dén nop ho so truc tiép. Tiép tuc duy tri diém hd



trg dich vu cong truc tuyén o co s& dé huong dan, hd tro nguoi dan ndp hd so tryc
tuyen ding ky st dung dich vu buu chinh cong ich, thuc hién thanh toan truc
tuyén;..

Quyét dinh s6 2259/QD-UBND ngay 28/8/2020 vé viéc cong bd danh myc
quy trinh TTHC cho phép thyc hi¢n dich vu buu chinh cong ich, thue hién tryc
tuyén, thanh todn truc tuyén. So voi trude day, danh myuc mai lan nay da duge m¢
rong hon rat nhiéu vé linh vuc va sé luong quy trinh TTHC, cu thé: Cho phép thuc
hién dich vu buu chinh cong ich 1a 1.143 quy trinh TTHC, dat ty 1&¢ 100% quy
trinh TTHC ¢6 phét sinh ho so, tang 958 quy trinh va gip hon 06 lan; cho phép
ndp ho so truc tuyén qua mang internet 12 746 quy trinh TTHC (muc d6 3 la 355,
murc do 4 1a 391), chiém ty 1€ 65, 27%, tang 606 quy trinh va gap hon 05 lan; cho
phép thuc hién thanh toan truc tuyen phl I& phi la 451 quy trinh TTHC, chiém ty
1& 39,46%, tang 191 quy trinh va gap gan 02 lan.

Véi danh muc quy trinh TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén duge mé
rong, cong véi mirc do sin sang vé ky thuat, su cha dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc trong viéc chuyén trang thai tlr truc tiép sang truc tuyen dang ky
vong s€ tao ra nhimg budc dot pha mdi trong thoi gian toi, gop phan dua Khanh
Hoa tro thanh mét trong nhimg dia phuong dan dau ca nudc vé trién khai dich vu
cong truc tuyén va cung cap céc tién ich hd tro ngudi dan, doanh nghi¢p thyuc hién
dich vu cong.

Cdc co quan, don vi, dia phuong da trién khai cac _giai phap quyét liét, cu
thé dé nang cao hi¢u qua cong tic CCHC. Ban hanh nhleu van ban chi dao thuc
hién quyét liét cac giai phap khic phuc han ché, nhimg vén dé chua hai long, nang
cao hiéu qua CCHC va chat luong phuc vu ngudi dan, to chure, doanh nghigp, dac
biét 1a giai quyét hd so TTHC. Hop Ban Chi dao, giao ban vé CCHC dé danh gia
cu thé nhitng mat da dat dugc, han ché, ton tai, xac dinh phuong hudng, nhiém vu
trong tdm, giup céc phong, ban, don vi thude va tryc thuoe nam chéc va tr1en khai
thuén loi. Trién khai céc bién phap phong, chong dich Covid-19 trong tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC, tang cudng thong tin truyén thong va huong dan c4 nhan,
t6 chirc thuc hién thuc hién TTHC truc tuyén, thanh toén tryc tuyén, thuc hién qua
dich vu buu chinh céng ich. Thyc hién danh gla nhan xét dinh ky (thang/quy) két
qua giai quyet hd so TTHC cuia timg can bd, cong chire, vién chirc. Giao chi tiéu
hd so truc tuyén, ty 1& hd so ding va sém han cho cac don vi dé tao ddong luc phin
dau.

3. T4p huéin nghiép vu, diy manh tuyén truyén CCHC

Cong tac tuyén truyen CCHC quy III nam 2020 tai tinh Khanh Hoa tiép tuc
duoc trién khai quyét liét, dong bo, tap trung chuyén tai nhitng trong tim va quyet
tam CCHC cua tinh; tlep tuc cung cd, ting cudng sy ung hd cua ngudi dan, to
chire, doanh nghiép déi voi cong tic CCHC; hudng dén théng nhat nhan thirc va
hanh dong trong ddi ngli can bg, céng chuc, vién chire, tir do nang cao chét lugng,
hiéu qua phuc vu Nhan dan.

Cac co quan, don vi, dia phuong da té chirc _tuyén truyén v& muc tiéu,
nhiém vu, giai phap CCHC, cac dich vu cdng truc tuyén bang hinh thitc truc quan,
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trén cong/trang thong tin dién tu, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, dbi thoai, bao,
dai,... Thong nhét tuyén truyén truc quan tai BO phan Mot ctra vé6i cée khau hiéu:
“Su hai long cua Nhan dén la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc”; “Dan chu, nhanh gon, dung luat”; “Hay nop hd so dién tir dé giam gidy to,
thoi gian va chi phi”; “Hay ndp hd so dién tir dé gop phén phong, chéng Covid-
g

Mét s6 co quan, dia phuong van tlep tuc duy tri thyc hién hiéu qua cac
phuong chim, khau hiéu tuyén tuyén dé nhic nhé can bg, cong chire, vién chire dé
cao tinh than, trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhan dan. S¢ Tu phép thue hién khau
hiéu “4 xin, 4 ludn” (xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, ludn
nhe nhang, ludn lang nghe, Tuén gitp do). UBND huyén Khanh Vinh véi khéu
hiéu “Khi bj tir chéi tiép nhan ho so, khach hang duge quyén yéu céu co quan Nha
nuoc tra 10i bang van ban”. UBND thj xd Ninh Hoa voi khau hiéu “Can bo, cong
chirc quyét tim thuc hién tét 5 biét, 5 rd, 3 khong, 3 thé hién (5 biét gom: Biét
nghe déan noi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 18i, biét cam on; 510
gbm: RO nguoi, rd viée, rd quy trinh, rd trach nhiém, rd hiéu qua; 3 khong gom
Khong cham tré trong giai quyét cong viéc, TTHC, khong sach nhleu phién ha
Nhan dan, khong dé t6 chure, cdng dan di lai nhleu lan; 3 the hién gom: Tén trong
trong quan hé, giao tiép, van minh trong giao tiép, giai quyét cong viée, gan giii).

Tinh Khanh Hoa tiép tuc thyc hién cac giai phap dong bo dé day manh
truyen thong Trung tam. D& cung cap hon 15.000 to roi gidi thidu, quing ba Trung
tdm dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; xay dung 02 TVC quang cdo két qua
dich vu cong truc tuyén cua tinh dé phat trén Pai Phat thanh va Truyén hinh
Khénh Hoa, phat trén cac nén tang mang xa hoi. DA gti phleu khao st online dé
xin y kién rong rai cua khach hang thong qua email, tin nhan SMS va trén trang
thong tin dién tu, két qua c6 91,15% khach hang hai long voi dich vu cong truc
tuyen do Trung tim cung cdp. D t6 chic Hoi nghi gidi thiéu Trung tim dén hon
200 dai dién céc co quan Dang, Doan thé, Ho1, Hiép hoi trong tinh.

Bao hiém xa hoi td chic 156 hoi nghi ddi thoai, tuyén truyén vé chinh séch
bao hiém x4 hdi t nguyén, bao hiém y té tai cac khu dan cu voi 13.871 nguoi
tham gia. Nganh Hai quan tiép tuc duy tri thuc hién hidu qua “To tu van cap Cuc,
cap Chi cuc”; ti€p nhén va tra 161 147 phan anh, kién nghi, thac mic cua ca nhan,
to chirc, doanh nghiép vé thu tuc hai quan. Nganh Thué trién khai Tuédn 1& “Ddng
hanh cting ngudi ngp thué” dé léng nghe v kién doanh nghiép, nguoi ndp thué;
duy tri thyc hién chuong trinh “Dong hanh cung Doanh nghiép khoi nghiép” cua
Téng cuc Thué trén dia ban tinh, da hd tro 1.314 Doanh nghiép khai nghiép.

DPai Phat thanh - Truyen hinh Khanh Hoa thuc hién 12 chuyén muc CCHC
(10 phat) va 16ng ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC trong cic chuyén de,
chuyén muc xdy dung Dang, Kinh té, Thué, Cong doan,...; 12 chuyén muc hop thu
truyén hinh phan anh nhiing vén dé bic xlic cua ca nhan, to chac va tra 101 cua cac
co quan, don vi lién quan. Béo Khanh Hoa da thyc hién gan 20 tin, bai, phong van
vé CCHC; tap trung gidi thiéu, théng tin vé két qua CCHC cia tinh va céc co
quan, don vi, dia phuong; gidi thiéu cac Umg dung, tién ich mdi trén Trung tam;...



Céng thong tin dién tor CCHC tinh tiép tuc phét huy vai tro tich cuc, da ding
tai cap nhat 76 tin bai, van ban CCHC cua Trung wong va cua tinh, cép nhat klp
thoi cac thong tin CCHC quan trong, thu hut 122.256 lugt truy cép, nang tong O
lugng truy cap lén hon 2.118.505 lugt sau 05 nam hoat dong. Trung tam Cong
ngh¢ thong tin va Dich vu hanh chinh céng truc tuyen tinh da tuong tac va giai
dap hang trim vuéng mic, phan anh, kién nghi clia ngudi dén, to chie, doanh
nghiép. Trang facebook HanhchinhcongKH cling tao hiu img rat tot voi gan
250.000 lugt truy cap va tuong tac, hoi dap vé dich vu cong truc tuyén.

4. Kiém tra céng tac CCHC, khio sat, nang cao mirc do hai long

Doan kiém tra CCHC tinh da kiém tra 20/29 co quan, don vi, dia phuong
theo ké hoach. Muc dich chinh cia cong tac kiém tra la bao dam viéc chap hanh
ky luat, ky cuong trong cong tac CCHC; kip thoi hudng dan, théao g0 nhiing khé
khan, vudéng mac trong thuc hién cong tac CCHC. Poi tuong duge kiém tra 1a cac
co quan chuyén mén thuge UBND tinh, co quan nganh doc, don vi sy nghiép truc
thuoc UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cap xd. Bén canh viéc kiém tra toan
dién cong tac CCHC trén tat ca cdc linh vye, con tién hanh kiém tra chuyén dé vé
viée tiép nhan va giai quyét hd so trén Phan mém moét cira dién tir va linh vuce tai
chinh cong.

pé phuc vu tong két cong tac CCHC tinh giai doan 2011 - 2020, tinh Khanh
Hoa dang t6 chire diéu tra x4 hoi hoc 14y y kién danh gia cua ngudi dan, to chure,
doanh nghlep, can bg, cong chire, vién chure doi véi két qua CCHC. Két qua khao
sat s& duge str dung dé xdy dung muc tiéu, nhi¢m vu va giai phap CCHC cua tinh
gial doan 2021 - 2030. Hinh thirc khao st gdm tryc tuyén va truc tiép, véi sb
phiéu du kién khao sét truc tiép 1a 4.500 phiéu.

Trén co s& béo cdo chi s6 CCHC cua céc B, co quan ngang B, UBND céc
tinh, thanh phé truc thude Trung uong 2019 va bdo céo chi sb hai long cua nguoi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude nam 2019 do Bo
Noi vu cong bd, S& Noi vu - Co quan Thuong tryc Ban chi dao CCHC tinh da xay
dung bao cao két qua chi s6 CCHC tinh Khanh Hoa nam 2019. Béo cdo da phén
tich lam rd nhiing mat da lam duogc, han ché, thiéu sét trong cong tdic CCHC néi
chung va su phuc vu cua cdc co' quan hanh chinh trén dia ban tinh néi riéng, da dé
xuét giai phép cai thién, nang cao chi s CCHC tinh, chi s0 hai long cua t6 chirc,
cong dan mot cach bén vimng trong nhirng nam tiép theo.

II. NHUNG KET QUA TRONG TAM TREN CAC NOI DUNG CCHC
1. Cai cach thé ché, cdi thién moi truong dau tw kinh doanh, hd trg va
phat trién doanh nghiép
Viéc xdy dung va té chirc thuc hién van ban quy pham phap luét duoc to
chirc thuc hién day du va dung quy dinh. Pa ban hanh cac ké hoach quan ly nam
2020 trén dia ban tinh nhu: Ra soat, h¢ thdng hoéa vin ban quy pham phap luat;
theo ddi tinh hinh thi hanh phép ludt; kiém tra, xu ly vdn ban quy pham phap luét;
thi hanh phap lut vé xu ly vi pham hanh chinh.
Trong ky, d& ban hanh 05 van ban quy pham phép luat (01 nghi quyét ctia
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HDND tinh, 04 quyét dinh cia UBND tinh), kip thoi thé ché héa chi truong,
duong 16i ctia Déng, chinh sach, phép luat cua Nha nudce, dam béo tinh hop hién,
hop phap va thong nhat cua hé thong phéap luat, dap ing yéu cau quan ly nha
nude, phi hgp véi tinh hinh phat trién kinh t - x4 hdi, an ninh, quéc phong cua
tinh.

UBND tinh da ban hanh nhiéu dé 4n, ké hoach, quy ché, quy dinh quan
trong gop phan cai cach thé ché, cai thién mdi truong kinh doanh trén dia ban tinh,
tiéu biéu nhu: Dé an quan ly khai thac kinh doanh chg trén dia ban tinh; ké hoach
thuc hién Hiép dinh Thuong mai ty do gitta Viét Nam va Lién minh Chau Au
(EVFTA) trén dia ban tinh; quy ché xay dung, tham dinh, phé duyét va quan ly, str
dung kinh phi phat trién cong nghiép hd tro cho cac dé an thudce Chu’(mg trinh phat
trién cong nghiép hd tro tmh quy ché ph01 hop cap nhat, cung cap, chia sé co s¢
dit liéu va van hanh phan mém hd trg xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh
nghiép trén dia ban tinh; quy dinh sira d6i, b6 sung bang gia tinh thué tai nguyén
trén dia ban tinh nam 2020; quy dinh vé tiéu chuan, trinh do chuyén nganh dbi véi
cdng chirc cdp x& va ndi dung quan 1y can bd, cong chirc cap xa trén dia ban tinh;
quy dinh ché dé bao cao dinh ky phuc vu muc tiéu quan ly trén dia ban tinh; quy
dinh muc boi dudng luc luong tham gia cong tac bao vé an ninh, trat tu trén dia
ban x4, phuong, thi tran thudc tinh;...

Trong ky, cic co quan nganh doc ctia Trung uong trén dia ban tinh da t6
chirc 04 hoi nghi ddi thoai v6i cé nhan, doanh nghiép, nha dau tu, cu thé: Nganh
Bao hiém xa hdi to chirc hdi nghi dbi thoai vé day manh phuong thirc thanh toan
khong dung tién mét v6i sy tham du cia 484 dai biéu 1a cc doanh nghiép, s, ban,
nganh, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién nganh bao hiém x4
hoi, ngén hang, co quan thong tan bao chi; Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh
phdi hop véi Ngan hang Nha nude Viét Nam t6 chirc Hoi nghi két néi Ngan hang
- Doanh nghiép tai Khéanh Hoa dé hd tro khach hang gap kho khén do djch Covid-
19; Nganh Thué t6 chirc 02 hdi nghi doi thoai huéng dan st dung héa don dién t,
phé bién chinh sach thué bang hinh thirc truc tuyén cho cac doanh nghiép méi.

2. Cai cach TTHC, thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu cong truc tuyén

Céng tac cai cach TTHC tiép tuc dugec UBND tinh day manh thuc hién,
dédm béo yéu cau va dat hiéu qua cao. Trong ky, UBND tinh di ban hanh 14 quyét
dinh céng bd danh muc TTHC, trong dé c6 46 thi tuc ban hanh mdi, 67 tha tuc
stra ddi, bd sung, 34 thu tuc bi bai bo. Tong sé TTHC & 03 cap hanh chinh thudc
tinh la 1.848, trong d6 cip tinh 1a 1.418 thi tuc, cip huyén 1a 276 thi tuc, cdp xa 14
154 thi tuc. P4 ban hanh 08 quyét dinh phé duyét 79 quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC & ca cép tinh, cap huyén, cdp xi theo ding huéng dan tai Thong tu 50
01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.



Toan bd TTHC dugc cong khai theo ding quy dinh. Noi dung cong khai
gdm danh muc, ndi dung thong tin, cach thire thuc hién, hd so mau da dién sin
thong tin tham khao; danh muc TTHC dugc tiép nhéan va giai quyét qua dich vu
buu chinh c¢ong ich, thuc hién truc tuyén, cho phép thuc hién thanh toan truc
tuyén. Viéc cong khai duge thuc hién bang 04 hinh thie co ban: Cong khai trén
bang niém yét (khd A4, in 01 mat); in thanh bd dat tai ban viét hd so (gf‘)m ca hod
so mau); cong khai man hinh cam tmg (duoc trang bi cho nhitng don vi c6 sé
luong giao dich nhiéu); cong khai trén Trung tim va cdng/trang théng tin tiép
nhan hd so mét cira cia cac co quan, don Vvi.

UBND tinh hoan thanh viéc ra soét, téi ciu tric, chudn hoa va déng bd ma
linh vuc, ma thi tuc theo co so dir liéu TTHC trén Cong dich vu cong Quéc gia va
quyét dinh cong bd ctia UBND tinh, véi 2.112 quy trinh TTHC chi tiét, phan dinh
rd thdi han, thanh phan ho so va tham quyén giai quyét dbi véi timng trurong hop cu
thé, trong do cép tinh 1a 1.653, cip huyén la 279, cép x4 1a 180. Quy trinh TTHC
dugc cap nhat déy du, déng bo trén Trung tam dé phuc vu cong khai, tra ctru thu
tuc va giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién théng, cung cép dich vu
cong truc tuyén, két ndi dich vu cong truc tuyén v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

Co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc dugc trién khai toan dién, dong
bd, sau rong, dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Co s vat chét va trang thiét bj lam
viée, phuc vu Nhan dan khong ngirng dugc cai tao, nang cap hodc déu tu xay dung
méi dé dam bao yéu cau theo quy dinh. Viéc ra soat va bo tri can b, cong chir,
vién chirc ¢6 du nang luc chuyén mén, dao dirc tét, k§ ning va kinh nghiém giao
tiép lam viéc tai B6 phan Mt cira duoc quan tdm ding muec.

Tinh Khénh Hoa hién dang trién khai thi diém nhiéu mo hinh, giai phép,
sang kién hitu ich, nhan vén, gop phan rat thiét thuc dé thic day tién trinh va hiéu
qua CCHC nhu: “Trao Gidy béo tir, Trich luc khai tr tai gia dinh cia cong dén
chét tai don vi cdp xa”; “Thi diém don gian hoa, rit ngén thoi gian giai quyét
TTHC linh vuc cu trd”; “Ghép ndi lién thong 02 TTHC ding ky két hén véi
TTHC cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan”; “Hop nhat, tinh gon mét s t& khai
dat dai dé loai bo céac thong tin trung lép, khong can thiét”;

Ké tir quy III nam 2020, tinh Khénh Hoa trién khai phbi hop véi Trung tam
Iy lich tu phép Qudc gia dé giai quyét lién thong thu tuc cap phiéu 1y lich tu phép
cho céng dan Viét Nam, ngudi nude ngoai dang cu tru tai Viét Nam. Viéc luan
chuyén ho so, két qua xdc minh duoc thuc hién dudi dang file dién tir, thong qua
Phan mém phdi hop tra ctru, x4c minh cta B Tu phap.

Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh tiép tuc di vao hoat
dong co hidu qua, da tao chuyén bién manh mé trong viéc cung cép dich vu cong
tryc tuyén, phuc vu Nhan dan trén cac nén tang, phuong phirc hién dai, gép phan
tich cuc xdy dung chinh quyén dién tir, ddy manh cung cép dich vu cong truc
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tuyén, thanh toan khong dung tién mat, giam phién ha, phuc vu t6t hon nhu ciu
cong viéc, TTHC cua nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép.

Pén nay, tinh Khanh Hoa la mot trong 24 tinh, thanh phé trén ca nudc da
hoan thanh viée két ndi tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia trén tat ca céac
ndi dung yéu cau (dang nhap mot lan, df“)ng b6 danh muc ho so, déng bd trang thai
xtr 1y ho so, thanh toan tryc tuyén). Trung tdm da két ndi va dam bao viéc tiép
nhén, giéi quyeét tat ca cac thu tuc truc tuyén dugce kich hoat trén Céng Dich vu
cong qudc gla Pa dong bo trang théi cua 167 358 ho so 1én Cong Dich vu cong
quoc gia sau gan 07 thang hoan thanh két n6i, ndm trong nhém 05 tinh c6 sb luong
hé so duoc dong bd trang thai nhiéu nhét.

Két qua gidi quyét ho so va cung cap dich vu cong trie tuyén ciia tinh
Khdnh Hoa tic ngay 10/6/2020 dén 10/9/2020:

* Khéi co quan chuyén mon thugc UBND tinh, UBND cép huyen UBND
cap xd, Van phong dang ky dat dai: D tiép nhan 168.364 ho so, giai quyét va tra
két qua 149.758 ho so, trong d6 som va dung han 146.548 ho so, dat ty 16 97,86%,
tré han 3.210 hd so, ohtém ty 18 2,14%, giam 0,1% so véi cing ky nam 2019. Két
qua chi tiét cta timg khéi nhu sau:

- Kh01 co quan chuyén mén thuge UBND tinh: Da tiép nhan 19.416 hd so,
giai quyét va tra két qua 17.259 ho so, trong dé sém va dung han 17.186 hd so
(99,58%), tré han 73 hd so (0,42%);

- Khéi UBND cdp huyén: Pa tiép nhan 16.517 ho so, giai quyét va tra két
qua | 1.482 ho so, trong dé sém va ding han 9.710 ho so (84,57%), tré han 1.772
ho so (15,43%);

- Khéi UBND cap x4: D4 tiép nhan 75.183 ho so, gidi quyét va tra két qua
71.268 ho so, trong do som va dang han 70.920 ho so (99,51%), tré han 348 ho so
(0,49%);

& Khéi Van phong Déng ky dat dai: D4 tiép nhan 57.248 hf) 50, giai quyét va
tra ket qua 49.749 ho so, trong d6 sém va ding han 48.732 ho so (97,96%), tré
han 1.017 ho so (2,04%).

Vé hoé so truc tuyén: ba tlep nhan va giai quyét thanh cong 31.674 hé so,
chiém ty 1 21 ,39%, nang tong s6 ho so tir nam 2014 dén nay 1én 292.730 ho so
(ndm 2014: 38 hé so; nam 2015: 352 hd so; ndm 2016: 5.529; ndm 2017: 32.224
hd so; ndm 2018: 83.247 hd so; nam 2019: 94.033 hd so; 09 thang dau nam 2020:
74.748 hd s0).

V& hé so thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi: Pa tlep nhdn va giai quyet thanh
cong 2.645 ho s0, voi sb tién thu duoc la 135.466.000 dong, nang tong s6 hd so tir
nim 2018 dén nay 1én 4.805 ho so, voi tdng sd tién 1a 253.930.608 dong.

Vé hé so duge chuyén tra, t1ep nhan va chuyen tra qua dich vu buu chinh
cong ich: Heé thong buu dién da tiép nhan/chuyén tra 2.838 ho so TTHC cua cac
co quan, don vi, dia phuong thudc tinh, trong do chuyén tra két qua 14 2.143 hd so,
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tiép nhén va tra két qua 695 hd so, nang tong s6 hd so d tiép nhan/chuyen tra tu
ndm 2015 dén nay 1én 103.247 ho so (chuyén tra 32.140 hé so; tlep nhan va
chuyén tra 71.107 ho so).

Hé théng tin nhan tu dong SMS da gl tu dong gan 30.000 tin nhin dén
dién thoai di dong cua khach hang, cung cép kip thoi céac théng tin li€n quan dén
qué trinh giai quyét hd so dén td chirc, c4 nhén, giam phién ha, giam thoi gian va
chi phi di lai cho khéach hang.

* Khéi cac co quan nganh doc tai tinh: Da giai quyet 2.046.409 hd so
(nganh cong an: 1.695.637 hd so; nganh hai quan: 12.787 ho so; nganh bao hiém
xa hoi: 161.849 hd so; nganh thué: 77.239 ho so; nganh kho bac: 98.869 hé so;
Chi nhénh Ngéan hang nha nudc tinh: 28 ho so); da giai quyét dung han 2.046.189
hd so, dat ty 1& 99,99% (nganh cong an: 1.695.637 ho so; nganh hai quan: 12.787
ho so, dat ty 1€ 100%; nganh bao hiém xa hoi: 161.631 ho so, chiém ty 18 99,87%;
nganh thué: 77.237 ho so, dat ty 1&¢ 99,99%:; nganh kho bac: 98.869 ho so, dat ty 1¢
100%; Chi nhanh Ngén hang nha nudc tinh: 28 hé so, dat ty 1& 100%); da giai
quyet tré han 220 h so, chiém ty 1& 0,01% (nganh bao hiém xa hoi: 218 hd so,
chiém ty 16 0,13%; nganh thué: 02 hd so, chiém ty 18 0,01%).

HG6 so truc tuyén cua khéi nganh doc la 1.832.874 hé so, dat ty 16 89,57%
trén téng sé ho so cta toan khdi (nganh cong an 1.565.320 hé so, dat ty 18 92,31%
trén tong s6 lugng hd so cua nganh da giai quyét; nganh hai quan 12.723 hé so,
dat ty 1¢ 99,50%; nganh bao hiém xa hoi 150.216 hé so, dat ty 1¢ 92,81%; nganh
thué 43.419 ho so, dat ty 1& 56,21%; nganh Kho bac Nha nudc: 61.196 hd so, dat
ty 1¢ 61,90%).

Cac s0, nganh, dia phuong tlep tuc duy tri co ché tiép nhan, xtr ly kién nghi,
phan anh cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghlep vé quy dinh, TTHC dé nang cao chat
luong quy dinh hanh chinh, giam sat viéc thuc hién TTHC cua céc co quan hanh
chinh ¢ dia phuong qua cac kénh thong tin nhu: Hom thw gop y, dién thoai duong
day nong, theo diing quy dinh, huéng dan ctia bo, nganh. Trong ky, da tlep nhan
va giai quyet 04 phan anh, kién nghj trén Hé thdng phan anh kién nghi Céng dich
vu cdng qudc gia theo diing quy dinh.

3. Cai cach to chirc bo may

Viéc ra soat, sap xép to chirc bo may va kién toan chirc ning, nhiém vu cia
cac co quan chuyén moén cép tinh, cép huyén dugce thyc hién nghiém tic, bao dam
dung quy dinh cua Chinh phu va hudng dan cta Bo Noi vy. Da ban hanh 04 quyet
dinh diéu chinh co céu té chirc, sip xép tinh gon t6 chirc bo may va kién toan to
chirc cua 02 co quan chuyén méon thuoc UBND tinh (S& Du lich, S& Ké hoach va
Pau tu) va 02 don vi truc thude S Tai nguyén va Moi truong. Da phé duyét danh
muc vi tri viéc lam cua 05 don vi sy nghiép truc thuéc UBND cép huyén (Trung
tam Phat trién quy dat, Tram Khuyén nong, Trung tdm Dich vu - Thuong mai,
Trung tam Béo trg xa héi). Béi bo danh muc vi tri viéc lam trong 02 don vi su
nghiép cong lap thuéc S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Nong nghiép va Phat trién
néng thon.



Cong tac quan ly, s dung bién ché cong chirc, sb lugng nguoi lam viée
trong don vi sur nghi€p cong lap trén dia ban tinh dugc thuc hién theo ding quy
dinh cua phap ludt. Ba trinh HDND tinh tong sb luong nguoi lam vi€c trong don
vi sw nghiép y té, van hoa - thé thao, su nghiép khéc va td chirc hoi nim 2020; don
vi su nghiép gido dyc va dao tao trén dia ban tinh ndm hoc 2019 - 2020. Giao chi
tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh s0 68/2000/ND-CP trong don vi sy nghlep
cong lap. Diéu chinh bién ché cong chic nam 2020 cua So Tai nguyén va Moi
truong.

Cong tac phdi hop gilta céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién nhiém vu lién nganh co ban dam bao duoc chit lugng, tién do, gbp phan vao
viéc ndng cao hiéu qua cdng tac quan ly nha nudc trén dia ban tinh. D& ban hanh
03 quy ché ph01 hop: Quy ché phdi hop cap nhat, cung cap, chia sé co s& dit lidu
va van hanh phan mém hé trg xdy dung ké hoach thanh tra, 1<1em tra doanh nghlep
trén dia ban tinh; quy ché hoat ddng ctia Ban chi dao Phat trién di tuong tham gia
Bao h1em xa hdi tinh; quy ché phdi hop theo dbi, xir Iy thong tin sai su thét, thong
tin x4u, doc trén khéng gian mang.

4. Xay dung, nang cao chat lwgng dgi ngii can bg, cong chirc, vién chire

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh ban hanh ban mé ta cong viéc va
khung ning luc cho timg vi tri viée lam cia 21 co quan, t6 chirc hanh chinh va 01
ban mo ta ciia khdi huyén thudc tinh, 01 ban mé ta ctia khdi thanh phd thude tinh
(dat ty 1& 100%). P trién khai viéc phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua céc
don vi sy nghiép cong lap, da c6 91/113 don vi bé tri vién chiic theo ding vi tri
viéc lam duoc phé duyét (dat ty 1& 80,53%).

ba ban hanh quy dinh vé tiéu chudn, trinh do chuyén nganh ddi vai cong
chure cap xa va ndi dung quan ly can b, cong chue cap xa trén dia ban tinh; quy
dinh s6 lugng can b, cong chire xa, phuong, thi trén trén dia ban tinh. Tong s6-
lugng can bg, cong chirc cap xa duoc bd tri trén dia ban toan tinh la 2.735 ngudi,
trong d6 can bd cap xa co 1.398 nguoi, ty 1€ 51,12%, cong chuc cap xa co 1.337
nguoti, ty 1¢ 48,88%.

Da hoan thanh quy trinh to chuc ky tuyen dung cong chirc hanh chinh nha
nudc ndm 2019, trao quyét dinh tring tuyén cho céc thi sinh. P4 phé duyét ké
hoach tuyén dung vién chirc su nghiép ctia 05 co quan, don vj gdm S& Du lich, S¢
Théng tin va Truyén théng, Ban Quan ly khu du lich Ban ddo Cam Ranh, Trudng
Pai hoc Khanh Hoa, Trudong Cao ding Y té Khanh Hoa.

Vé két qua thuc hién tinh gian bién ché, da phé duyét danh sach va kinh phi
thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh so
[13/2018/ND-CP cua Chinh phu dot 06 thang cudi nam 2020 (36 truong hop);
giai quyét ché do theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP cua Chinh phu 26 truong
hop.

5. Cai cach tai chinh cong

Can cir Ludt Ngén sach va céc quy dinh cua Chinh phu vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc nang cao hiéu qua lap va chdp hanh du toan

9



ngan sach nha nudc hang nam; thyc hién quan ly, st dung, thanh quyet toan theo
diing ché do quy dinh; str dung kinh phi dung muec dich, hi¢u qua, tiét kiém. Cac
chinh sach, ché do cua Trung uvong ban hanh trong nam lién quan dén tinh vé tai
chinh - ngan sach dugc sao gui kip thoi cho céc don vi trong tinh thuc hién. Déi
véi ché do, chinh sach cua dia phuong do HDND tinh ban hanh thude linh vue
quan ly, UBND tinh hudng dan thuc hién day du, kip thoi, dong thoi ludén dam bao
nguon kinh phi thuc hién céc ché do, chinh sach cta dia phuong ban hanh.

Pén nay, tit ca cac €0 quan hanh chinh da trién khai thuc hién co ché tur
chu, tu chiu trach nhi¢m vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu, cy the Cép tinh:
54/54 don vi; cap huyén: 150/150 don vi; cap xa: 136/136 don vi. Tét ca 340/340
don vi da xay dung quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan 1y tai san.

Téng so don vi da giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 1a 662/662 don vi. Trong do, tu dam bao chi dau
tu va chi hoat dong: 04 don vi; tw dam bao toan bd kinh phi hoat dong: 35 don vi;
tu dam bao mot phan kinh phi hoat dong: 82 don vi; ngan sach bao dam toan bo
kinh phi hoat dong: 541 don vi (chu yéu la sy nghiép gido duc va tram y té). So
cac don vi dd xdy dung quy ché chi tiéu noi bd 662/662 téng s6 don vi duge giao
quyén tu chu, dat ty 18 100%.

Déi véi co ché tu chu theo Nghj dinh s& 115/2005/NB-CP va Nghj dinh sb
96/2010/ND-CP, tinh c6 02 don vi su nghiép khoa hoc cong nghé coéng lap truc
thuc S& Khoa hoc va Cong nghg, trong do: Trung tam Ky thuét Tiéu chuin do
ludng chét luong duoc phan loai la t6 chie khoa hoc va cong nghé cong 1ap tu bao
dam chi thuong xuyén; Trung tam Ung dung tién bd Khoa hoc va cong ngh¢ dugc
phan loai 14 t6 chirc khoa hoc va céng nghé cong lap tw bao dam mot phan chi
thuong xuyén.

Cong tac quan ly thu ngén sach nha nude qua Kho bac Nha nude tinh duge
d6i méi, hién dai hoa thong qua viéc két ndi, trao ddi dit li¢u thu ngan sach nha
nuoc dién tir gitta Kho bac Nha nudce tinh véi co quan thué, hai quan va cac ngan
hang thuong mai; mo rong tai khoan chuyén thu; ap dung céc hinh thttc thanh toan
dién tur trong thu ndp ngén séch nha nude. Hién tai, toan bd cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh déu thuc hién dich vu cong truc tuyén khi giao dich
v6i hé thong Kho bac Nha nude tinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh
a) Vé ung dung cong nghé thong tin

Hoat dong ting dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nudce trén
dia ban tinh tiép tuc dugc ddy manh, hd tro hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh, cong tac quan ly chuyen mon, nghlep vu cua céc co quan, don vi,
dia phU.’O'l‘lg, cai tién moi trudng va phong cach lam viée cua doi ngu can bg, cong
chire, vién chire theo hudng hién dai; téng néng sudt lao dong va chit luong gidi
quyét TTHC, gop phan nang cao sy hai long ctia nguoi dan, t6 chiic dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.
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Toan tinh ¢6 156 cong/trang thong tin dién tir cla céc co quan hanh chinh
nha nuoc thuge tinh, cung cép thong tin va cac dich vu hanh chinh cong dép tng
nhu cau khai théc thong tin va giai quyét TTHC cta c4 nhén, t6 chire.

Phan mém Quan ly van ban va diéu hanh (Phan mém E- -Office) véi cling
maot phién ban thong nhét, dugc tich hop chir ky s0 va chimg thu s6, lién thong
dong bo trén ca ba cap tinh - huyén - xa dé dugc trién khai tai 650 dau mdi tir cap
tinh dén cap xd, bao gom tét ca céc co quan hanh chinh nha nude thudc tinh va cac
co quan cua Dang, Mat tran, Doan the cac co quan nganh doc va don vi su
nghiép. Dd hoan thanh trién khai két ndi Hé thong véi truc lién théng vin ban
quéc gia, thyc hién dong bd viéc guri/nhan vin ban dién tir gitra Trung wong va dia
phuong.

Hién khoi Pang, Mat tran, boan thé dang day manh hon nita viéc gui nhén
vén ban dién tr thong qua Phan mém E-Office dé tiét kiém thoi gian, chi phi, nang
cao hiéu qua ph6i hop. Pién hinh nhu viéc Van phong Tinh Gy di ban hanh vin
ban thong bao danh muc van ban thyc hién gui hoan toan dién tir va van ban gui
dién tir kém theo vin ban gidy cua Tinh Uy va cac co quan tham muu ccua Tinh uy.
Theo do, c6 06 loai van ban dugc guri hoan toan dudi dang dién tir, gom Lich lam
viéc cua Ban Thuong vu va Thuong tryc Tinh uy; bao cdo tuan, thang, quy,
chuyén dé, tong két; chuong trinh cong tac thang, quy, nam; hudng dan, ké hoach,
chi thi, chuong trinh, thong bao, nghi quyet quyét dinh, quy ché; van ban dé nghi
cap chirng thu s6 cho ca nhan, co quan, t6 chtrc; cac ban sao y, sao luc va mot so
véan ban hanh chinh thong thuong khac.

Ty 1& van ban di/dén duoc chuyén trén moi truong mang trén tong so vin
bén giri/nhan gitra cdc co quan, don vi va trong ndi by co quan, don vi, dia phuong
(d6i voi co quan hanh chinh nha nugc thuge tinh) dat 98%, trong do chuyen hoan
toan trén moi truong mang khong kém theo vén ban giay dat 23%.

Tinh dén nay, da c6 4.780 tai khoan thu dién tir cong vu da dugc clp phét
cho céc co quan, don vi, can by, cong chic, vién chire; dé tao ra co ché trao doi
thong tin, dir liéu cong viéc, phoi hop nghiép vu, giam hoi hop g1ay to, gop phan
hién dai hoa cong tac quan ly, diéu hanh. UBND tinh tiép tuc duy tri phén mem
Nhéc viée dé kiém soat, quan ly toan by cdc cong viée duge giao giai quyét, o
thoi han cu thé; giup theo doi, don d6c va nhic viée trén pham vi toan tinh, han
ché dén mirc thap nhét cac cong viée ton dong, tré han.

Nganh Hai quan tlep tuc duy tri va trién khai hiéu qua Hé thong thdng quan
dién tu tu dong va co ché mét ctra quc gia (Vnaces/Veis), hé thong E-manifest tai
cac cang bién, hé thong dich vu cong truc tuyén, ndp thué dién tir qua ngéan hang
phdi hop thu va thong quan 24/7, co ché mot ctra quéc gia tai cang blen va cang
hang khong. Nganh thué tinh tiép tuc day manh ké khai thué truc tuyén, ndp thué
dién tir trén toan dia ban tinh. Nganh Céng an tiép tuc khai thic, st dyng hiéu qua
th?m mém khai béo luu tri danh cho céc co s& kinh doanh dich vu luu tra, Hé
théng khai bdo tam trii ngudi nude ngoai. Nganh Bao hiém x4 hdi sir dung hiéu
qua Phan mém Quan ly nghiép vu thdng nhét cia Bao hiém xa hoi Viét Nam. Chi
nhanh Ngén hang Nha nude trién khai gui, nhan, thong ké, bao cao dién tir véi cac
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Té chire tin dung trén dia ban thong qua Trang thong tin dién tu, tlet kiém thoi
gian va chi phi; tiép tuc day manh sir dung Hé thong hoi nghi truyén hinh truc
tuyén thay cho hinh thirc, hoi nghi tip trung nhim tiét kiém thoi gian, chi phi té
chue.

b) V& ap dung hé thong quan ly chat lugng ISO

Hién toan bd 100% cac co quan hanh chinh tur cap tinh dén cap huyén, cap
xa da trién khai dong bo hé théng quan ly chét luong (HTQLCL) theo tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Téng cong c6 165 HTQLCL dang ap dung doi
v6i 276 co quan hanh chinh nha nude, cu thé: Cap tinh ¢6 21 HTQLCL ap dung
cho 38 co quan hanh chinh nha nuée; cap huyén ¢6 08 HTQLCL ap dung cho 101
co quan hanh chinh; cép xd ¢6 136 HTQLCL 4p dung cho 136 UBND cép xa.
Ngoai ra, con c6 01 HTQLCL ap dung trong 01 don vi sy nghiép cong (Vin
phong ding ky dat dai).

UBND tinh d& phé duyét DBé an chuyén déi ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh. Mt trong cac muc tiéu cua D& 4an dé ra la dén nam 2021, toan bd 165
HTQLCL tai 275 co quan hanh chinh nha nudc va 01 don vi su nghlep trén dia
ban tinh dugc chuyén doi ap dung thanh céng HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015. Da chu tri, ph61 hop v6i Vién Nang suat Viét Nam - Co quan tu vén to
chue hop dé thong nhat phuong thirc trién khai chuyén dbi nhiam dat duge hiéu
qua va tién do dé ra.

So Khoa hoc va Cong nghé da hoan thanh cong tac dao tao kién thue, cach
thie xdy dung, cdp nhat tai liéu, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cho can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong cia 68 HTQLCL thuc hién
chuyén doi trong nam 2020 bing phuong thirc qua mang internet, véi s6 lugng
tham du va hoan thanh bai kiém tra 1a 1.368 nguoi.

I11. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng mat da dat dwgce

Trong quy III ndm 2020, cong tac CCHC cua tinh Khanh Hoa bam sat muc
tiéu, nhiém vu ké hoach da dé ra va tiép tuc dugc sy quan tam, chi dao thuong
xuyén, tryc tiép ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc HDND tinh, UBND
tinh, lanh dao UBND tinh. Nhiéu vén d& kho, phtc tap duge UBND tinh, Ban chi
dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thuc hi¢n dugce theo doi, déanh
gia mot cach thudng xuyén, cu thé, cha trong két qua, hiéu qua thuc chat Tur do,
tao chuyén bién cin ban trong nhén thic, y thic trach nhiém trong t6 chirc thuc
hién CCHC tai tlig s, nganh, dja phuong, trong ting can b9, coéng chirc, vién
chuc; ky cuong CCHC tiép tuc duoc tang cuong.

Trong qua trinh trién khai CCHC, da ¢6 su phan cong, phg"’)i hop chaét chg,
dong b giira céc nganh, cac cip, cac linh vue, dic biét 1a sy phdi hop, tham gia
ddng bd, hidu qua gitra cac co quan tham muu CCHC. Nhiing ndi dung, nhiém vu
co lién quan dén cac linh vuc nganh doc cling dugc phéi hop trién khai rat thuén
lgi, nhat la phéi hop trién khai két ndi hé théng Phan mém E-Office, thuc hién co
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ché mot cira lién thong giai quyét TTHC trén Phan mém mét ctra dién tu.

Diém lai, két qua ndi bat trong cong tac CCHC quy III nam 2020 la da ban
hanh nhiéu van ban chi dao CCHC quan trong, tac dong rét tich cuc dén két qua
CCHC (chi dao thong nhat viéc thuc hién gun nhén van ban, hd so TTHC linh vuc
dét dai trén moi truong dién tu; cong bd mo rong danh muc TTHC cho phép ngp
ho so truc tuyen thuc hién thanh todn tryc tuyén). D3 trién khai thi diém nhiéu 04
mé hinh, giai phap, sang kién hitu ich, nhan van, gop phan rét thiét thuc thuce day
tlen trinh va hiéu qua CCHC. Trung tdm Dich vy hanh chinh cong trire tuyén tinh
tiép tuc di vao hoat dong hi¢u qua, phuc vu tét hon nhu céu cong vige, TTHC cua
nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép. So vai cung ky ném 2019, chat lugng giai quyet
ho so TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tiép tuc dugc néng cao: Ty 1¢ ho so
tré han ¢ muc thap giam 0,1%; hd so sém han dat 98%; s6 luong va ty 1¢ ho so
truc tuyén ting manh (tang 4.542 hé 50 va 3,94%); so luong va so tién cua ho SO
thanh toan truc tuyén tang vuot béc, gap 378 lan ve so luong hd so, 83 lan vé sb
tién thanh toan (quy I11/2019 ¢6 378 hd so vai sb tién thanh toan 1a 1.635.000
dong.

2. Nhirng mat, ngi dung chwa dat duge

Cdng tac chi dao, didu hanh CCHC & mdt sé don vi con chua sdu sét, quyét
liét; cac cong cu va giai phap quan ly, diéu hanh CCHC chua duoc dp dung dong
bo, hiéu qua gitra cac co quan, cac linh vuc va gitra cac cap hanh chinh.

Qua ra soat, tong hcrp tinh hinh, ket qua CCHC cua cac s0, nganh, dia
phuong va qua kiém tra cong tac CCHC van con ton tai nhitg han che thiéu sot
nhu: Viée thao tac, xir Iy hd SO trén Phin mém mét cira dién tir & mdt sb co quan,
don vi, dia phuong con chua tot, van con tinh trang thao tac sai, chua dong bo véi
hé so thuce té, gy kho khan cho cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don vi, bd
phdn va cong tac thong ke, téng hop, danh gia cia co quan tham quyén; ty 18 ho so
tré han & khoi UBND cap huyén con kha cao va ¢6 su cach biét qua lon vai cac
khcn con lai, mac du ty 1é ho so tré han chung cua toan tinh rat thap; cong tac
truyén thong vé dich vu cdng truc tuyen 0 mot so co quan, & cap co s¢ chua hiéu
qua; viéc hd tro tiép can dich vu cong truc tuyén cho ngudi dén, té chirc, doanh
nghiép chua dong b, thuong xuyén; ddi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh
déi voi don vi su nghiép & mdt ) nganh con cham;...

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 03 THANG CUOI
NAM 2020

Trong 03 thang cudi nam 2020, UBND tinh Khanh Hoa tép trung chi dao ra
soat, hoan thanh toan bd nhiém vu Ké hoach CCHC nam 2020 va céc ké hoach
thuc thi trén céc linh vuc, Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh Gy va
Chi thi s& 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh, trong d6 tip trung vao
nhiig nhiém vu quan trong sau:

- Tlep tuc ra soat, diéu chinh Danh muc cac linh vuc va du 4n thu hut dau
tu; huong dan céc tidu chi, diéu kién va quy trinh dé cic nha dau tu lya chon va
dang ky dau tu mot cach thuan loi, minh bach. TS chic déi thoai véi doanh
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nghiép, nha dau tu lan 2 - nam 2020.

- Téng két, danh gia két qua thuc hién 04 chuong trinh kinh t€ - x& hoi; xay
dung phuong hudng nhiém vu cho giai doan tiép theo.

- Tiép tuc ddy manh phén cép, Gy quyén; trién khai ké hoach thi nang ngach
tir cdn sy 1én chuyén vién, chuyén vién lén chuyén vién chinh; thdm dinh két qua
xét thang hang ddi voi nganh gido duc va dao tao; thuc hién tinh gian bién ché
theo Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ctia Chinh
phu.

- Tiép tuc hoan thién va t chic trién khai Dé an thi diém dinh luong héa
cong viéc, xac dinh va phan giao cong viéc theo vi tri viéc lam co so& dinh lu'cmg
héa ket qua, hiéu qua thyc hién nhiém vy va phan loai can bg, cong chirc, vién
chir; t6 chire trién khai Dé én thi diém xay dung Khu Dan cu dién ti.

- T chirc tap huin nghiép vy CCHC, nghiép vu thanh toan truc tuyén, quan
ly, st dung bién lai dién tu. Trién khai danh gia, xép hang CCHC nam 2020.

- Trién khai ra soét, tinh chinh théng tin va quy trinh, biéu mau, cach thirc
thye hién TTHC trén Trung tam. Tiép tuc trién khai két ndi Trung tam voi Cong
Dich vu cong qubc gia; mé rong danh muc dich vu cong truc tuyén duoc tich hop
theo 19 trinh cta Chinh phu.

- Tap trung trién khai Nghl dinh s 45/2020/ND-CP cua Chinh phi vé giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

- Hoan thanh khao sit danh gid cta nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép, cén
bg, cong chirc, vién chirc déi véi két qua CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011 -
2020 va tong két 10 nam thue hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc cia
Chinh phu trén dia ban tinh. Xay dung Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021 -
2030, Ké hoach CCHC tinh nam 2021.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé tao diéu kién thudn loi cho viée trién khai cong tac CCHC ¢ dja phuong
trong thoi gian t&i, UBND tinh Khénh Hoa c6 mot sé kién nghi, dé xuat:

1. DBéi véi cac BO, nganh Trung uvong

- S6m hoan thién céac co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, ho tich dé két ndi,
chia s¢ voi cac dia phuong, dap (mg yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir theo Nghi dinh so6 45/2020/ND-CP ctuia Chinh phu.

- Trién khai ddy di co ché mot cira lién thong theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu; cong bo quy trinh chi tiet doi voi phén vigc thude
tham quyén va trach nhiém cua B9, nganh, Chinh phu, Thu tuong Chinh phu, dam
bao thoi han giai quyet, tra két qua theo quy dinh cua phap luat.

2. Ddi véi Bd Noi vu

Kién nghi B6 N§i vu nghién ctru, sém ban hanh quy dinh ché d(:) hé tro ddi
in can bo, céng’chirc, vién chire lam viéc tai B phan mot cua cac cap theo tinh
than Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu.
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3. Dbi v6i Vian phong Chinh phu

- Theo huong dan tai khoan 1, diéu 4 cta Thong tu 01/2018/TT-VPCP cua
Van phong Chinh phu thi cac B, nganh cong bé nhém TTHC lién thong thude
pham vi nganh, linh vuc quan ly. Trudng hop viée lién thong c6 lién quan dén
nhiéu nganh, linh vue thude pham vi quan ly cla nhiéu B9, nganh thi B9, nganh
duge giao tiép nhan hd so lién thong thuc hién viée cong bd nhém TTHC lién
théng. Tuy nhién, ké tir ngay 06/01/2019 dén nay, nhiéu B9, nganh van chua cong
bo hoéc chu tri cong boé nhém TTHC lién thong.

Tir bét cap néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kinh dé nghi Van phong Chinh
phti d6n doc cic Bo, nganh cong bd TTHC lién thong theo quy dinh.

- V& yéu cau ty 1é hd so duge tiép nhan va giai quyét tai BO phan Mot cira
cép huyén, cz”ip xd: Tai khoan 5, Piéu 13 dua ra yéu ciu Bo phédn MGt cira cép
huyén tiép nhan, xem xét, thim dinh, phé duyét ti thiéu 50% ho so, cdp xa phai
dat 100%.

Tir thue té trién khai, UBND tinh Khanh Hoa nhén thdy yéu cau nay chi phu
hop vai cac tha tuc don gian nhu ching thuc, dang ky giao dich bao ddm mai thuce
hién duoc tat ca cac khau tir tiép nhén, xem xét, tham dinh, phé duyét h6 so & Bo
phan Mgt ctra. Bén canh do, chu truong chung hién nay la giam 50 lugng can bg,
cdng chire, vién chiic gitt chire vu lanh dao, quan ly, trong dé ¢6 cép phé. Do do,
viéc bd tri can bo, cong chure, vién chure gilt chirc vu lanh dao, quan ly dé truc
thudng xuyén Bo phan Mot cira dé giai quyét hd so TTHC la rat khé khan. Chua
ké, yéu ciu nay hoan toan khéng phu hop véi cac TTHC lién thong giita cac co
quan, gitia cac cép.

UBND tinh Khanh Hoa kién nghi Vin phong Chinh phu nghién ctru, huéng
dan thém vé ndi dung nay dé trién khai thuc té va thuan loi tai dia phuong.

4. Déi voi Bo Tu phap

a) Tai Diéu 13, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ctia Bd Tu phép huéng dan
giai quyét dang ky khai tir cho nguoi chét da 1au nhu sau: “/. Truong hop ding ky
khai tir cho nguoi chét da ldu, khong co Gidy bdo tir hodc gidy t6 thay thé Gidy
béo tir theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 4 Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP thi nguoi
yéu cdu dang ky khai tir phdi cung cdp dwoc gidy to, tai liéu, chimg cir do co
quan, 16 chirc ¢6 tham quyén cdp hodc xdc nhdn hop 1é chitng minh su kién chét.
2. Truong hop ngudi yéu cau ding ky khai tie khdng c6 gidy to, tai liéu, chimg cir
chung minh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay hodc gidy to, tai liéu, chimmg cie
khong hop [é, khdong bao dam gia tri chimg minh thi co quan dang ky hé tich tir
choi ddng ky khai tie”.

Can cir Nghi dinh cta Chinh phu quy dinh vé kiém sodt TTHC, thyc hién co
ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thyc tién giai quyét,
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UBND tinh Khanh Hoa kién nghi B Tu phap som cé vin ban huéng dan cu thé,
ro rang 02 ndi dung sau:

- Thit nhat, vé nhiing gidy o, tai lidu, chimg ¢t can cung cép cho co quan
nha nude khi thuc hién ding ky khai tr dbi véi céc trudong hop da chét qua lau, sé
gilip co quan nha nude khéng bi lung ting hodc tuy tién trong viée hudng dan va
giai quyét TTHC.

- Thit hai, huéng dan co quan ding ky hd tich tién hanh thu thap giay to, tai
liéu, chig cr mdt nguoi da chét tir [au dé giai quyét dang ky khai tir trong trudng
hop ngudi yéu cau dang ky khai tir khong cé gidy to, tai liéu, ching cu chiing
minh hoac gir?iy to, tai liu, chimg cir khong hop 1€, khong bao dam gia trj ching
minh, thay vi huéng dn tir chdi giai quyét.

b) Théng nhét véi Bé Cong an, Bao hiém xa hoi Viét Nam cho phép tinh
Khéanh Hoa tich hop céac to khai thu tuc lién thong dang ky khai sinh - ding ky
thuong tri - cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi thanh 01 t& khai dé
giam khai tring nhiéu lan.

5. D6i voi Bo Tai nguyén va Moi truong, B Tai chinh:

Thong tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién B Tai nguyén
va Moi truong va Tai chinh ban hanh quy dinh to khai 1€ phi truéce ba trong thanh
phan hé so nguoi sir dung dat phai ndp cé nhiéu thong tin tring lap, gay nhiéu khé
khan, phién ha cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép; chua pht hop véi tinh
thdn ctia Ludt ban hanh vin ban quy pham phép luat nam 2015 va chua dap Ung
dugc yéu cau don gian héa TTHC.

Kién nghi B6 Tai nguyén va Moi trudng va Bo Tai chinh ra soat lai Thong
tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC, théng nhét cho phép trién khai tich
hop, 16ng ghép cac biéu mau, to khai trong linh vyc dét dai dé don gian héa thanh
phén hé so, tranh tring lép, gdy nhiéu kho khin, phién ha cho ngudi dan, td chue.

6. Dbi véi Bd Khoa hoc va Cong nghé

Cong tac chuyén doi ap dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015 s& két hop
voi viée ap dung cong nghé thong tin dé giam dan viéc van hanh theo hd so gidy
va tién dén ISO dién tir, dap tmg mo hinh Chinh pha dién tir. Tuy nhién, cho dén
nay Bo Khoa hoc va Cong nghé chua ¢6 quy dinh, huéng dan vé mé hinh ISO
dién tir, nén da gy rat nhiéu ling ting trong viéc thiét ké dinh huéng mé hinh
ISO dién tir va tich hop ISO vai hé théng phan mém giai quyét hd so TTHC.

UBND tinh Khanh Hoa kién nghi B Khoa hoc va Cong nghé sém co
huéng dan vé md hinh ISO dién tir, didu chinh thoi han hoan thanh viéc chuyén
d6i HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan hanh chinh nha nudc
cho phti hop véi tinh hinh dich bénh Covid-19 chuyén bién phirc tap hién nay.

7. Déi v6i Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi



Kién nghi cho phép tinh Khanh Hoa trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén doi véi linh vuc bao hiém that nghiép dé tao thun loi nhiéu hon cho nguoi
lao dong va cac doanh nghiép; két ndi hé thong bao hiém thit nghiép véi Trung
tam DVHCCTT tinh.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong taic CCHC cta tinh Khanh
Hoa quy III ndm 2020 va phuong hudng, nhiém vu nhiing thang cudi ndm.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhin:

- Bo N6i vu (Béo céo);

- Vin phong Chinh pha,

- Céc Bo: Tu phap, Théng tin va Truyén thng,
Khoa hoc va Cong nghé¢, Tai nguyén va Méi truong,
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tai chinh (k/n):
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);

- Cha tich, Phé Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mon thu¢ec UBND tinh va e

Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong (VBDT); Nguyen Tan Tuén
- Cac Co quan nganh doc cua Trung uong

dong trén dia ban tinh (VBDT);

- Céc don vi sy nghiép thugc UBND tinh (VBDT);

- UBND cép huyén, UBND cap xi (VBDT);

- Cong TTOT tinh; Céng TT CCHC tinh;

- Pai PT-TH, Bao KH;

-Luu: VT,DL. b. 14
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