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BAO CAO
Tinh hinh, k6t qu6 thg'c hiQn c6ng t5c cii c6ch hinh chinh

nim 2020 tr6n tlia birn tinh Kh6nh Hda

ThUc hiQn ctrii AO Uao c6o ctti c6ch hanh chinh (CCHC) dinh kj, theo quy
dinh cta BO NOi vu, UBND tinh Kh6nh Hoa b6o c6o tinh hinh, ktit quA thuc hi6n
c6ng t6c CCHC n6m 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHi DAo, DIIU HANH CCHC

1. Ban hirnh vh tri6n khai k5 ho4ch CCHC nim 2020

OC troan thdnh toen b9 mpc ti6u trong chuong trinh CCHC tinh giai do4n
2011-2020 vd k6 hoach CCHC tinh giai do4n 2016-2020, UBND tinh d6 ban hdnh
kii hoach CCHC n6m 2020, dC ra 10 muc ti0u trong tdm, 40 nhiQm vp, gi6i ph6p cu
th€, lugng h6a ktit qui dU kiiSn dat dugc, phdn c6ng 16 tr6ch nhiQm vd ti6n d0 thuc
hiQn tr6n to2rn bQ 06 nQi dung CCHC; dlnh 16 07 gi6i ph6p quAn lyf c6ng t6c CCHC
then ch5t, b6 tri ngudn lpc dfim bio thuc hiQn.

Trgng tdm CCHC n6m 2o2O littiiip tuc thuc hiQn quyilt liQt cii c6ch thc chti
vd thir tgc hdnh chinh (TTHC), dAy m4nh dlch vp c6ng truc tuyt5n; h6 trg, ph6t

tri6n doanh nghiQp; thuc hi€n c6c biQn ph6p dii tpo chuy6n bi6n cin b6n ch6t luong
chinh quy6n Co sd, nAng cao mfc dQ hdi long cria c6 nhdn, t6 chric aili vOi sq phqc

vu c[ra co quan hirnh chinh nhd nudc, don vl sU nghiQp c6ng ldp. Tinh d6n thoi
di€m cu6i nim, t6t cA nhiQm vu dC ra trong k6 hoach CCHC tinh dd hodn thdnh.

C6c co quan phir trdch cdc nQi dung CCHC ctta tinh, thdnh vi6n Ban Chi d4o

CCHC tinh dd tham muu ban hdnh klp thdi kC ho4ch thpc thi tren c6c llnh vuc
,:. -c6ng t6c cq th6: Tuy6n truy6n, ki6m tra, t4p hu6n nghiQp vq CCHC; kiOm so6t

TTHC; ring dpng c6ng nghQ th6ng tin; ddo t4o, b6i du6mg can b0, c6ng chric, vi6n
chuc; theo ddi thi hdnh ph6p lu4t; ki6m.tra vdn bin quy ph4m ph6p lu4t; k0 ho4ch
hdnhdQng tri6n khai c6c Nghl quy6t s6 0IAIQ-CP, 024\fQ-CP cita Chinh phir,...
d€ di6u hdnh d6ng bQ, toAn diQn c6c nQi dung c6ng viQc c6 liOn quan d6n CCHC.
Cdn cir kC ho4ch cria tinh, c6c. sd, ngirnh, co quan ngdnh dgc, don vl sg nghi€p truc
thuQc UBND tinh, UBND c6p huyQn, cAp x6 ban hdnh kC hoach CCHC crja ccv

quan, don vi, dia phuong d€ cu th€ h6a viQc tri6n khai theo phqm vi quirn ly.

2. Chi tlgo, didu hhnh c6ng tic CCHC

Trong n6m 2020, UBND tinh, Cht tich UBND tinh ban hanh nhi6u vdn ban,
chi dqo CCHC quan trong, y€u cAu c6c co quan, don vi, dia phuong tiiip tuc dAy

m4nh CCHC rnQt c6ch toan diQn, sAu rQng tr€n tAt cei linh vuc, b6m s6t chuong
trinh vd kti hoach CCHC cta tinh, g6p phAn c6i thien m6i truong dAu tu kinh
doanh, ndng cao ndng su6t re hiQu quA hopt dQng cta co quan nhir nu6c, phgc vq
ttit ntr6t cho Nh6n dan. Ni5i bat nhu:
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. - Th6ng b6o s6 82/TB-UBND ngdy 091312020 vd vi6c k5t tuen hQi nghi t6ng
kdt c6ng trlc CCHC nim 2019, y€u cAu cdc co quan, don vi, dfa phuong tht'i hi€n
quy€t li€t c6c nhi€m vu trong t6m: Rd so6t, khdc phuc nhirng han ch6, thi6u s6t,
nhirng v6n d6 nguoi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp chua hdi long; tIAy m4nh d6i moi
phong c6ch, phuong ph6p ldm viQc, giin CCHC trong trmg nhiQm vu cria co quan,
don vi, diaphuong;.rd soat, hqp,nhat c6c Ban Qu6n lf dp 6n thu6c.UBND tinh,
ki6n toan vd gi6m ddu m6i cric t6 chirc ph6i hqp li6n ngdnh, giai th€ cric t6 chfrc
kh6ng ho4t dQng, ho4t dQng kh6ng hiQu qui;ti6p tgc rd soAt, cAp nh{t, hodn thi6n
c6c chuc n6ng, tiQn ich cria Trung tdm Dich vU hdnh chinh c6ng trgc tuy6n tinh; rd
so6t, tinh chinh th6ng tin vir quy trinh TTHC; d6y manh cung cAp dich vu c6ng
trwc tuyCn;...

- Ven ban st5 ZSO+ZIjSND-KSTT ngiry 0114/2020, Ven ban sO S:AS^BND
ngity 171812020, chi d4o c6c co quan, don vi, dla phuong titip tpc thuc hi6n c6c
biQn ph6p phdng, ch6ng dich Covid-l9 trong ti6p nhqn, gi6i quytit TTHC tpi BQ
phan Mqt cua ciic cAp tr€n dia bdn tinh dC ung ph6 v6i tinh hinh dich b€nh Covid-
l9 dang diSn bii5n phuc t4p. Trong giai do4n cao di€m phong chdng dich, todn bQ

TTHC cria tinh chuy6n sang trang th6i cho. phdp nQp hO scr tryc tuy6n, thuc hiQn
qua buu chinh c6ng ich, thanh to6n truc tuy6n.

- Chi thi si5 OOICt-tlgND ngdy 2Il4l2O2O, chi dgo c6c co quan, ilon vi, dla
phuong.cii tien te tOi ldm viQc, ndng cao ch6t lugng tham muu, giAi quy6r i6ng
viQc: Ti6n hdnh rd so6t, hod,n thiQn, cAi ti6n c6c quy trinh c6ng viQc trong n6i b6 co
quan, dcrn vi, dia phuong; lAy k6t quA vd hiQu qu6 thqc hiQn nhiQm vu de dann gi6,
x6p loqi muc dQ hodn thdnh nhiQm.vp hing ndm; ngudi dimg dAu phAi chlu trrich
nhiQm chinh d6i voi ch6t lugng h6 so cdng viQc, TTHC, dg th6o vdn bin trinh
UBND tinh ho4c tham muu UBND tinh trinh c6p c6 thAm quydn, k6 ci trong
nhirng linh vuc d6 phAn c6ng cho cdp ph6;...

. - Quytit dinh s6 9o2IQE-[IBND ngity 22/412020, giao chi ti6u hO so truc
tuy6n nim 2020 t1o dQng lyc ph6n ddu cho c6c co quan, don vi, dia phuong. Mirc
giao cho co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh v?r Ban QuAn l), Khu kinh te Van
Phong ld 40% - 45% tr€n t6ng r,i tO ro ph6t sinh cua TTHC duoc c6ng bO thuc
hipn; kh6i UBND cap huyQn tu 30% - 35%; UBND cAp xi tu 20% - 25%.

- VAn ban si5 SSOATSNO-KSTT ngity 081612020, chi dso th6ng nh6t viQc
thgc hiQn gti, nhan vin b6n, h6 so TTHd tirt ,u. O6t Aai tien quanien n6 gia
dinh, c6 nhdn, cQng d6ng dAn cu tr6n m6i truong tliQn tri, kh6ng giri kdm theo vin
ban, h6 so gi6y d6 ti5t kiQm thdi gian vd chi phi, nAng cao hiQu qu6 phOi hqp gi6i
quyet h6 so TTHC.

- Quy6t dinh si5 z2591QD-IJBND ngdy 28/8/2020, c6ng b5 danh muc quy
trinh TTHC cho ph6p thgc hiQn dich vU buu chinh c6ng ich, thgc hiQn trgc tuy6n,
thanh to6n tryc tuy6n. So voi ndm 2019, danh muc m6i dd md rgng hon r6t nhi€u
ud co quan thUc hipn, linh vgc vd s6 luqng quy trinh TTHC, cu th€: Cho phdp thpc
hiQn dich vu buu chinh c6ng ich lA 1 . 143 quy trinh TTHC, dat {} l€ I 00% quy trinh
TTHC c6 phrit sinh hd so, tdng 958 quy trinh vd gAp hcrn 06 lAn; cho phdp nQp h6
so truc tuy6n qua mang intemet lir746 quy trinh TTHC (mfc d9 3 le 355, mric dQ
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4 ld 391), chitim tj' rc 65,,27%, tbng 606 quy trinh vd gAp hon 05 lin; cho phdp thgc
hiqn thanh to6n truc tuy6n phi, lQ phi le 451 quy trinh TTHC, chi6m tj' lC 39,46yo,
t6ng 191 quy trinh vd gAp g6n 02 lAn.

. - Th6ng b6o si5 SOIIB-UBND ngdy 3011012020 vE ket luan hQi ngh! tdng
kdt thgc hiQn chuong trinh CCHC tinh giai dopn 2011 - 2020, chi d4o c6c co quan,
don v!, dia phuong: Tdng.cucmg sg ldnh d4o,.ph6t huy tr6ch nhi6m c6c c6p iy
ddng vd ngudi dimg d.au, cAp ph6 nguoi dring d6u d6,i v6i.c6ng t6c CCHC; thulng
xuy6n ch6n chinh, khic phr,rc klp thdi nhirng han ch6, thi6u s6t, xri lli tr6ch nhi€m
ngudi dimg dAu trong t6 chuc thgc hiQn CCHC; gidm t6i da h6 so tr6 han, phdn
d6u tii5n tbi IOO% h6 so dtng vir sdm han; rd so6t, dA xu6t don gi6n h6a TTHC;
n6ng cao t!'l€ vd s.l lugng hO so thqc hiQn tryc tuy6n, thanh to6n truc tuy6n; tdng
cudng img dgng c6ng ngle thgng tin, dAy m4nh thqc hi0n v6n b6n tliQn tir; b6 sung
dlch vU, tiQn ich truc tuy6n, dAy m4nh cung cAp dlch vu c6ng tryc tuy6n tr6n Trung
tAm Dich vu hlurh chinh cdng tryc tuy6n tinh, tich hqp voi C6ng Dlch vu c6ng
^t
Quoc gla;. . .

. C6c,co quan, clon vi, dia phuong dd tri6n khai nhi6ugi6i,ph6p quyiit liQt,
d6ng bQ d6.ndng cao hiQu qu6.c6ng t6c CCHC: Hoan thien th€ ch€ gu6n lii CCHC;
ki€n todn t6 chric chi dao, di€u hdnh CCHC, BQ phQn M6t cria; t6 ch[rc hQi nghi
t6ng kiit CCHC ndm 2019 vd giai do4n 2011-2020; c6ng b6 chi s6 vd xiip h4ng
CCHC, chi sti hdi long n6m 2019; hgp Ban Chi clpo, giao Uan vC CCUC; giao chi
ti€u h6 so gi6i quy6t som vir dirng h4n, h6 so trgc tuy6n cho c6c don vi thu6c vd
trgc thuQc; rir so6t, don gi6n h6a TTHC; tich hqp don gi6n h6a bi,5u m6u, to khai .(

h6 so TTHC; gi6m tj' 16 h6 so tr6 h4n, dic biQt d linh vr,rc d6t dai, x6y dpng, diu tu; ':

thqc hiQn nghi€m.quy dinh v6 titip nhpn, xu ly, t6c nghidp h6 so vir trA k€t qud h6 
;

so TTHC trOn PhAn m€m mQt cria diQn tt; day m4nh thyc hiQn dich vu c6ng truc
tuy6n @uu chinh c6ng ich, nQp.trqc tuy6n, thanh todn truc tuy5n); rA so6t, khic 

',

phgc nhfrng h4n ch6, thi€u s6t d6 nAng cao hiQu Qud qrrAn l]i, n6ng cao ch6t lugng
phuc vu Nh6n dAn; thuc hiQn ddnh gi5 k6t qu6 giAi quy6t h6 so TTHC hdng thrlng,
quli; thgc hien ki0m tra, hu6ng d6n thyc hiQn cdng tric CCHC;...

Ddc biQt, & nhfrng lfc cao di6m phong, ch6ng dich Covid-l9 trong ti6p nhAn,
giAi .quy6t h6 so TTHC, cdc co quan,. don vi, dia phuong dd tdng cudng th6ng tin
truy6n th6ng vd hu6ng dAn c6 nh6n, t6 chric thpc hiQn nQp h6 so TTHC trgc tuy6n,
thanh toiin tr.uc tuydn, thUc hiQn qua dich vu buu chinh c6ng ich. Chtl d6ng ddng
kj tr6 k6t quA qua btru chinh c6ng ich, h6 trg cu6c phi tra ket qu6 cho ngudi ddn,
t6 chuc, doanh nghiQp.. T6 chuc c6cdi6m hO trq dich vg c6ng truc tuy€n d co sd dO

gitp ngubi dAn c6 di6u kiQn nQp h6 so tryc tuy6n d€n tAt. cA co quan hdnh chinh
thuQc tinh, thuc hiQn giSn c6ch tai B,9 ph|n MQt cira c6c.cdp. Buu diQn tinh.hudng
dAn dich vg, t6 chirc lgc lugng dC ti6p nhfn h6 so, chuydn tr6 k6t qu6 cho t6 chuc,
c6 nhAn theo thdi h4n dugc UBND tinh 6n dinh, ph6i hcr-p vdi buu diQn tinh thdnh
kh6c dii tir5p nhQn, biur giao klp thdi hii so, kiit qui cira kh6ch hdng.

3. Tuy6n truy6n, t$p hu6n nghiQp vg CCHC

. C6ng t6c tuy€n truyOn CCHC lu6n tlugc tinh quan tAm, tri6n ktrai quyi5t liQt,
d6ng bQ, tip trung chuy6n t6i nhirng trgng t6m vi quydt t6m CCHC cia tinh; ti€p
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tuc ctng c6, t6ng cuong sU irng hO cria nguoi ddn, t6 chuc, doanh nghidp AOi vOi
c6ng t6c CCHC; huong diin th6ng nh6t nh{n thric vd hdnh d6ng trong dQi ngfi c6n
bQ, c6ng chirc, vi€n chuc, tu d6 ning cao ch6t luong, hiQu qui phqc vq NhAn d6n.

C6c co quan, don vi, dia phuong dd t6 chric tuyCn truyan 16 mgc ti6u, nhi6m
vp, gi6i ph6p CCHC, c6c dlch vq c6ng truc tuy6n bing hinh thuc tryc quan, tr€n
c6ns/trang th6ng tin diQn tir, th6ng qua c6c hQi nghl, hQi thao, d6i tho4i, b6o, ddi,...
Th6ng nhdt tuy6n truyEn trpc quan t4i BQ ph4n M6t cira vdi c6c kh6u hi6u: "Sg hii
long cria Nhan dan lir mr;c ti6u phuc vU cta co quan hdnh chinh nhir nu6c"; "DAn
cht, nhanh ggn, dirng lu{t"; "Hdy,nQp hO so diQn tir d6.gi6m gi6y td, thdi gian vd
chi phi"; "Hdy n6p hO so diQn tri d€ g6p phdn phdng, ch6ng Covid-19";...

MQt s5 co quan, dia.phuong.ti6p tqc duy tri thqc hi6n hi6u qu6 c6c phu<rng
ch6m, kh6u hiQu tuy6n tuy6n d6 nhic nhO c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chuc d6 cao tinh
thAn, tr6ch nhiQm, tAn tuy phUc vp Nh6n dAn. So Tu phrip thuc hiQn khAu hiQu "4
xin, 4 lu6n" (xin chrio, xin l6i, xin cAm on, xin ph6p; lu6n mim cudi, lu6n nhg
nhdng, lu6n l6ng.nghe, lu6n giirp dO). UBND huy6n Kh6nh.Vinh v6i khAu hiQu
"Khi bi tU ch6i ti6p nhAn h6 so, kh6ch hdng duoc quy6n y6u cdu ccr quan Nhd nudc
tri idi bing v[n b6.,n". UBND thi x6 Ninh Hda voi khAu hiQu "Can b0, c6ng chric
quytit ta- thgc hiQn ttit : Uitit, 5 16, 3 kh6ng, 3 th6 hien.

Tri6n khai thgc hiQn COng vdn s6 +A+9/BUV-CCHC ngity 161912020 cria 86
NQi vU v6 viQc dAy mqnh th6ng tin, tuy6n truy6n CCHC phpc vu t6ng k€t l0 ndm
thqc hiQn Chuong trinh t6ng the CCHC nhd nudc, UBND tinh Khrlnh Hoa dd ban
hdnh C6ng vin s6 1l300/UBND-KSTT ngdy 2611012020, trong d6 chi tlao c6rc co
quan, dcm vi, dia phuong tflp trung th6ng tin, tuy6n truydn nhtng kiit qua nOi Uat vC

thgc hiQn CCHC, nhtng hoat dQng, s6ng ki6n, m6 hinh, di6n hinh t6t, nhftng bdi
hqc kinh nghiQm trong c6ng tdc CCHC cria tinh, co quan, dcrn vi, dia phuong giai
doqn 201 l-2020; chir trong th6ng tin, tuy€n truy6n CCHC tr6n c6c phucrng ti€n
truy€n,th6ng cta tinh, co quan, don.vl,.d!a phuong truoc, trong vd sau h6i nghi
t6ng k6t 10 ndm thqc hiQn Ngh! quy6t s6 30c,AIQ-CP ngdy 08i 1l/2011 crla Chinh
phrl vdi c6c hinh thric phr) hgp, thi6t thqc, nh6t ld tuydn truydn tr6n C6ng th6ng tin
diQn tf tinh, C6ng thOng tin CCHC, C6ng/Trang th6ng tin diQn tt cria c6c co quan,
don vi, dia phucrng.

Sd Ngi vu dd ph6i hqp Tap chi T6 chuc nhd nudc thu6c 86 N6i vu, Vi6n
Nghi6n cuu tiri chinh, dAu tu vA hqp t6c thuong m4i D6ng Nam A xdy drmg c6c bdi
vi€t chuyCn d6 v6 k6t quA CCHC tinh, vC thr,rc hi6n co ch6 mQt cria, m6t cua li6n
th6ng t4i tinh, v0 hiQu qu6 ho4t dQng Trung tAm Dich vu hanh chinh c6ng truc
tuy€n tinh (dd ddne 03 chuy6n d€ tr6n T4p chi T6 chirc nhd nudc, ddng 01 chuy€n
d6 tr6n trang tin t6ng hqp diQn tu phapluattaichinhvadautu.vn).

Ngdnh B6o.hi6m x6 hQi t6 chirc 435 h-6i nghi d6i thoai, tuy6n truydn vA

chinh s6ch bio hi€m x6 hQi tu nguyQn, b6o hi6m y t€ t4i c6c khu d6n cu, thu hrit
29.200 neudi tham sia; thUc hiQn 100m2 pano, 574 bing-r6n, 121 bu6i tuy6n
truy6n lrru dOng bing xe, 14.144 lugt ph6t tr6n hQ th6ng ddi truy6n thanh dC th6ng
tin, tuyen truyOn tl6n nguoi dAn v€ biro hi€m xd hgi tW nguygn, b6o hi€m y tC hO gia
dinh, md tiri khoAn c6 nh6n dti giao dich dien tu.
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Ngenh Thu6 t6 chric 06 h6i nghl d6i tho4i, tap hu6n v6i su tham gia cria gAn
500 dai diQn t6 chric, doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh. Thuc hi6n 12.684 luot tu v6n
h6 trg cho nguoi nQp thu6. Tri6n khai TuAn 16 "OOng hdnh ctng ngudi n6p thu6,'
dC l6ng nghe 1i ki6n doanh nghi6p, ngudi nQp thu€. Duy tri thuc hi6n hi6u quA
chucmg trinh "Ddng hanh ctng Doanh nghiQp khdi nghiQp" cta T6ng cuc Tliuii
tr6n dfa bdn tinh, dd h5 tro 6.232Doanh nghiQp khdi nghiQp. Thgc hi6n kh6o srit
tryc tuy6n v6 sU hdi ldng vd nhu ciu h5 trg cira nguoi nQp thu6.

Ngdnh Hii quan t6 chric 04 hQi nghi aOi ttro4i vdi c6c doanh nghi6p xu6t
nhf,p kh6u tr0n dia bdn tinh. Tirip ttrc duy tri thqc hiQn hiQu qui "Td tu. vdn c6p
Cpc, c6p Chi cuc"; tiiip nhQn vd gi6i d6p 270 phin 6nh, ki6n nghi, th6c mic c:ira cd
nhAn, tO chirc, doanh nghidp v6 chinh s6ch, tht tqc h6i quan.

Ngdnh C6ng an t6 chirc 1 61 bu6i tuyOn truy6n ph6p luQt vA phong ch6y chta
ch6y vdk! n6ng tho6t npn cho 798 nguoi nghe. TO chuc 19 lop hu6n luy€n, ki6m
tra vd c6p gi6y chimg nh{n hu6n luygn nghiQp vp phong ch6y, chfra chriy vri cuu
n4n, cuu hQ cho 1.639 dQi vi€n. Duy tri c6ng.t6c tuy6n truydn luu dQng tr€n c6c
tuy6n dudng d€ tuy6n truy6n, hucrng dAn, khuy€n cdo v6 phong ch6y, chi'a chriy.

Ngdnh Kho b4c, NgAn hang tfp trung dAy mpnh tuy6n truyAn vC thanh to6n
kh6ng dtng ti€n mdt, hien dai h6a quy trinh, nghiQp vu ngirnh tr€n c<v s0 dAy mpnh
tng dgng cOng nghQ th6ng tin.

Eei Ph6t thanh - Truy€n hinh Kh6nh Hda thqc hign 48 chuyCn muc CCHC
(10 phtt), l6ng ghdp c6c nQi dung tuy6n truyAn vd CCHC trong c6c chuy6n d6,

chuy€n mgc xdy dpg Dang, Kinh.t6, Thu5, C6ng doan,...;.48 chuy€n muc h6p thu
truy6n hinh phin rinh nhirng v6n d€ birc xirc cira c6 nh6n, t6 chric vd tra loi cria c6c
co quan, don vi li6n quan. HQ th6ng Ddi Truy6n thanh - Truy0n hinh cAp huyQn,

Ddi Truy6n thanh c6p xd tl6 ph6i hqp v6i c6c. co quan, don vl, dia phucrng thqc
hi6n tr6n 2.000 chuy6n. muc, tin brii tuy6n truy6n v6 CCHC. 86o Kh6nh Hoa, ddng
tii gAn 400 tin, bdi vi6t vC CCHC, dua tin kip thoi, sinh dQng tinh hinh, k€t qud

CCHC, h6 tro r6t tich cqc trong viOc gi6i thiQu, ph6 bi€n c6c tiQn ich, c6c dich vp
c6ng mdi md c6c co quan, don vi, dla phuong thuQc tinh cung c6p, giirp ngudi dAn,

t6 chric, doanh nghiQp ti6p cqn nhanh vd khai th6c, s[r dgng mQt c6ch hiQu qu6.

C6ng th6ng tin di6n tir CCHC tinh da ddng tAi 410 tin bdi, vdn bAn CCHC
c0a Trung u<rng vir cira tinh, cap nhat klp thoi ciic th6ng tin, tinh hinh CCHC quan

trgng, thu hft 280.000 lugt xem tin, bdi tr6n C6ng trong s6 488.600 lugt truy cfp,
n6ng t6ng s6 lugng truy cfp l€n 2.216.6001u9t. Qua d6, g6p phAn cQp nh{t nhanh
ch6ng c6c quy dinh, chi d4o CCHC d6n c6c ccr quan, don vi, dia phuong vd c6c
t6ng lop NhAn dAn, chia sE c6 hiQu qua nhi6u s6ng ki6n, c6ch Lim hay trong c6ng
t6c CCHC, h5 trq nqhigp vq r6t hiQu qui cho dQi ngt c6ng chric chuy6,n tr6ch
CCHC; ti6p nhQn, ph6i hqp gi6i quy6t ve tr6 ldi klp thoi nhi6u phAn rinh, ki6n nghi,
vu6ng mdc cira nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghiQp.

Di6m trgng t6m vd n6i bft trong c6ng t6c tuy6n truy6n CCHC ndm 2020 cia
tinh Khenh Hda ld gidi thiQu, quing b6, h5 trg thyc hi6n h0 so truc tuy6n, thanh
to6n truc tuy6n, thgc hien dich vu buu chinh c6ng ich qua Trung t6m Dlch vu hdnh
chinh c6ng truc tuyCn tinh. UBND tinh dd t6 chuc 03 hQi nghi, g6m: H6i ngh! so
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k6t 02 nim ho4t dQng c[ra Trung t6m; hQi ngh[ gioi thigu Trung tAm tl6n hon 200
dai diQn c6c co quan D6ng, Do2rn th6, HOi, Hi€p hQi trong tinh; h6i nghi tap huAn

tdc nghiQp thanh to5.n tryc tuydn, nghiQp vq, quy trinh d6i so6t. thanh to6n tnrc
tuy6n. Dd cung cAp tr6n 15.000 td roi dC gidi thiQu, quAng b6 v6 Trung tAm d6n
neudi dan, tii chuc, doanh nghi€p tr6n; xdy dr,rng 02 TVC quang c6o k6t qud dich
vp c6ng tnrc tuy6n cria tinh d6 ph6t tr6n Diri Ph6t thanh - Truy6n hinh KI6nh Hda,
ph6t tr6n c6c n€n td,ng mqng xd hQi. Trung tdm C6ng nghQ th6ng tin vd Dich vg
hinh chinh c6ng truc tuyr5n tinh dd h5 trq 626luot nguoi dtrng vit2.792 lugt kh6ch
hdng qua c6c phuong tiQn trao dOi trUc tuy6n vd duong dAy n6ng 19001023.

4. Ki6m tra c6ng tic CCHC; tlidu tra, khio s6t f ki6n nguli din, t5
chric, doanh nghiQp

C6ng t6c ki€m tra CCHC titlp tuc duoc quan tAm, tdng cuong thgc hi6n, b6o
d6m vi6c chAp hanh kj' lu4t, ky cuong trong c6ng trlc CCHC, klp thdi huong d6n,
th6o gd nhirng k1t6 kh6n, vuong m6c cho c6c co quan, don vi, dia phuong.

Eoan ki6m tra CCHC tinh de kiiim tra 29129 co quan, dcrn vi, dia phuong,
hodn thimtr IOO% kC ho4ch. D6i tugng dugc ki6m tra lir crlc co quan chuydn m6n
thuQc UB.ND tinh, co quan ngdnh dgc, don vi sU nghiQp trqc thuQc TIBND tinh,
UBND c6p huy6n, UBND c6p xi. NQi dung. ki€m tra tr6n 03 nQi dung: Ki6m tra
todn diQn c6ng t6c CCHC; ki6m tra. chuydn dA vA viQc.tiiip nhen vd gi6i quyiit h6 so
tr6n PhAn m6m mQt cta tliQn tt; ki€m tra chuy6n d€ v€ linh vuc tdi chinh c6ng.

Ktit quA ki€m tra cho th6y, di,im n6i b{t ld nh{n thfc cta ngudi dirng dAu v€
c6ng tric CCHC ti€p tuc c6 su chuy€n bi6n tich cqc, th€ hiQn d vi6c ch6p hdnh c6c
quy dinf.r, chi d4o CCHC; vi6c tri6n khai c6c nhi6m vu, gi6i ph6p CCHC cfrng chfi
dQng, d6ng bQ, todn diQn vd hi6u qu6 hon; thulng xuy6n thqc hiQn d6nh gi6 CCHC
trong nQi bQ cfing nhu c6 sU quan tdm, theo d6i, gi6m s6t cta cAp l6nh d4o. C6c co
quan, don vi, tlia phuongddtiLc nghiQp thdnh th4o hon tr€n PhAn m6m m6t cria
dien tri; viQc cap nhat th-6ng tin ktr.ich hdng vi s6 h6a h6 so, k6t quA giii quy6t
TTHC ngiy cdng tq giric;...

. Ngodi Doin ki6m tra CCHC cta tinh, c6c co quan, don vf, dia phuong theo
thArrr quy6n di ban hdnh kii ho4ch vd hoin thdnh viQc ki6m tra CCHC d6i v6i c6c
co quan, don vi thuQc vd truc thu6c.

Trong th6ng 5l2O2O, UBND tinh d6n ti6p, ldm vi6c vdi Doan kitim tra
CCHC do Ph6 Tht tuong thuong trqc Chinh phri Truong Hda Binh ldm Tru&ng
dodn. Th6ng b6o k6t lufn cta Ph6 Thi tuong thuong trqc dd d6nh gi6 cao k6t quA

c6ng t6c CCHC cua tinh dat ducv. c d nhi6u linh vuc, n6i dung CCHC, trong d6 n6i
bit nhAt ld c6i c6ch TTHC, thuc hiQn co ch6 mgt cua, mQt cr.ia li€n th6ng, cung c6p
dich vu hanh chinh c6ng tryc tuy6n.

.Dri phqc vU t6ng k6t c6ng t6c CCHC tinh giai do4n 2011 - 2020, tinh Kh6nh
Hoa t6 chtc di€u tra xE hQi hqc ldy 1i ki6n ddnh gi6 cira ngudi ddn, t6 chirc, doanh
nghiQp, c6n b0, c6ng chric, vi6n chric d6i voi k€t qu6 CCHC. T6ng s6 phi6u dd
thqc hiQn ld 9.085 phi6u, trong d6 s6. phi€u thu dugc qua hinh thuc khio s6t truc
tuy€n rQng rdilir4.783 phi6u, giirp ti6t kiem tr6n 430.470.000 d6ng chi phi so voi



7

khao s6t truc ti6p voi s6 phi6u tuong clu<rng,... Th6ng qua diAu tra x6 h6i hgc, tinh
thu th4p 1i ki6n d6nh gi6 d6i voi k6t qud CCHC cta tinh giai do4n 2011-2020, qua
d6 c6 c6i nhin.kh6ch quan v6 ki5t qud dd dqt dugc, d6ng thdi ghi nhqn nhirng kj
vgng, g6p;f dC xAy dlmg mgc ti6u, nhiQm vu vri gi6i ph6rp trgng tAm CCHC crla
tinh giai doan 2021-2030 vua b6m s6t mgc ti6u, dinh huong cta Chinh phi, vta
phn hqp vdi y6u c6u thr,rc ti6n tai tinh, d6ng thdi d6p rmg nhu cAu cria Nhdn dAn.

Tr6n co sd b6o c6o ctrl sO CCHC cria c6c BQ, nginh, I"IBND cAp tinh vd b6o
c6o chi si5 nX tOng cria ngucri ddn, t6 chirc di5i vdi sy phpc vq cta co quan henh
chinh nhd nu6c ndm 2019 do BO Ngi vu c6ng b5, Sd Nqi vq dd x6y dgng b6o c6o
ki5t quA ctri sO CCUC tinh Kh6nh Hoa ndm 2019. Bao c6o dE phAn tich lim 16

nhirng m4t dd lirm dugc, h4n ch6, thi6u s6t trong c6ng t6c CCHC n6i chung vd sr,r

phpc vu cria c6c co quan hinh chinh tr6n dia ban tinh n6i ri6ng, da dC xu6t gidi
ph6p cii thiQn, ndng cao chi sO CCHC tinh, chi s6 nai tdng crla c6 nhAn, t6 chuc
mQt cdch b6n vtng trong nhirng ndm ti€p theo.

rr. NHTNG rBr euA rReNG rAna rntN cAc NeI DUNG ccHC
l. Cii crich th6 ch5, cii thien m6i trudng tliu tu kinh doanh, h6 trq vi

phrit tri6n doanh nghiQp

ViQc xAy dpg vd td chrlc thWc hiQn v6n bdn quy ph4m phSp lu.at (VBQPPL)
dugc t6 chirc thpc hi6n d6y dt vd dtng quy d!nh. Ed ban hdnh vd tri6n khai c6c k6
hopch quin ly n6m 2020tr€n dia bdn tinh nhu: Rir sodt, hQ th6ng h6a VBQPPL;
theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p lu4t; ki6m tra, xri lj VBQPPL; thi hanh ph6p ludt
vA xir lj vi ph4m hdnh chinh,

Trong kj,, tinh. Kh6nh Hoa dE ban hanh 29 VBQPPL (08 nghi quy6t 
",iuHDND tinh, 21 quy6t dinh cira UBND tinh), kfp thdi the ch€ h6a chi tru<rng,

ducrng l6i cta DAng, chinh s6ch, ph6p luqt cira Nhd nuoc, tlim b6o tinh hqp hiiln,
hqp ph6p vir th6ng nhdt cira hQ th6ng ph6p luat, d6p ung y6u.cdu quAn l! nhd nudc,
pht hqp v6i tinh hinh ph6t tri6n kinh tC - xd hQi, an ninh, qu6c phong cta tinh.

C6ng t6c ki6m tra VBQPPL dugc thyc hiQn nghi€m tric, d4t chAt luong, ban

hAnh dAm Uao a,i.,g trinh tg, thir tqc..Trong ky, LtsND tinh tir5n hdnh tg ki6m tra
29 VBQPPL, k€t quA tat ca v6n bdrn d€u ban hdnh dirng quy dinh.

Xric dfnh cAi c6ch th6 ch6 ld khAu then ch6t, tidn d6, g0 c6c nirt thit dE ph6t

tri€n, UBND tinh da ban hirnh, tri6n khai nhidu co chii, chinh s6ch d0 dAy m4nh cii
thign m6i tru<rng dAu tu kinh doanh, h6 trg vir ph6t tri6n doanh nghiQp, ti€u biiiu
nhu: Chuong trinh xtc ti6n thucrng mai nim 2020; k5 ho4ch thgc hiQn Hi0p dinh
Thuong mpi tq do gifra ViQt Nam vd Li€n minh Ch6u Au (EVFTA) tren dia ban
tinh; kO ho4ch hirnh dQng thqc hiQn nhirng nhiQm vu, gidi ph6p chir y6u c6i thign
m6i trudng kinh doanh, nAng cao n6ng lqc c4nh tranh ndm2020; quy ch6 quAn lj
trat tW xay dlmg tr6n dla bdn tinh; quy ch6 x6y d1rng, thAm dlnh,.ph€ duy€t vd qurin

ly, st dqng kinh phi phrit tri6n c6ng nghiQp h6 trg cho c6c dE 6n thuQc chucrng
trinh phrit tri6n c6ng nghiQp h5 trg tinh; 9[V ch6 phi5i hqp cQp nh4t, cung cAp, chia
s6 co sd dir li€u vir vfn hdnh phdn m€m h6 trg x6y dpg k6 ho4ch thanh tra, ki6m
tra doanh nghiQp tr€n dia bdn tinh; quy dinh bdng gi6 dat dinh kj, 05 ndm giai do4n
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2020-2024 tr€n dfa birn tinh; quy dlnh vd ti6u chuAn, trinh dQ chuy€n ngdnh d6i v6i
A-

c6ng chric cdp xd tr€n dia bdn tinh;...

Thanh tra tinh dd triiin khai PhAn mOm h6 trq l?p kti ho4ch vd xri l! ch6ng
chdo trong ho4t dQng thanh tra, ki6m tra doanh nghiQp, d6 phdt hiCn tr0n 3.000
trucrng hqp b! ch6ng ch6o trong hogt dgng thanh tra, ki6m tra. Tr6n co sd d6, dd
tham muu ban hirnh, tririn khai ki5 hoach thanh tra doanh nghiQp ndm 2020, nhim
d6m b6o thuc hiQn nghi6m tric Chi thi sO zOlCT-TTg ngdy .171512017 cria Thri
tuong Chinh phtr v€ chdn chinh ho4t dQng thanh tra, ki€m tra ddi vdi doanh nghiQp.

Tir ndm 2016 dtin nay, UBND tinh d6u tii chuc tr€n 1 0 hQi nghi d6i tho4i vdi
c6 nhdn,.t6 chuc, doanh nghiep,nhd dAu tu d6 ling nghe, ti6p nhfn vi gi6i d6p (p

, .r , ! . , I
thdi nhi6u vuong m6c g6p phAn tich cqc c6i thiQn m6i trulng kinh doanh, ilAu tu,
ndng cao ning lgc c4nh tranh cta tinh; t4o di6u kiQn, m6i truong an todn, thuAn loi
d6 c6c doanh nghiQp ph6t tri6n sdn xu6t, kinh doanh. E6ng thdi, ghi nhQn c6c g6p y
d0 b6 sung, sta d6i, hodn thiQn hQ th6ng quy dinh, chinh s6ch cria tinh tr6n cdc linh
vuc. Ri6ng trong nem 2020, UBND tinh da t6 chfrc 03 hQi ngh! d6i thoai vdi tr6n
700 c6, nhAn, t6 chuc, doanh nghigp, nhA ddu tu.

2. C6i crich TTHC, thrSc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cira li6n th6ng, cung
c6p dich vg hinh chinh c6ng trgc tuy5n

C6ng t6c cAi c6ch TTHC ti6p tpc dugc UBND tinh dAy mqnh thyc hi6n, d6m
bAo y6u cAu vi d4t hiQu qui cao. Trong k,, UBND tinh da ban hdnh 84 quytit dinh
c6ng b6 danh mpc TTHC, trong d6 c6 324 tht tgc ban hdnh mdi, 200 thri tuc sria
d6i, bO sung, 388 thri tgc bi bai b6. Todn bQ 1.771 TTHC d6 dugc tich hqp, c6ng
khai trdn co sd dt li6u TTHC C6ng dich vu c6ng Qut5c gia, trong d6 cdp tinh li
1.218 tht tqc, c6p huyQn ld 221tht tqc, c6p xE ld 99 thi tuc, 6p dqng nhi6u c6p ln
233 thit qrc. E_5 ban hanh 08 quy6t dlnh phC duyet 79 quy trinh n6i b6 giAi quyt5t

TTHC 6 c6 c6p tinh, c6p huyQn, c6p xE theo dirng hu<rng d6n tpi Th6ng tu s6
0 1/201 8/TT-VPCP cria Vdn phdng Chinh pht.

DE hoAn thanh viQc rd so6t, t6i c6u tnic, chuAn h6a, d6ng bQ m6 linh vr,rc, md
thir tqc theo co s0 dfr li€u TTHC C6ng dich vq c6ng Qu6c gia, quy6t dlnh c6ng bO

cira I-IBND tinh, v6i 2.142 quy trinh TTHC chi ti6t trd,n 144 linh vgc, ph6n dinh 16

thoi h4n, thanh phAn h6 so, thAm quy6n gi6i quy6t d6i vdi timg truong hqp cu th6,
trons d6 c6p tinh la I .686, cAp huyQn ld 277 , c6,p xd,ld 179. Quy trinh TTHC duoc
cQp nhflt.ddy dt, d6ng bQ tr6n Trung t6m d6 phpc vq c6ng khai, tra cuu thri tuc vi
gi6i quy6t TTHC theo co ch6 mQt cira, mQt cria li6n th6ng, cung cAp dich vu c6ng
trgc tuy6n, k€t ndi dich vp c6ng trr,rc tuy6n v6i C6ng Dich vp c6ng QuOc gia.

Don gi6n vd hqp lj h6a quy trinh gi6i qrytit, gin li6n v6i dAy m4nh irng
duns c6ng ngh€ th6ng tin d€ cdt gidm thdi gian ti6p tpc dugc d6y m4nh thuc hiQn.."Y'
Qua nhi6u l6n rd soiit, d6n nay dd c6 gAn,400 TTHC trdn c6c linh vuc duoc cdt
gi6m tu 1/2 d€n 1/3 t6ng thdi gian giAi quydt so vdi quy dinh crla Trung ucrng. ViQc

! ,,
cdt giAm thdi gian giAi quy€t TTHC g[n v6i don gidn hoa bi€u mAu, thdnh ph6n h6
so vd s6 lugng h6 so ph6i ngp tr6n c6c linh vuc dAu tu, dAt dai, x6y dung, kho6ng
sdn, m6i trudng,... dE tao ra hiQu img dac biet tich cyc dtin hoqt dQng sAn xuAt kinh
doanh cira ngudi dAn, t6 chuc, doanh nghiQp.
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Cs ch6 mQt cria, mQtcta li6n th6ng ti6p tpc dusc tri€n khai todn diQn, dting
bQ, s6u rQng, d4t dugc nhiAu k€t qu6 tich cqc. Quy dinh, huong dAn ngiy cdng
hoin thi6n. C<y sd vAt chAt vri trang thi6t bi ldm vi6c, phpc vr,r Nh6n d6n kh6ng
ngimg dugc cdi t4o, n6ng cdp hodc dAu tu xdy dr,rng moi. Trinh d6 chuy6n m6n,
ndng lgc, k! nnng giii quy6t c6ng vi€c vd t6c phong, d4o duc cta dQi ngfr cdn b6,
c6ng chric, vi6n chuc.ldm viQc t4i BQ phAn M6t cua.ngdy cdng dugc ndng cao, co
b6n d6p ung t6t nhu cAu duoc phuc vu cria c6 nhdn, t6 chuc, doanh nghiQp.

Todn bQ quy trinh gi6i quy6t TTHC duoc rd so6t, tinh chinh, hqp l)t h6a theo
Ti6u chuAn ISO, b6o.d6m phAn-dinh.16 c6c bu6c c6ng vi0c, thoi gian, ti6n d6 gi6i
quytit ua san phAm dAu ra cq tne, nn6t l?r c6c quy trinh gi6i quy6t tt,i tuc 1i6n th6ng
giira c6c co quan, citc.cdp hdnh chinh. Tinh dOn th<yi di6m hi6n t4i, UBND tinh da
ban hdnh/phd duyQt t6ng cQng 25 Quy ch6iQuy trinh li€n th6ng, vdi.493 quy trinh
tht tqc li€n quan nhi6u co quan, nhi€u c6p hdnh chinh, tt d6t dai, d6u tu, dAng kj
kinh doanh, tdi chinh, bAo vQ m6i trulng, kho6ng s6n, nQi vq, ngo4i vu, vdn h6a, tu
phdp, xAy drmg, lao dQng - thuong binh vd.x6 hQi, n6ng nghi6p,..., ldm cin cu ph6p
lj d€ c6c ngdnh, c6c c6p ph6i hoo gidi quy6t h6 so.

Ghdp li6n th6ng c6c TTHC co li6n he chat chE vdi nhau d6 gi6i quy€t tr€n
m,qt quy trinh, cho ph6p nguoi dAn, t6 chuc vir doanh nghiCp chi n6p h6 so mQt ldn
d6 gi6i quy6t d6ng th<ri nhi6u y€u cAu c6ng viQc dugc tinh d6y manh thuc hi€n k€
tir nEm 2016. Tinh d6n nay, dd c6 gdn 50 quy trinh TTHC gh6p n6i li6n th6ng dd
duoc IIBND tinh ph6 duyQt, ban hdnh (dAu tu, dAt dai; d6ng ky kinh doanh; tu
ph6p - b6o trg xd hQi; khai sinh - dang ky thuong trir - c6p thd bAo hi6m y t€;...).

Trong qu6 trinh c6i crich TTHC, thqc hiQn co ch6 mQt c[ra, mQt cira li6n
th6ng dd xu6t hiQn rAt nhiAu sang ki5n, gi6i phdp c6i c6ch nhu: PhAn c6p, riy quy6n
gi6i quydt TTHC cho cAp huyQn, cdp xd, don vl tryc thuQc; d€n t6n nhdr. ldm tht tr,ic

cho ngudi giir y6u, tan tat; gidi quy€t tht tqc h6 tich luu dQng; hdng tudn ra ddo dC

ldm thri. tqc cho nguoi dAn; trao Gi6y b6o tu, Trich lpc khai tt.t4i gia dinh ctra c6ng
d6n ch6t; th.i di6m don gi6n h6a, rit ngdn thoi gian giAi quy€t TTHC linh vuc cu
trir; gh6p n6i li€n th6ng 02 TTHC ddng ky k6t h6n vdiTTHC c6p gi6y x6c nh4n
tinh tr4ng h6n nhAn; hqp nhAt, tinh ggn mot sO td,khai dAt dai d€ loai b6 c6c th6ng
tin trung lip, kh6ng cin thirSt;... Nhirng s6ng ki6n,.gi6i ph6p ndy thAm dAm tinh
nhdn vdn vd tinh th6n phyc vg, dugc nguoi dAn rdt d6ng tinh, ing hQ.

Trung t6m Dich vutrdnh,chinh cdng trqc tuy6n tinh ti6p.tgc di vdo hoat d6ng
c6 hieu qu6, dd t4o chuy6n bi€n m4nh mE trong viQc cung cAp dlch vg c6ng trgc
tuy€n, phr,rc vq NhAn ddn tr6n c6c n6n. tirrg, phuong phfc hi6n dai, g6p ph6n tich
cgc xdy dpng chinh quy6n diQn tt, d6y m4nh cung c6p dlch v9 c6ng truc tuy6n,
thanh toAn kh6ng dtng ti6n m{t, gi6m phi6n hd, phpc vu t6t hon nhu c6u c6ng viQc,

TTHC cria ngudi dAn, t6 chric, doanh nghiQp.

Tinh d6n thoi di6m hien tai, Trung tim Dich vg hdnh hdnh chinh c6ng truc
tuy6n tinh da ktit nOi vdi HQ thdng \NPost cria buu di6n, qua d6 cho phdp nhdn hij
so, tr6 k6t qu6 qua dlch vq buu chinh c6ng,ich d6i vdi todn b9 quy trinh TTHC;
cho ph6p ddng kyi d6i vdi cir h6.scv truc tuy€n vd h6 so nOp tai BQ ph6n MOt cfa,
cho phdp thgc hign trqc tuy6n aOl vOi c6c h6 so c6 dung lugng lm trir lon. Dd k6t

.:

ii
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n6i vdi 08 trung gian thanh to6n ng6n hing thuong m4i, vi diQn tu, Ii6n k6t v6i tr6n
60 ng6n hang thuong m4i phr,rc vq kh6ch hAng thanh to6n trpc tuy6n. Dd hodn thi6n
ti€n ich tin nhdn tU dQng SMS th6ng b6o ti6n dQ giAi quy€t h6 so v6i 24 tinh
hu6ng. Di kich ho4t tiQn ich qu6t md QR phuc vu viQc tra criru h6 so cria c6 nhdn,
t6 chirc, cho ph6p st dgng diQn thoqi di dQng th6ng minh ho4c ung dpng c6 tign
ich qu6t md QR qu6t l6n GiAy Ti6p nhfn vd T16 k6t quA dC tra ciru k€t qui gi6i
quy€t h6 so;...

Phdn mAm mQt cta di6n tu dtng chung cho todn bQ co quan, don vi tham gia
gi6i quydt TTHC theo co ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng, k6.ci h6 so n6p truc
ti6p t4i 90 pfan Mdt cria vrinQp tryc tuy6n, dd gi6i quy6t tri6t dO bdi to6n ph6i hqp
gi6i quy6t h6 so theo co ch0 mQt cta liOn thdng giira c6c co quan hdnh chinh c6c
c6p, k6 c6 co quan ngirnh doc, kh6ng hgn ch€ v€ quan hQ li6n th6ng vi s6 co quan
tham gia gi6i quy6t TTHC li6n th6ng. PhAn m6m di b5 sung nhiAu tinh n6ng m6i
r5t hiru ich, cho ph6p t4o lan hO so diQn tri, xri l;i, quin l1i trgc tuy6n, theo d6i todn
bQ qu6 trinh gi6i quy€t h6 so; gi6m rat nhiCu thao t6c nhfp th6ng tin cho can b6
m6t cria nhd c6 co sd dir liQu khrich hdng dtng chung. Todn b0 k;5t quA giAi quytit
TTHC tich hqp v6 m6t co sd dir li6u duy nhAt, phuc vu tra cuu, th6ng k0.

D5n nay, tinh Kh6nh Hda dd hoirn thdnh viQc k6t n6i tich hqp voi C6ng Dich
vu c6ng Qu6c giatr€n tdtcdcirc nQi dung.y6u c6u (ddng nh+p mQl lan, d6ng bQ

danh.mgc h6 so, ddng bQ tr4ng th6i xri lli h6 so, thanh toan tryc tuy€n). Trung tdm
dd k6t n6i vir dim b6o viQc ti6p nh{n, giAi quy€t tat ca c6c thii tgc trqc tuy6n clu<rc

kich ho4t tr6n C6ng Dich vU c6ng QuOc gia.

K& qua gidi quyit hi so vd cung ciip dlch vqr cbng tn1c tuyAn crta finh
Khdnh Hita:

. * Khaii co quan chuy6n. m6n thuQc.LrBND tinh, UBND c6p.huyQn, UBND
c6p x5, Vdn phdng ddng kj dAt dai: Da ti6p nhdn 564.674 h6 so, h6 so, gi6i quy6t
vd tra ket quA 539.730 h6 so, trong d6 scrm vd dring han 528.369 h6 so, dat ty 16

97 ,90yo, tr6 hqn 1 I .3 6 I h6 so, chi€m ti lQ 2,l0oh, giitm I ,26%o so v6i ctng kj, ndm
2019. K6t qu6 chi titlt crla trmg kh6i nhu sau:

- Kh6i co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh: Ed tii5p nhqn 70.901 h6 so,
gi6i quyiit vd tri k6t qud 67.479 hd so, trong d6 s6m vd dirng han 66.978 h6 so
(99,26%), tr€ hqn 501 hO so (0,74%);

- Khi5i.UBND cAp huyQn: Ea ti6p nhA.n 47.296.h6 so, giii quy6t va tra tet
qud 41.247 h6 scr, trong d6 sdm vd dfng h1n36.259 h6 so (87,91%), tr6 han 4.988
h6 so (12,09%);

- KI6i UBND c6p xa: Dd tiiip nh$n 266.260 h6. so, gi6i quyiSt vd tr6 kt5t qud
260.879 hd s<r, trong tl6 scrm vd dtng h4n 259.338 h6 so (99,41%), tr6 han 1.541
h6 so (0,59%);

- X.tri5i Van phong.Ding kj dit dai: Da ti6p nhfln 180.217 h6. so, gi6i quy€t
va ffe k6t qui 170.125 h6 so, trong d6 srvm vd dring han 165.794h6 so (97,45%o),

tr€ hpn 4.331 h6 so (2,55%).
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VA trO so truc tuyCn: Da ti6p nhdn vd giAi quytit thdnh c6ng 112. 156 h6 ss,
chi6m tj'\Q20,78% (kh6i co quan chuy€n m6n c6p tinh29.396 h6 so, kh6i UBND

!1n frlren 1:97 h6 so, khisi.UBND 96p xe 28 479 ho so, kn6i vdn phdng deng kf
ddt dai 44.934 h6 so), ndng t6ng s6 h6 so ttr ndm20l4 ddn nay l€n 330.138 h6 so.

VC hO so thanh to6n tryc tuy6n phi, lQ phi: Dd, c6 721170 co quan, dcyn vi, tlia
phucrng d6 ph6t sinh h6 so thanh toan trpc tuy6n.phi, lQ phi. Trong k! de ti6p nhqn
vA gi6i,quy6t thdnh c6ng 7.561 h6 so, v6i s6 ti6n thu dugc li 406.671.500 d6ng,
ndng t6ng si5 h6 so tir ndm 2019 d6n nay l6n 7.704 hO so, vdi t6ng s6 ti6n ld
419.815.136 d6ne.

Th6ng qua hC th6ng k6t n6i ty dQng gifta Trung tAm Dich vU hanh chinh
c6ng tryc tuy6n tinh vdi VNPost cria buu diQn, tinh d6n thoi. di€m hiQn t4i di c6
2.181 hd so duoc kh6ch hang lpa chgn nQp h6 so vd nhAn k0t qu6 truc tuy€n k6t
hqp v6i dich vq brru chinh c6ng ich.

HQ th6ng tin nhin tu dQng SMS da.grii tu gOng 348.000 tin nhin d6n diQn

thoai di dQng cta kh6ch hdng, nAng tiSng s(i tin nhdn tq dQng. ttr ndm 2017 d6n nay
lOn trdn 800.000, cung c6p kip thdi c6c.th6ng tin li6n quan d6n qu6 trinh gi6i quyi5t

h6 so d6n t6 chuc, c6 nh6n, gi6m phi6n hd, gi6m thdi gian vd chi phi di lpi cho
kh6ch hang.

* Kh6i c6c co quan ngdnh dgc tai tinh: EE gi6i quy5t 2.971.152 h6.so (ngdnh

C6ng an: 1,486.608 h6 so;ngdnh HAiquan: 36.244hd so; ngdnh B6o hi6m xd hQi:

653.295 h6 so; ngdnh Thut5: 333.088 h6 so; ngdnh Kho b4c: 461.823 h6 so; Chi
nh6nh NgAn hang rrhd nudc tinh:. 1 14 h6 so), trong d6 sdm vir dfng h4n 2.959.149
h6 so (99,60%), tr6 han 12.003 h0 so (0,40%).

,Trong d6, h6 s<v tryc tuy6n muc dQ 3,41ir2.344.880 h6 so, dat tj' 16 78,920

tr6n t6ng s6 h6 so cta to?rn kh6i. Ngdnh Cdng an .1.232.465 h6 so, d4t ty lC 82,90%
tr0n t6ng s6 lugng h6 so cria nganh dE giAi quytit; nganh Hii quan 35.625 h6 s<r,

dqt ti lQ 98,35%o; ngdnh B6o hi6m xd h}i 627.986 h6 so, dat tj 16 96,13%; ngdnh

Thu6 179.017 h6 so, dat ty lQ 53,74%; ngdnh Kho bac Nhd nudc: 269.787 h6 so,

d4t tj'lQ 58,42Yo).

C6c sd, ngdnh, tlia phuong tiilp tqc duy tri co chii ti6p nhan, Ie li ki6n nghi,
phin anh cta cri nhAn, t6 chuc, doanh nghiQp v6 quy dinh, TTHC de nAng cao chAt

lugng quy dinh hdnh chinh, gi6m s6t viQc thUc hiqn TTHC cila c6c co quan hdnh

chinh 6 dfa phucrng qua c6c kCnh th6ng tin nhu: Hdm thu g6p 1i, di€n thoqi ducrng

dAy n6ng,... theo dfng quy dinh, huqng dAn c0a B.0, ngdnh..Trong kj', da ti6p nhdn
19 ph6n rffi, ki6n nghi tr6n HQ th6ng ph6n anh ki6n ngh! C6ng Dlch vs c6ng Qu6c
gia, d6 xri l;i vd c6ng khai 18, tlang xri lj 01.

3. Cii c6ch t6 chric bQ m6y

ViQc rd so6t, s6p xi5p t6 chuc bQ m6y vd kien todn chuc nEng, nhi6m vu cta
c6c co quan chuy€n m6n c6p tinh, cdp huyQn dugc thuc hi6n nghidm tuc, b6o dim
dirng quy dinh cira Chinh phri vd huong d6n cira B0 NQi vu.

UBND tinh de ban hinh 12 quy6t dinh didu chinh, d6i t6n, kiQn todn, giii th6
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vd t6 chric lai, thdnh l{p moi bQ m6y c6c co quan, don v! theo hudng tinh gqn, hiQu

lqc, hieu qui, g6p phdn nAng cao hiQu qui c6ng tdc qu6n lli theo tinh thdn chi d4o
cta Trung ucmg: 07 quyet dinh kiQn toirn t6 chric (Sd C6ng Thuong, So Du lich,
Sd KC ho4ch vd Ddu tu, S0 NQi vq, Vdn phong Ddng kj dAt dai tinh, Chi cuc 86o
vQ m6i trudng vir Chi csc Quan lj O6t dai thuQc Sd Tdi nguy6n vd M6i truong); 02
quy6t dinh d6i t€n vd kiQn todn t6 chric (Trung tdm C6ng nghQ th6ng tin Tdi
nguyOn vd M6i truong, Trung tAm C6ng ngh6 th6ng tin vd Dich vu hdnh chinh
c6ng tryc tuy6n tinh); 01 quy€t dlnh thdnh l4p Trung t6m C6ng t6c xd h6i - Qu!
BAo trg tr6 em tinh thu6c Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi; 01 quy6t dinh gi6i
th€ vd t6 chric l4i chi nh6nh cta Trung tdm tro gitp ph6p ly Nha nu6c tinh; 01

quy6t dinh gi6i th6 T4p chi Vdn h6a, ThC thao vd Du lich.

Ngdnh thutl de tritln khai hqp nh6t 07 Chi cyc Thu6 thanh 03 Chi cuc Thu6
khu vuc ld Nam Khrinh Hda, TAy Khrinh Hda vd Bic Kh6nh Hda. HiQn bQ mriy cria
Cpc Thui5 tinh dd dugc tinh gen con 13 phong, 03 Chi cpc thu6 khu vuc vd Chi cuc
Thu6 Nha Trang. Kho bac Nhd nudc giirm 01 dorr vf Kho b4c Nhd nu6c c6p huy6n.

Tinh Kh6nh Hoa dd ph6 duyQt danh mqc vi tri viQc ldm cria 07 d<m vi sg
nghiQp tryc thuQc I-IBND tinh, IrtsND cAp huyQn. B6i b6 danh mqc vi tri vi€c ldm
trong 02 don vi sq nghiQp c6ng l{p thuQc So Khoa hgc vd C6ng nghQ, S& N6ng
nghigp vd Phet tri6n n6ng th6n.

ViQc quAn lj bi€n chr! c6ng chirc vir t6ng s6 nguoi ldm vi6c trong tlon vi s\r
nghiQp c6ng l6p dugc triiin khai chAt ctre, d6Lm b6o thpc hiQn nghi€m chi truong
ci,raDd,n1vd chi d4o cria Chinh ph[r; gdn vi6c giao chi ti6u bi6n chd c6ng chric vd
tdng s6 nguoi ldrm vi€c trong don vi su nghiQp c6ng lQp v6i thuc hi€n chinh s6ch
tinh gi6n bi€n ch6 theo tinh th6n Nghi.quy6t 39-NQ/TW ngdy 17l4l20l5 cria BQ
Chinh tri vd tinh gian bi6n ch6 vd co cdu lai dQi ng! c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chuc
tr6n dia bdn tinh.

tiBND tinh di thUc hiQn ph6n b6 bi6n chti c6ng chuc trong c6c co quan, t6
chric hanh chinh ndm 2020; s6 iuong nguoi ldm vi6clrong don vl su rgniep y't6,
v6n h6a - th6 thao, sr,r nghiQp khric, t6 chfc hQi ndm 2020 vd trong <lon v! sg
nghi$p gi6o duc vi ddo t4o ndm hoc 2019-2020. Giao chi ti6u hqp d6ng lao dQng
theo Ngh! dinh s6 68/20004ID-CP trong c6c co quan, t6 chuc hrinh chinh, dcm vi
sy nghiQp c6ng lfp vd c6c tO chuc HQi cta tinh ndm 2020. Klit qui, so v6i n6m
2015,IIBND tinh d6 tinh giin 281 bi6n chii c6ng chuc (12,9%).4.246 chi ti6u s6
lugng ngudi ldm viQc (16,460/0).

.C6ng t6c quan ly nhd nu<yc vd nqi, quy, t6 chirc phi chinh pht dE tl6p rmg
y6u cdu dd ra, brim s6t chi d?o cta Ding, pht hqp vdi quy dlnh cria ph6p lu4t vd
tinh hinh thuc te t4i dla phuong. ViQc cho ph6p thanh l6p, chia, tiich, sdp nh6p, hgp
nhdt, giAi thC, d6i t6n vi ph6 duyQt di6u l$, tO chfrc ho4t dQng crlc hQi, qu] dugc
thgc hi6n dring quy dinh cria ph6p luat.

C6ng t6c ph6i hqp gifra c6c co quan, dol ,i, dfa phuong trong viQc thqc hiQn
nhiQm vq li6n ngdnh co b6n dim b6o dugc chAt lugng, ti€n d0, g6p phdn vdo viQc
ndng cao higu qui c6ng tiic qu6n ly nhi nudc tr6n dia bdn tinh. Ed ban hdnh tr6n
l0 quy ch€ ph6i hqp: Quy ch€ ldm viQc cria Ban Bi6n tap C6ng th6ng tin Dich vq
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hinh chinh c6ng.truc tuy6n tinh; quy chii ptrOi hqp theo d6i, xri l11i th6ng tin sai sg
th4t, th6ng tin x6u, d6c.tr€n kh6ng gian mang; quy chii t6 chric vd ho4t d6ng cta
Dai Ph6t thanh vd Truy€n hinh; quy cntl tam vi6c cta Ban Bi€n tgp C6ng th6ng tin
Dich vr,r hanh chinh c6ng truc tuyen tinh; quy ch6 thuc hi€n chuong trinh ph6i hgrp
gifra UBND tinh vd HQi CUu chi6n binh tinh.

4. Xiy dgng, n6ng cao ch6t tuqng iIQi ngfi c6n bQ, c6ng chri'c, vi6n chrirc

Tinh Kh6nh Hda di hodn thdnh quy trinh t6 chirc kj, tuyOn dpng c6ng chric
hAnh chinh nhd nu6c nEnt2019, trao quy6t dinh tning tuy6n cho c6c thi sinh. Hign
dang tri6n khai kt5 hoach thi nAng ng4ch c6ng chfc vd th6ng hqng vi6n chric hdnh
chinh nim 2020. Dd ph6 duyQt kti hoach tuyiin dpng vi6n chirc sg nghiQp cria 08 co
quan, don vi.

Da b6 nhiem vdo ngach chuyOn vi6n cao c6p vd tuong duong d6i voi 04
truong hqp; UO *rigm vd x6p luong vdo ng4ch thanh tra vi6n chinh d6i vdi 17

truong hgp trung tuy6n kj, thi n6ng ngpch l6n thanh. tra vi6n chinh ndm 201 8; ph6
duyQt b6 sung phuong rin bO nhiQm chuc danh ngh6 nghiOp vd xdp luong d6i v6i
vi€n chric chuy€n ngdnh tdi nguy6n vd m6i trudng; phd duy6t phuong 6n bO nhi6m
chric danh ngh6 nghiQp AOi vOi vi6n chirc chuydn ngdnh gi6o duc nghA nghiQp.

V6 ki5t qun thgc hiQn tinh giAn bi6n chri, dd ph€ duy6t danh s6ch vd kinh phi
thyc hiQn tinh giin bi6n chii theo Nghi dinh s5 108/20I4AIE-CP vd Nghi dinh s6

113/20184ID-CP cira Chinh phri d6i vdi 71 trudng hqp (nghi huu trudc tu6i' 57

trudng hqp; thdi viQc ngay: 14 trucrng hqp)..Ph6 duyQt danh s6ch vd kinh phi thgc
hiQn theo Nghi dinh s6 26I20154.JD-CP d6i v6i 51 trucrng hqp (nghi huu trudc
tu6i: 38 trudng harp; nghi chd dir tu6i sE nghi hrru: i3 truong hqp).

LIBND tinh ban hdnh quy dinh v6 ti6u chuAn, trinh d6 chuy6n ngdnh d6i vdi:-
c6ng chuc 9dp xd vd nQi dung quin lli can b0, c6ng chric cdp x6 tr€n dia bdn tinh;
quy ginh st5 lugng c6n bQ, c6ng chric x6, phudng, thi tr6n tr6n dia ban tinh..Th6ng
k6 ddn ngdy 3011112020, t6ng s6 lugng c6n bQ, c6ng chuc cdp x6 tlat chu6n theo
quy dinh 2.716, dqtt9 lQ 96,7%.

Dd tri6n khai thgc hiQn hodn thdnh 100% kti hopch drio tqo, b6i du0ng c6n

bQ, c6ng chric, vi6n chirc, k6 ho4ch tri6n khai chuong trinh ph6t tri6n ngu6n nhAn

lyc cira tinh ndm 2020;thuchiQn ch6 dQ, chinh s6ch d6i v6i ngu6n c6n b0 du bi ddi
h4n; gi6i quytit chi5 d0, chinh s6ch li6n quan d6n n6i dung ddo t4o, b6i duong cta
c6ng chric, vi€n chuc.

5. Cii c6ch tli chinh c6ng

Cdn cri Lu4t NgAn s6ch vir c6c quy dlnh cria Chinh pht v6 qu6n lj tdi chinh
c6ng, UBND tinh chi d4o ti6p tr;c nAng cao hiQu quA 16p vd ch6p hdnh du torln
ng6n s6ch nhir nu6c; thgc hiQn qu6n ly, sri dr,rng, thanh quy6t to6n theo dtng chd tlQ
quy dlnh; st dgng kinh phi dfng mqc dich, hieu quir, ti6t kigm. Cric chinh s6ch, ch€

dQ cira Trung uong ban hirnh trong nim li€n quan d6n tinh v0 tdi chinh -. ngin sdch

duoc sao gti klp thoi cho c6c don vi trong tinh thqc hi€n. D6i vdi ch€ dQ, chinh
s6ch cta dia phuong do HEND tinh ban hdnh thuqc linh vgc quAn l1i, UBND tinh
hudng d6n thgc hign dAy dt, kip thdi, d6ng thoi lu6n dim b6o ngu6n kinh phi thuc
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hiQn c6c cn6 a9, chinh s6ch cira dla phuong ban hdnh.

Trong ndm, tinh Kh6nh Hoa d6 giao tq chi toirn bQ chi thuong xuy6n giai

doqn2020 - 2022 cho BQnh viQn Da khoa tinh Kh6nh Hoa; ph€ duyQt diQn tich cAp,

tucyi nu6c dugc h6 fig sir dqng sin ph6m, dich vu c6ng ich thriy lqi ndm 2020; quy
dinh. gi6.t6i da dfch vu thu gom, vfn chuy6n, xri lli r6c thdi sinh ho4t sri dpng
ngu6n r6n ngAn s6ch nhd nudc trdn dia ban thenh phti Nha Trang.

D6n nay, tdt cir cdc co quan hinh chinh dd tri6n khai thyc hiQn co ch6 qr chri,
tq chlu tr6ch nhiQm vO sri dqng bi€n ch6 vd kinh phi qu6n li h*+ chinh theo Nghi
df nh s6 130/20054ID-CP ngdy 17 l1Ol}OO5 cria Chinh phi, cy th6: CAp finh: 54154

don vi; cAp huy€n: 150/150 don v!; cdp x5: 1361136 dcrn vi. T6,tcit3401340 don vi
dd xdy dpg quy ch6 chi ti6u nQi bQ, quy ch6 qu6n lli tiri sin.

-: 
i -T6ng s6 don vi dd giao quy€n tg chri, tg chlu tr6ch nhiQm theo Nghi dinh

16/2015AID-CP ngdy l4lOZl2Ol5liL 6621662 don vi. Trong d6, tg dim b6o chi ddu
tu vir chi ho4t dQng: 04 dcrn vi; tg d6m bdLo toin b0 kinh phi ho4t d6ng: 35 don vi;
tq dAm bio mQt phdn kinh phi ho4t dQng: 82 don vi; ngAn s6ch b6o dim todn bQ

kinh phi ho4t dQng: 541 d<yn |i (cht y6u lir sir nghiQp gi6o.dpc vd tr4m y t€). 56 c6c
don.v! d6 xdy dpg quy ch6 chi ti€u nQi bQ 6621662 t6ng s6 dcrn vi duoc giao
quy6n tg chri, d4t ti lC 100%.

o.1i voi co ch6 tq cht theo Nghi dinh sti t t slzoosruD-CP vd Nghi dinh s6

96/20104ID-CP, tinh c6 02 don vi su nghi6p khoa hgc c6ng nghQ c6ng lAp tuc
thuQc Sd Khoa hoc vd C6ng ngh6, trong d6: Trung tAm K! thu6t Ti6u chuAn do
ludng ch6t lugng dugc ph6n lo4i ld t6 chuc khoa hqc vir c6ng nghQ c6ng l6p tu b6o
d6m chi thuong xuy6n; Trung t6m I/ng dgng ti6n bQ Khoa hoc vi c6ng nghQ duo. c
ph6n loqi li t6 chfc khoa hoc vd c6ng nghQ c6ng lip tr,r bio dim mQt phAn chi
thuong xuy6n.

Nginh thuti dAy m4nh triiin khai tuy€n truydn vi6c sri dpng h6a dcm di6n tt;
giao chi ti6u tri6n khai h6a don dien tir cU thO cho c6c co quan, don vi thu6c vd
trqc thuQc; ddy m4nh tO chric tQp huAn nghiQp v9. K€t quA, dd c6 5.363110.479
doanh nghiQp tri6n khai h6a don dien tu dat ti le 51%.

Chi nh6nh Ng6n hang nhd nudc tinh da tham muu UBND tinh ban hinh vin
brin chi dpo ti6p tr,rc dAy mqnh thanh to6n ng6n hdng d6i v6i c6c dich vu c6ng vir
chi trir an sinh xE hQi qua ngAn hdng, g6p phAn I6y drrng. Chinh phri di€n tu, n6ng
cao kh6 ning ti€p c4n dich vu ng6n hdng cta n6n kinh t6 vd ph6t triCn thanh to6n
kh6ng dilng ti€n mflt tr€n dia birn.

. C6ng t6c qurin lf thu ngdn s6ch nhd nu6c qua Kho b4c Nhir nudc tinh duoc
d6i m6i, hiQn dai h6a th6ng qua viQc kCt n6i, trao tl6i dt liQu thu ng6n sdch nhd
nu6c diQn tu gifta Kho b4c Nhir nuoc tinh vdi co quan thu6, hdi quan vir c6c ngdn
hirng thuong mai; md rgng tdi kho6n chuy6n thu; 6p dr;ng c6c hinh thuc thanh todn
diQn tri trong thu nQp ngAn s6ch nhd nu<rc. HiQn tai, toa,n b6 c6c co quan, don v!,
dia phuong tr6n dla bdn tinh d€u thqc hien dich vu c6ng tryc tuy6n khi giao dich
v6i hQ th6ng Kho b4c Nhd nudc tinh.

6. HiQn tl4i h6a hinh chinh
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a) V€ ung dung c6ng nghQ th6ng tin

Ho4t dQng fng dung c6ng nghQ thOng tin trong c6c co quan nhd nudc tr6n
dia ban tinh tit5p tuc duoc dAy m4nh, h6 tro hiQu quA c6ng t6c chi d4o, di€u hdnh
cira UBND tinh, c6ng t6c quAn ly chuy6n rndn, nghiQp vu cua c6c co quan, don vi,
dia phuong; cdi ti6n m6i trudng vd phong cdch ldm viQc cua dQi ngfr c6n b6, c6ng
chuc, vi6n chuc theo tru<rng hiQn d4i; tdng n6ng su6t lao d6ng vd chdt luong gi6i
qry6t ttttC, g6p phAn nAng cao su hdi long cria ngudi dAn, t6 chfc d6i v6isq
phpc vp c[ra co quan hanh chinh nhd nudc.

.H4 tAng c6ng nghQ th6ng tin dtng chung cria tinh dd dugc nAng c6p d6p rmg
nhu cdu phgc vu l6nh dao, chi dao di6u hdnh dugc an todn, th6ng su6t. 100% co
quan, dla phucrng duqc dAu tu trang thi.5t bi c6ng nghg th6ng tin, lip f4t hQ th6ng
mqng nQi bQ;29129 co quan chuyOn m6n.c6p tinh, don vi hdnh chinh c6p huyQn ki5t

n6i m4ng diQn rQng tinh 259 di€m k0t n6i mpng truy6n.s6 liQu chuy6n ding tu cAp
tinh d6n cdp xd;100%o cin bQ, c6ng chirc c6 mdy tinh k6t n6i intemet phpc vr,r c6ng
t6c chuy€n m6n vir hon 3.436 cht ky s6 dugc cAp cho c6n bQ, c6ng chuc.

Torin tinh c6 156 c6ng/trang thdng tin diQn tu c[ra c6c co quan hdnh chinh
nhir nu6c thu6c tinh, cung c6p th6ng tin vd c6c dich vy hdnh chinh c6ng d6p ung
nhu cAu khai th6c th6ng tin vd giAi quy.it ttttC cria c6 nh6n, tO chuc. 100Y0 cttc
c6ng/trang th6ng tin di6n tu cta c6c co quan nh2r nudc thuQc tinh d6p tmg quy dinh
cta Trung uong.

PhAn mdm QuAn ly v6n bhn vd di6u hdnh (PhAn m6m E-Office) v6i cirng
mQt phiOn ban th6ng nhAt, dugc tich hgp chir kli s6 vd chirng thu s0, Ii6n th6ng
d6ng bQ tr6n c6 ba cAp tinh - huyQn - xd dd dugc tri6n khai tai 650 dAu mOl ttr 

"6ptinh d6n c6p x1, bao g6m tet ce cec co quan hirnh chinh nhir nu6c thugc tinh vd cric

co quan cria Dfing,.M[t tr{n,. Doirn thO, c6c co quan ngdnh doc vd don vi sq nghiQp.

D6 hodn thdnh trien khai k6t n6i He th6ng vdi trpc li6n thong vdn bin quoc gia,
thgc hiQn d0ng bQ viQc giri/nh4n vdn ban diQn tu giira Trung ucrng vd dia phuong.

HiQn kh6i DAng, M.[t trpn, Doirn th6.dang dAy m4nh viQc grii nhdn vdn b6n
di6n tirth6ng qua.Ph6n mOm E-Office d€ ti€t kiQm thdi gian, chi phi, n6ng cao hiQu

quA ph6i hqp. Di6n hinh nhu viQc V6n phong Tinh iry dd ban hdnh vdn bAn th6ng
b6o danh mqc vdn bAn thyc hi6n giri hodn todn di6n tu vd v6n bin gui diOn tu kdm
theo vdn b6n giAy cira Tinh [ry vd c6c co quan tham muu cta Tinh ty. Theo d6, c6
06 lo4i vdn ban dugc giri hoan todn dudi d4ng diQn tu, giim: Lich ldm vi€c c[ra Ban
Thuong vp vd Thudng t4rc Tinh riy; brio c6o tuAn, th6ng, quj, chuy6n d0, t6ng k6t;
chuong trinh c6ng tric thang, quy, ndm; hu6ng ddn, kC ho4ch, chi thi, chucrng trinh,
th6ng.b6o, th6ngtri, nghiquy6t, quy€t dinh, quy ch€;vdn bAn dO nghlc6p chimg
thu s6 cho c6 nhAn, co quan, t6 chirc; c6c b6n sao y, sao lqc vir mQt s0 vdn brin
hdnh chinh thOng thuong kh6c.

T!' lQ v6n ban di/d6n dugc chuy6n tr6n m6i trudng mpng cria co quan hdnh
chinh nhir nu6c thu6c tinh dat 98%, trong do chuy6n hodn todn tr€n mdi tru<rng
nrang kh6ng kdm theo van bdn gidy dat T5oh,tuong fng "ji khoAn 800.000 b6n

:.
rn6i nim, gitp bQ m6y- hdnh chinh tinh ti6t kiQm chi phi m6i ndm g6n 20 t!' d6ng
(u<rc tinh trung binh m5i van ban gui qua buu diQn Id 20.000 d6ng).
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Tinh d6n nay, dE co 4.829 tdi khoan thu diQn tu c6ng vq dd dugc c6p ph5t

cho c6c co quan, don vl, c6n bQ., c6ng ch[rc, vi6n chuc; dd tqo ra co ch6 trao d6i
th6ng tin, dft IiQu c6ng viQc, ph6i.hqp nghigp vq, giAm hQi hqp gi6y td, g6p phan

hiqn dai h6a.c6ng t6c qu6n l1i, di€u hdnh. UBND tinh ti6p tqc duy tri phdn m6m

Nhic viQc ae Uem so6t, quin l1i todn bQ c6c c6ng viQc dugc giao giii quy6t, c6

thoi hqn cu th6; girip theo d6i, d6n drSc vd nhic viQc tr6n ph4m vi toin tinh, han ch6
d6n muc th6p nhAt c6c c6ng vi6c t6n dgng, tr6 hqn.

Ngdnh H6i quan tirip tgc duy tri vd tri6n khai hieu quA HQthi5ng th6ng quan

diQn tri tU dQng vd co ch€ mQt c[ra qu6c gia (Vnaccs/Vcis),. hQ th6ng E-manifest tai
c6c c6,ng bi6n, he th6ng dlch vr,r c6ng truc tuydn, nQp thu6 diQn tri qua ngdn hang
ptrOi trqp thu vd th6ng guan 2417 , co ch"6 mQt cira qu6c gia t4i cAng b.i6n vd c6ng
hing kh6ng. Ngdnh thu€ tinh ti6p tgc ddy m4nh.k6 khai thu€ truc tuy6n, n6p thu6
diQn tft tr6n toirn dia bdn tinh. Ngdnh C6ng an ti€p tqc khai thric, sir dgng hiQu quA

PhAn m6m khai b6o lrru trri dAnh cho c6c co sd kinh doanh dich vU lrru tru, H6
th6ng khai b6o t4m trt ngudi nudc ngoAi. NgAnh 86o hi6m xd h6i sir dung hi6u
qui Phdn m6m Qudrn l, nghiQp.vlr th6ng nhAt cfia 86o hi6m x6 h6i ViCt Nam. Chi
nh6nh NgAn hang Nhd nu6c tri6n khai giri, nh4n, th6ng k€, b6o c6o di€n tfr v6i cric
T6 chirc tin dpng tr€n dia bdn th6ng qua Trang,th6ng tin di6n tir,.tiilt kiQm thoi gian
vd chi phi; ti6p tgc <l6y manh sfr dr,rng He th6ng hQi nghi truydn hinh truc tuyen
thay cho hinh thric, hQi nghi tap trung nhim ti€t kiqm thoi gian, chi phi t6 chuc.

b) VA 6p dung hC th6ng qudn ly ch6t luqng ISO

Hign toirn b9 100% c6c co quan hinh chinh tu c6p tinh dtln c6p huy6n, c6p
xa dE tri6n khai d6ng b6 h6 th6ng quAn ly chAt luqng (HTQLCL) theo ti6u chuAn
qu6c gia TC\,N ISO 9001:2008. T6ng cQng c6 166 HTQLCL duoc rip dung trong
276 co quan hdnh chinh nhir nudc (CQHCNN), bao g6m: C6p tinh c6 21 HTQLCL
trong 38 CQHCNN; c6p huyQn c6 08 HTQLCL trong 101 CQHCNN c6p huyQn;
cAp xd c6 136 HTQLCL trong 136 UBND cAp x5.

Trong n6m 2020;tit ci c6c HTQLCL o ba.c6p d6u t6 chr?c thuc hi6n vi6c
duy tri, 6p dur-rg, c6i ti6n HTQLCL d6p ung y€u cAu cta TCMII ISO 9001 vd quy
dinh tai Quy6t dlnh s6 l,9D1l4lQD-TTg ngiry 051312020 cira Thri tu6ng Chinh
pht; dd thpc hi6n c6ng b6 HTQLCL pht hqp TCVN ISO 9001, b6m srit danh muc
TTHC do LJBND tinh ban hanh, c6 ia soat, sria d6i, cqp nh4t cric VBQPPL m6i;
b6Ln c6ng b6 HTQLCL dd dugc ni€m y6t t?i tru sd co quan, ddng tii tren fang
th6ng tin diqn tt (c6Lp tinh vd huyQn).

LIBND tinh de ph€ duyQt OA 6n chuyen dOi 6p dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong ho4t ddng cfra c6c co quan hanh chinh nhd nudc tr6n dia ban
tinh..Tinh d€n th6ng 11/2020, tr€n dla birn tinh dA c6 691108 HTQLCL duoc
chuy6n diii 6p dpng HTQLCL theo TC\N ISO 9001 :2015, dd hoirn th?rnh chuy6n
ddi b0 tei liQu, v4n hdnh ban dAu vd c6ng b6 6p dr,rng HTQLCL theo TCVN ISO
9001;2015.

III. EANH GIA CHUNG

l. Nhfrng m4t tI6 tl4t tluo. c
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Trong ndm 2020,.c6ng t6c.CCHC cta tinh Kh6nh Hoa b6m srit mqc ti6u,
nhiQm _vu kC ho4ch dd dC ra vd ti6p tr,rc duoc su quan tdm, chi dao thuong xuy€n,
tryc ti6p cria Ban Thudng vp.Tinh ty, Thuong tr\rc HDND tinh, UBND tinh, ienh
dao UBND tinh. Nhi€u vAn dd kh6, phric t4p duqc UBND tinh, Ban chi d3o CCHC
tinh chi <lao kip thoi;tinh hinh, k6t qui thqc hiQn duqc theo d6i, d6nh gi6 mQt crich
thucmg xuy6n, cp th6, chri trgng k6t quA, hiQu qudr thqc chet. Tt d6, t4o chuy6n
bi6n cdn b6,n trong nh?n thuc, i thuc tr6ch nhiQm trong tO chfrc thuc hi6n CCHC
tqi tlng so, ngdnh, tlia phuong, trong tung can bQ, c6ng chric, vi6n chric; kj'cucrng
CCHC ti€p tuc duoc teng cuong.

. Trong qu6 trinh tri6n khai CCHC, dd c6 sq ph6n c6ng, phOi no. p chqt ch€,
d6ng bQ gifta c6c ngirnh, cric c6p, c6c linh vuc, dac biet ld sU ph6i hqp, tham gia
d6ng bQ, hiQu qud giira c6c co quan tham muu CCHC. Nhitng nQi dung, nhiQm vg
c6 li6n.quan dtln c6c linh vqc nganh,dgc cflng dugc ph6i hqp tritin khai r6t thu4n
lgi, nhAt ld ph6i hqp tri6n khai k6t n6i hO thdng.PhAn m6m E-Office, thr;c hi€n co
chO mQt cira li6n th6ng gi6i quyet TTHC tr€n PhAn m6m mQt cria diQn tri.

ChAt lugng, thqc hiQn c6ng t6c CCHC cta c6c co quan,. don v! ti6p tqc dugc
cAi thiQn trong b6i cinh y€u cAu quAn lyi nhir nu<rc vd y€u cdu duoc phr;c vu cta
NhAn dAn ngiry cAng cao. Ty lq h6 so gi6i quy€t tr6 h4n cta circ co quan,.don vi
thu6c tinh d muc th6p, chi 2,l0oh, giim 1,26%o so v6i ctng kj, n6m.2019. Sti luqng
vd tj' lQ h6 so n6p truc tuy6n, thanh to6n truc tuydn rAt cao (H6 so truc tuy6n
112.156 h0 so, chi€m ty l€ 20,78%; h6 scv thanh to6n t4rc tuy6n li 7.561 h6 so, v6i
sO ti6n thu dugc ld 406.671.500.d6ng, so vdi ndm 2019 thi sO lugng tdng gAp hon
52 l6n, s6 ti€n t6ng gAp hon 30 l6n).

2. Nhfrng kh6 khin, vufng mic

Trong qu6 trinh chi d4o, t6 chric thuc hiQn CCHC cfing gap phAinhfng kh6
khdn nhAt dinh, trudc h6t ld do muc tiCu vA nhiQm vu CCHC rQng, phric tpp, nhi6u: ,,
n6i dung rat moi, vua ldm vua nghiCn cuu vi rut kinh nghiQm. Trong khi di6u kien
v2r n6.lgc cria bQ mdy hirnh chinh c6 gioi h4n thi nhu cAu du.gc phpc vp cria ngudi
ddn, t6 chirc, doanh nghiOp giatitng r6t nhanh, tqo ra 6p lqc rit lon.

rv. pHrIoNG Hrr6NG, NHrEM VU NAM 2021

Trong ndm 2021, tinh Kh6nh Hoa ti6p tqc triOn khai thgc hiQn nhirng nhi€m
vu vd giAi ph6p CCHC.dd dugc x6c dlnh tai chuong trinh CCHC tinh Kh6nh Hda
giai doan 2021-2030, kd ho4ch CCHC tinh ndm 2021. Trong d6, t4p trung viro m6t
s6 nhiQm vu ccv bAn nhu:

- Vd c6i c6ch th,5 ch(i, chinh s6ch: TiiSp tqc thgc thi 04 chuong trinh phrit
tri6n kinh t€ - xa hOi trgng di6m trOn dia bdn tinh, ph6t tri6n 03 vtng kinh tti tlQng

lqc cta tinh, d[c bigt ld Khu vuc B6c V6n Phong chic chin ld trgng tAm uu ti6n
cta tinh.

- VC cii c6ch TTHC, thgc hiQn co ch6 m6t cira, mQt cria li6n th6ng, cung c6p
dich vr; cdng truc tuy6n tr€n c6c linh vgc: Ti6p. tqc cit gi6m thdi gian giai quy€t
TTHC tr€n co so don gian. h6a,"chuAn h6a vd th6ng nhAt h6a vC h6 so vA quy trinh
giii quy€t TTHC, phdn cAp thAm quydn giai quy€t TTHC cho co sd. Ti€p tuc rd
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so6t ghdp n6i c6c TTHC c6 li€n he chat chE voi nhau dti cho ph6p giAi quy6t tr6n
mQt quy trinh. Tri6n khai to?rn diQn, hiQu quA co ch6 mQt c[ra, co chti m6t ctra li6n
th6ng theo.Nghi dinh rO OtiZOtgnqE-CP ngdy 23l4l2}l8 crla Chinh phri vd thuc
hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua li€n th6ng trong gi6i quy6t TTHC.

- V6 cdi c6ch tO chuc bQ m6y: Tfp trung tri6n khai Nghi <linh so
lO7I}O2O|ND-CP, Nghj dinh s6 108/20024ID-CP vC t6 chric co quan chuy€n m6n
c6p tinh. cAp huy6n: ean ki6n todn tO chfc vdi rd so6t vd t6i co cAu lai vi tri vi6c
ldm, bi6n cful nann chinh, sg nghiQp vd cA nhAn sp cy th6; gin vdi tri6n khai gi6m
chi ti6u bi6n ch6. D6ng thoi, khAn truong chudn bi c6ng t6c bAu cu d4i bi€u Qu6c
hQi vd HDND chc cdp. Tri€n khai mQt s6 co ch6 mdi vO t6 chuc, can bQ, c6ng
chric, vi6n chuc gin vdi c6i c6ch tdi chinh c6ng.

- ,:.- V6 x6y dr,rng vd n6ng cao ch6t lugng dQi ngff c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chric:
Tri6n khai OC an Ointr luong h6a c6ng viQc dti ph6n giao c6ng vi6c theo vi tri viQc
ldm, luqng h6a kilt qu6, hiQu quA thgc hi€n nhi6m vp gin void6nh gi6, phAn lo4i
c6n b6, c6ng chirc; xitlt ch4t kf luit, kj,cucrng hdnh chinh; ti6p tqc thuc hi€n t6t
c6c chinh s6ch v€ tinh gian bi6n ch6; chinh s6ch ti6n luong mdi theo quy dinh.

- ':- Vd ciri c6ch tiri chinh c6ng: K€t n6i li€n th6ng truc tuy6n thu chi, ng6n
s6ch, thanh to6n di6n tu gita co quan hdnh chinh, kho bac, ngdn hdng; dAy m4nh
thu phi,,lQ phi tryc tuy6n c6c dich vp hdnh chinh c6ng. Ti6p tuc d6i mdi co ch€ tdi
chinh gdn vdi d6i moi co ch6 hoat dQng cta c6c don vi su nghi€p c6ng ldp, d6ng
bQ vdi dAy manh xd h6i h6a dich vu sy nghiQp c6ng, thgc hiQn t6t chinh srich an
sinh xi hQi.

- VC trign d4i.h6a hdnh.chinh: Tflp trung tri6n khaik6 ho4ch chuyen d6i s6
tr€n dla bAn tinh, tri€n khai E€ 6n thi di6m xAy dpg Khu dAn cu di6n tri. Ctng v<ri
d6, chti dQ, chinh srich, ngu6n lyc cing s0 dugc nghi€n ciru, tham muu phu hqp.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

D5 tao di6u kiQn thuan lgi cho viQc triiin khai c6ng t6c CCHC d dia phucmg
trong thdi gian tdi, UBND tinh Kh6nh Hda c6 m6t s6 ki6n ngh!, d6 xudLt:

l. Kitln ngh! BQ, ngdnh Trung ucrng

- Som hoirn thiQn c6c co so dir liQu qu6c gia v6 d6n cu, hQ tich ae t0t nOi,

chia sE vdi c6c dla phuong, d6p tmg y6u cAu gini quy6t TTHC tr6n m6i trudng diQn

tir theo Ngh! dlnh sii +sizozofNID-CP cta Chinh phir.

- Tri6n k:hai diy dt cry ch6 mQt cria li6n thong theo Nghi dinh s6

61/2018AID-CP cria Chinh phi;c6ng b6 quy trinh chititit OOi vOiphAn vi€c thu6c
thAm quy6n vA tr6ch nhigm cria BQ, ngdnh, Chinh pht, Thir tuong Chinh phir, d6m
bio thoi han giii quydt, tr6 k€t qud theo quy dinh cia ph6p luflt.

2. Kitin nghi B0 NOi vu

- Nghi€n cr?u, s6m ban hdnh quy dlnh ctrti O9 h6 tro OOi voi c6n bQ, c6ng
chuc, vi€n chtic ldm viQc t4i B0 phan mQt cta c6c c6p theo tinh thin Ngh! dlnh s6
6ll20l8AID-CP cta Chinh pht.
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- ChU tri, ph6i hqp Vdn phong Chinh phu, 86 Th6ng tin vd Truy6n thdng vd
c6c bQ, co quan li6n quan hucrng d6n luu trir h6 so, dir li6u di6n tri.

3. Ki6n nghi Van phong Chinh phu

* Li6n quan dtin vigc c6ng bi5 TTHC vd thgc hiQn co ch6 mQt cria li6n th6ng
cria mQt s6 BQ, nginh Trung uong:

- HiQn,nay, cin cu ph6p ly cira r6t nhi6u TTHC da h6t hiQu luc thi hdnh vd
dugc thay th6 bdng c6c vdn bAn quy pham phrip lu4t kh6c d6,c6 hieu luc thi,hdnh,
nhmg c6c BQ, ngd,nh Trung uong chfm c6ng b6 sria d6i, b6 sung, thay th€ ho4c
b6i b6, giy kh6 khan cho c6c dla phuong trong c6ng titc xdy dpg quy trinh n6i b6
giAi quyiit TTHC.. B6n c4nh d6, nhi€u TTHC do 86, nganh Trung uong c6ng b6
kh6ng dim bAo dAy dt c6c y€u t6 c6u thirnh cta TTHC nhu kh6ng quy dinh thdi
gian gi6i quy6t, kh6ng 16 cht th6 thpc hiQn (b6o trq x6 hQi, ngudi c6 c6ng, nQi vp,
tu ph6p, gi6o dgc,...),

- E6 thuc hiQn y6u cAu tinh gi6n s6 luqng TTHC, nhiOu quytit dfnh, v6n bin
quy ph4m ph6p lu4t cta Trung uong gom nh6m nhi6u thir tgc ri6ng 16 tru6c d6y
thdnh 01 th[r tyc vd chi c{p nhat 01 thri tuc tr€n co so dir liOu qu6c gia, ph6 bi€n
tinh trang "thi tuc" trong "tht tuc". Tuy nhi6n, trong c6c thir tqc 6y, c6 nhi6u tinh
hu6ng gi6i quydt voi thdnh phdn h6 so, thAm quy€n, thdi han vd trinh tq kh6c nhau.

D€ c6n b6, c6ng chfc vd nsuoi d6n co th€ thuc hien dugc, tinh phdi x6y dyng quy
trinh chi ti6t tuong ung v6i trmg tinh hu6ng giii quy€t, do vfy tr6n Trung tAm

DVHCCTTT lu6n hi6n th! s6 quy trinh gidi quyet TTHC nhi0u hcvn s6 lugng
TTHC de dugc c6ng UO ittrqc t6 hien nay, tinh Ki6nh Hoa chi c6ng UO tai t.S+S

TTHC nhrme phAi thi6t lflp, cu th6 h6a thinh c6 d6n 2.112 quy trinh mdi c6 th6
ti6p nh4n vd giii quyOt dugc).

. - Trong thdi gian gin d6y, nhiOu TTHC dugc c6c BQ, ngilh c6ng b6 c6 tinh
ch6t ld ho4t d6ng sq nghiQp. Tuy nhi6n, trong quy6t dinh c6ng b6 l4i chua x6c dlnh
16 ld kh6ng 6p dpng co ch6 mQt cua AOi vOi thri tuc tt6, g6y kh6 khdn cho d[a
phucmg.

- Theo hu6ng din tai khoin l, di€u 4 cta Th6ng tu 0I/2018/TT-VPCP crla

VEn phdng Chinh pht thi c6c BQ, ngdnh c6ng b6 nh6m TTHC li6n th6ng thu6c
phpm vi ngdnh, linh vuc qu6n lj. Trucrng hqp vi6c li6n th6ng c6 li6n quan d6n

nhiAu ngdnh,,linh vyc thuQc ph4m vi qu6n lii cta nhi6u BQ, ngdnh thi 86, ngdnh
dugc giao ti6p nhqn h6 so li6n th6ng thyc hiQn viQc. c6ng b6 nh6m TTHC li0n
th6ng. Tuy nhi6n, k6 tir ngdy 0610112019 ddn nay, nhi€u 86, ngirnh vdn chua c6ng
bd ho4c chir tri cOng b6 nh6m TTHC liOn th6ng.

Tir nhftng b6t cQp n6u tr€n, UBND tinh Kh6nh Hoa kinh dA nghi Vdn phong

Chinh phri ki6m so6t ch4t chE hon nDa vi6c c6ng b6 TTHC cira c6c BQ, ngAnh

Trung uong, dflc biQt v€ tinh kip thdi, tuin.thu c6c y€u cAu vd c6ng b6 TTHC; dE

nghi c6c pQ, nBdnh Trung uong thr.rc hi6n t6ng rd so6t vd c6ng b6 TTHC m6t c6ch

thdng nhAt, han ch6 c6ng b6 rdi r6c o nhiAu quy6t dinh d nhiAu thdi di€m kh6c
nhau gAy kh6 khdn cho c6c dia phuong trong viQc rd so6t, c{p nhft, cdng khai.

--t ^ :- V6 y6u cAu tj' l€ h6 so tluoc ti6p nh4n vd giAi quy€t tai 86 ph4n MQt cta
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c6p huyQn, c6p x6: Tai khoAn 5, Didu 13 dua ra,y€u cAu BQ plran Mdt crlra c6p
huyQn ti6p nhdn, xem x6t, thAm dinh, ph€ duyQt t6i thi6u 50% h6 so, cAp xd phii
det 100%.

Tt thqc t5 tri6n khai, UBND tinh Kh6nh Hoa nh{n th6y y€u cAu n}ry chi pht
hqp vdi c6c,thir tuc don gi6n nhu chimg thpc, d6ng kj giao dlch bio ddm.m6i thuc
hign dugc tet ca cilc khAu tu ti6p nh4n, xem xdt, thAm d!nh, ph6 duyQt h6 so d BQ
phQn MQt ctra. B€n c4nh d6, cht truong chung hiQn nay ld gi6m sii lug.,g c6n bQ,

c6ng chuc, vi€n chtc giir chuc vu lSnh d4o, quin ly, trong d6 c6 cdp ph6. Do d6,
viQc b6 tri c6n bQ, c6ng chuc, vi6.n ch[rc git chric vp l6nh d4o, quAn l1i dO truc
th.uong xuy6n BQ phin MQt cria d€ gi6i quy6t h6 so TTHC ld rAt kh6 khdn. Chua
k€, y0u.c6u ndy,hoan toirn kh6ng pht hqp vdi c6c TTHC li6n th6ng giira c6c ccr

quan, glua cac cap.

UBND tinh Kh6nh Hoa ki6n nghi Vdn phong Chinh phri som c6 rir so6t,
nghi€n criu, d6nh gi6lAi dC bei b6 quy dlnh tr6n.

- V6 huongd6n nQi dung d6nh gi6 ch6t luong giAi quy6t TTHC: DAy dugc
xem ld c6ng cu c6n thi6t d€ ngdy cdng nAng cao chAt luqne, hi€u qu6 phuc vua'
ngudi d6n, t6 chuc, doanh nghi6p. Tuy nhi6n chir th€ tham gia, d6i tuong vd pham
vi drinh gi6 rAt rQng, lAm cho qu6 trinh tri6n khai gdp nhi6u kh6 khdn.

UBND tinh Kh6nh Hda kii5n nghi Vin phong Chinh pht nghi0n criu, huong
,x : ^, ,

d6n thdm vd n6i dung ndy d6 tri6n khai thgc t€ vd thu{n lqi tai dia phucrng.

4. KiiSn nghi B0 Tu ph6p

a) Tai DiAu 13, Th6ng tu s6 OqIZOZOITT-BTP crla BQ Tu ph6p huong d6n
gi6i quyi5t ding ky khai tri cho nguoi cfr6t Oa l6u nhu sau: "1. Trudng hqp d6ng ky
khai tu cho nguoi ch€t d6 l6u, kh6ng c6 Gi6y b6olt ho{c gi6y to thay th6 GiAy b6o
tir theo quy dinh t4i khoan 2 Didu 4 Nghi dinh s6 123120 1 5AIID-CP thi ngudi y6u
cAu ddng ky khai tu phAi cung cAp dugc giAy to, tdi ligu, chung cu do co quan, t6
chirc c6 th6m quy€n cAp ho4c x6c nh{n hqp 16 chung minh su kiqn ch6t. 2. Trucrng
hqp ngudi y6u cdu deng kf khai tu kh6ng c6 gi6y to, tdi liQu, chung cu chimg
minh theo quy dinh tqi kho6n I Ei6u ndy ho4c gidy td, Ai lieu, chimg cu kh6ng
hqp lQ, kh6ng b6o dim gi6 tr! chung minh thi co quan dang ky h0 tlch tt ctrOi eang
ki ldai tt".

Cin cu Nghi dinh cria Chinh pht quy dinh v€ ki6m sorit TTHC, thr,rc hiQn co
.l

ch6 mQt cua, m6t cta li6n.th6ng trong gi6i quy6t TTHC vd thgc ti6n gi6i quy6t,
LIBND tinh Khanh Hda kfdn nghi BQ Tu ph6p sdm c6 v5n bin hudng d6n cq th€,
16 ring 02 nQi dung sau:

- Th* nhiit, vC nhtng gi6y to, tdi ligu, chimg cu cil cung cAp cho co quan
nhir nu6c khi thpc hiQn d6ng kj khai tt d6i vdi c6c trudng hqp d6 chait qu6 l6u, s6
giirp co quan nhd nuoc kh6ng b! hing tfng ho4c ttry tiQn trong viQc huong d6n vd
gi6i quy6t TTHC.

- Thu hai, huong d6n co quan dang ky h0 tich ti6n hdnh thu th6p gi6y to, tdi
ligu, chfrng cu mQt ngudi dd chtit tt l6u d6 gi6i quy6t dnng kj khai tir trong truong
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hqp ngudi y6u cAu dang kj khai tu kh6ng c6 gi6y to, tdi 1i6u, chtng cu chimg
minh hodc giAy td, tdi liQu, chimg cu kh6ng hgp l€, kh6ng b6o ddm gi6 tri chimg
minh, thay vi hudng ain tt ctrOi giai quyiit.

b) Th6ng nhSt v6i BQ C6ng an, 86o hi6m x6 hQi Viet Nam cho phdp tinh
Kh6nh Hda tich hqp c6c to khai thri tgc li6n th6ng ildng lo.i khai sinh - d6ng ky
thuorrg tru - cap th6 b6o hi6m y t€ cho tr6 em dudi 06 tu6i thanh 01 td khai d6 gi6m
khai trung nhi6u lAn.

c) HiQn nay,.viQc cAp sO Ainn danh cho tr6 em (d6i vditrudng hop khai sinh
mdi) tr6n phAn m€m quAn lj hQ tich con h4n ch6, nhi0u truong hqp kh6ng c6p
dugc s6 dfnh danh, d6n d6n c6ng chirc t6c nghiQp tr6n phAn m€m gip nhi€u kh6
khin, kh6ng th€ giii quytit trO sJkip thdi tn.J ye, cAu cua f<frecn ninl; d6ng thoi
c6c bi€u mdu tr6n phAn m6m hQ tlch chua ducyc c4p nh$t theo dring quy dinh hi6n
hdnh, d6n diin tinh tr4ng mQt s6 dcrn vi khi xu6t file tu phAn mAm hQ tlch kh6ng
dtng bi6u mAu theo quy d!nh.

Do d6, UBND tinh ki6n nghl BQ Tu ph6p cflp nhat diy dri c6c biilu m5u tr6n
': : ,

ph6n m€m quin lli h0 tich theo quy dlnh hiQn hdnh, tao thu{n lgi cho c6ng chuc t6c
nghigq tr€n phan mAm; dting thdi c6 bi6n ph6p dAm b6o hQ thilng hoat ddng th6ng
su6t d6 viQc c6p sO ainn danh khi d6ng ky khai sinh tai UBND c6p x5 dugc nhanh
ch6ng, kip thoi, tpo thuQn lgi trong qu6 trinh gi6i quy6t thrl tpc hdnh chinh li6n
th6ng cho nguoi d6n.

5. Ki6n nghi BQ Tdi nguy6n vd M6i truong, BQ Tdi chinh

Th6ng tu li6n tich sri stizoto/TTLT-BTNMT-BTC do li6n 86 Tainguyen
vd M6i trudng vd Tiri chinh ban hdnh quy dlnh to khai lQ phi trudc ba trong thdnh
phAn h6 so ngudi s[r dung dat phai nQp c6 nhi6u th6ng tin trtng ldp, gdy nhi€u kh6
kh6n, phi6n hir cho nguoi ddn, t6 chuc vd doanh nghiQp; chua pht hqp v6i tinh
thAn cria Lu4t ban hdnh vdn b6n quy ph4m ph6p lu{t n6m 2015 vd chua d6p rmg
dugc y6u cAu don gi6n h6a TTHC.

Kii5n nghf Bg Tdi nguy6n vd M6i trudng vi 86 Tdi chinh rir so6t l4i Th6ng
tu li€n tlch sO 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC, th6ne nhAt cho phdp tri6n khai tich
tqp. L65rg Chen.a"Uieu -6r, td khaitrong linh upI adt dai d6'don gidn h6a thdnh
phAn h6 so, tr6nh trtng l6p, g6y nhi€u kh6 khin, phi6n hd cho ngudi dAn, t6 chirc.

6. Ki6n nghi B0 Khoa hgc vd C6ng nghg

. a) HiQn nay, viQc kitim so6t ch6t luqng c6ng viQc, nh6t li c6ng vi6c gidi
quy6t irO so TTHC trong c6c CQHCNN dd di vdo tu gi6c theo c6c ydu cAu CCHC,
c6c quy dinh vC gi6i quy€t TTHC theo co ch6 mgt cua, mQt cta li€n th6ng, tr6n
m6i trucrng diQn tu theo c6c Ngh! dinh cira Chinh,pht (Nghi dinh s6 61/2018A{D-
cP, Nghi dinh si5 4slzozolND-cP, Nghi dinh s6 30/202041E-cP), Th6ng ru s6

0l/2018/TT-VPCP cta Vdn phong Chinh ph0, Th6ng tu s6 0l/2019/TT-BNV cta
B0 NQi vq. Do d6, vi6c duy tri thuc hign Quy€t dlnh s6 l9l2}l4lQD-TTg cria Thfr
tudng Chinh pht vC viQc rlp d\rng h9 th6ng quan lli chAt luqng theo ti6u chuAn qu5c
gia TC\N 9001:2008 vdo hopt dQng cua c6c co quan, t6 chuc thuQc hQ th6ng hdnh
chinh nhd nudc s€ g6y t6n k6m, ldng phi vC kinh phi vd c6ng sric cira dla phuong.

I
t
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Vi vfy, UBND tinh Kh6nh Hda ki€n nghi BQ. Khoa hgc vA C6ng nghQ tham
muu Tht tusng Chinh phir bii b6 ho[c sira d6i Quydt dinh s6 19/2014lQD-TTg.

b) C6ng t6c chuy6n d6i 6p dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015 sE ktit
hOp vdi viQc 6p dpng c6ng nghQ th6ng tin d6 giim dAn viQc vfn hdnh theo h6 so

elAy vn ti6n tl6n ISO diQn tir, d6p rlmg m6 hinh Chinh pht diQn lir. Tuy nhi6n, cho
d6n nay BQ Khoa hoc vA C6ng nghQ chua c6 quy dinh, huong d6n v6 m6 hinh ISO
dipn tt, nOn dd gdy rat nhi€u ltng ttng trong.viQc thi6t kC dinh huong m6 hinh ISO
dien tt vd tich hqp ISO v6i hQ th6ng phdn m6m gi6i quy6t h6 so TTHC.

UBND tinh Kh6nh Hda ki6n nghiBQ Khoa hgc vd C6ng ngh6 s6m c6 hucrng
ddn v6 m6 hinh ISO diQn tri, diAu chinh thoi h4n hodn thanh viQc chuydn ddi
HTQLCL theo TCV].{ ISO 9001:2015 trong c6c co guan hdnh chinh nhri nuoc cho
pht hqp vdi tinh hinh dich b6nh Covid- 19 chuyEn bi6n phuc tpp hiQn nay.

7. Ki6n nehi B0 Lao d6ng - Thucrng binh vd Xd h6i cho phdp tinh Khanh
Hoa tri6n khai cung cdp dich vU c6ng trgc tuy6n d6i v6i linh vgc b6o hi6m th6t
nehigp d6 tao thudn lqi nhiCu hon cho ngudi lao dQng vi c6c doanh nghi6p; ktlt n6i9 .,

hQ th6ng bdo hi6m th6t nghiQp v<ri Trung tAm Dlch vq hanh chinh c6ng truc tuy6n
tinh.

8. Ki6n ngtri B9 Th6ng tin vir Truydn th6ng som huong d6n vi6c tri6n khai
tich hqp chir ky s6 c6ng cQng trong qu6 trinh thgc hiQn dich vu c6ng truc tuy6n.

Tr6n dAy ld tinh hinh, ktit qu6 thqc hiOn c6ng t6c CCHC cria tinh Khrinh Hda
ndm 2020 vd phucrng hu6ng, nhiQm vr,r ndm 2021 .

UBND tinh I(h6nh Hoa kinh b6o c6o.l.

Noi nhQn:
- 86 NQi vp (Brio c6o);
- VPCP vi c6c B0: TP, TT&TT, KH&CN, TC,
TN&MT, LD-TB&XH (Kiiin nghi);
- TT. Tinh riy, TT. FIDND tinh vd cic Ban (b/c);
- cht tich, Ph6 chrl tich UBND tinh (b/c);
- C6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh vi
Ban QuAn l! Khu kinh t6 Vin Phong (VBDT);
- CAc co quan ngnnh (VBDT);
- Cric tlon vi sg nghi6p thu6c UBND tinh (VBDT);
- UBND cnp huyQn, UBND c6p xn (VBDT);
- C6ng TTDT tinh; C6ng TT CCHC tinh:
- Dai PT-TH, 86o KH;
- Luu: VT, DL.41b.
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