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BAO CAO
Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cii cach hanh chinh
nam 2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B6 Noi vu, UBND tinh Khanh Hoa bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac CCHC nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC nim 2020

Pé hoan thanh toan b muc tiéu trong chwong trinh CCHC tinh giai doan
2011-2020 va ké hoach CCHC tinh giai doan 2016-2020, UBND tinh d& ban hanh
ké hoach CCHC nam 2020, dé ra 10 muc tiéu trong tam, 40 nhiém vu, giai phap cu
thé, luong hoa két qua du kién dat dugc, phan cong rd trach nhiém va tién d6 thuc
hién trén toan bd 06 ndi dung CCHC; dinh rd 07 giai phap quan ly cong tac CCHC
then chét, bd tri nguén lyc dam bao thuc hién.

Trong tam CCHC nam 2020 la tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thé ché
va tha tuc hanh chinh (TTHC), déy manh dich vu coéng truc tuyén; hd tro, phat
trién doanh nghiép; thuc hién céc bién phap dé tao chuyén bién can ban chit luong
chinh quyén co s&, ndng cao muc do hai long clia ca nhan, t6 chirc dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudce, don vi sy nghiép cong lap. Tinh dén thoi
diém cudi nam, tat ca nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC tinh d4 hoan thanh.

Cac co quan phu trach céc ndi dung CCHC cua tinh, thanh vién Ban Chi dao
CCHC tinh d& tham muu ban hanh kip thoi ké hoach thuc thi trén cic linh vuc
cong tac cu thé: Tuyen truyén, kiém tra, tdp hudn nghiép vu CCHC; kiém soat
TTHC; Umg dung cong ngh¢ thong tin; dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién
chirc; theo doi thi hanh phép luat; kiém tra van ban quy pham phap luat; ké hoach
hanh déng trién khai cdc Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP cua Chinh phu,...
dé diéu hanh dong bo, toan dién cac ndi dung cong viée co lién quan dén CCHC.
Cin o ké hoach cua tinh, cac s, nganh, co quan nganh doc, don vi su nghiép truc
thuéc UBND tinh, UBND cép huyén, cép xa ban hanh ké hoach CCHC cuia co
quan, don vi, dia phuong dé cu thé hoa viéc trién khai theo pham vi quan ly.

2. Chi dao, diéu hanh cong tic CCHC

Trong ndm 2020, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhleu véan ban,
chi dao CCHC quan trong, yéu cdu cic co quan, don vi, dia phuong tiép tuc ddy
manh CCHC mét cach toan dién, sau rdng trén tat ca linh vuc, bam sat chuong
trinh va k& hoach CCHC cua tinh, gép phan cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, ning cao ning suit va hiéu qua hoat dong cia co quan nha nuée, phuc vu
tot nhat cho Nhan dén. Noi bat nhur:

ubnd@khanhhoa
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- Thong bao s6 82/TB-UBND ngay 09/3/2020 vé viéc két luan hoi nghi tong
két cong tac CCHC nam 2019, yéu cau cdc co quan, don vi, dia phuong thuc hién .
quyét liét cac nhiém vu trong tam: Ra sodt, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét,
nhitng van dé nguoi dén, td chire, doanh nghiép chua hai long; diy manh déi méi
phong cach, phuong phap lam viéc, gan CCHC trong tirng nhiém vu ctia co quan,
don vi, dia phuong; ra soat, hop nhat cac Ban Quan ly dyu an thuéc UBND tinh,
kién toan va giam dau moi céac td chirc phdi hop lién nganh, giai thé cac to chuc
khong hoat dong, hoat dong khong hidu qua; tiép tuc ra soat, cép nhét, hoan thién
cac chure nang, tién ich cua Trung tam Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh; ra
soat, tinh chinh thong tin va quy trinh TTHC; diy manh cung cép dich vu cong
truc tuyen

- Vian ban s6 2964/UBND-KSTT ngay 01/4/2020, Vin ban sb 8385/UBND
ngay 17/8/2020, chi dao céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién cac
bién phap phong, chéng dich Covid-19 trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh dé img pho véi tinh hinh dich bénh Covid-
19 dang dién bién phuc tap. Trong giai doan cao diém phong chong dich, toan bo
TTHC cua tinh chuyén sang trang thai cho phép nop hé so truc tuyén, thuc hién
qua buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén.

- Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020, chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong cai tién 1& 18i 1am viéc, ning cao chat lugng tham muu, giai quyet cdng
viée: Tién hanh ra soat, hoan thién, cai tién cac quy trinh cong viée trong ndi by co
quan, don vi, dia phuong; lay két qua va hidu qua thuc hién nhiém vu dé dénh gia,
xép loai mic dd hoan thanh nhiém vu hang nam; ngudi ding dau phai chiu trach
nhiém chinh d6i véi chét lugng hd so cong viée, TTHC, du thao van ban trinh
UBND tinh hodc tham muu UBND tinh trinh cap c6 thim quyén, ké ca trong
nhimg linh vuc da phan cong cho cép pho;..

- Quyét dinh s 902/QD-UBND ngay 22/4/2020, giao chi tiéu hd so truc
tuyén nam 2020 tao dong luc phén d4u cho céc co quan, don vi, dia phuong. Muc
giao cho co quan chuyén mén thugc UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong la 40% - 45% trén téng s6 hd so phét sinh cua TTHC dugc cong b thuc
hién; khéi UBND cép huyén tir 30% - 35%; UBND cip x4 tir 20% - 25%.

- Vin ban sé 5568/UBND-KSTT ngay 08/6/2020, chi dao thong nhét viéc
thuc hién guri, nhan van ban, hd so TTHC linh vuc dat dai lién quan dén ho gia
dinh, ca nhan, cong dong dan cu trén moi truong dién tu, khong gui kém theo van
ban, hd so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, ning cao hidu quéa phdi hop giai

quyét hd so TTHC.

- Quyét dinh sé 2259/QD-UBND ngay 28/8/2020, cong bd danh muc quy
trinh TTHC cho phép thyc hién dich vu buu chinh cong ich, thuc hién truc tuyen
thanh toan truyc tuyén. So véi nam 2019, danh myc mgi da mé rong hon rat nhiéu
vé co quan thyc hién, linh vuc va sé lugng quy trinh TTHC, cu thé: Cho phép thuc
hién dich vu buu chinh céng ich la 1.143 quy trinh TTHC, dat ty 1¢ 100% quy trinh
TTHC c6 phat sinh hd so, ting 958 quy trinh va gip hon 06 lan; cho phép ndp hd
so truc tuyén qua mang internet la 746 quy trinh TTHC (murc d¢ 3 1a 355, muc do
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41a391), chiém ty 1é 65 ,27%, tang 606 quy trinh va gap hon 05 lan; cho phép thuc
hién thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi 1a 451 quy trinh TTHC, chiém ty 1& 39,46%,
tang 191 quy trinh va gap gan 02 lan.

- Thong béo sé 501/TB-UBND ngay 30/10/2020 vé két luan hoi nghi tong
két thuc hién chwong trinh CCHC tinh giai doan 2011 - 2020, chi dao céc co quan,
don vi, dia phuong: Téng cudng su lanh dao, phat huy trach nhiém céc cap uy
dang va ngudi ding dau, cép pho nguoi dimg dau d01 vai cong tac CCHC; thuong
xuyen chén chinh, khic phuc kip thoi nhiing han ché, thleu sot, xur ly trach nhiém
nguoi ding dau trong t6 chire thye hien CCHC; giam toi da hé so tré han, phan
dau tién t6i 100% ho so dung va som han; ra soat, dé xuét don gian hoa TTHC;
nang cao ty 1é va so lugng ho so thuc hién truc tuyén, thanh toan truc tuyen tang
cudng ing dung cong nghé thong tin, day manh thyuc hién van ban dién t; bd sung
dich vu, tién ich truc tuyén, ddy manh cung cép dich vu cong truc tuyén trén Trung
tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, tich hop véi Céng Dich vu cong

Qudc gia;.

Cac co quan, don vi, dia phuong da trién khai nhiéu giai phap quyét liét,
dong bo dé ‘néng cao hi¢u qua cong tac CCHC: Hoan thién thé ché quan ly CCHC;
kién toan t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC, Bo phan Mot cira; t6 chue hoi nghi
tong két CCHC nam 2019 va giai doan 2011-2020; cong bd chi sO va xép hang
CCHC, chi s6 hai long nam 2019; hop Ban Chi dao, giao ban vé CCHC; giao chi
tiéu ho so giai quyét sém va dung han, hd so truc tuyen cho cac don vi thude va
truc thude; ra soét, don gian héa TTHC; tich hop don gian héa biéu mau, to khai
hé so TTHC; giam ty 1é hd S0 tre han, déc biét & linh vuc dat dai, xay dung, dau tu;
thuc hi¢n nghiém quy dinh vé tiép nhan, xur ly, tac nghiép ho so va tra két qua hd
so TTHC trén Phan mém mét ctra dién tu; day manh thuc hién dich vu cong truc
tuyén (buu chinh cong ich, nop truc tuyén, thanh toan truc tuyén); ra soat, khic
phuc nhing han ché, thiéu sét dé nang cao hiéu qua quan ly, nang cao chat luong
phuc vu Nhén dan; thuc hién danh gid két qua giai quyét hd so TTHC hang thang,
quy; thuc hién kiém tra, huéng dan thuc hién cong tic CCHC;..

Pic biét, & nhitng luc cao diém phong, chéng dich Covid-19 trong tiép nhan,
giai quyét hé so TTHC, céc co quan, don vi, dia phuong da ting cudng thong tin
truyén thong va hudng dan ¢4 nhan, t6 chire thuc hién nop hd so TTHC truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich. Chu dong dang
ky tra két qua qua buu chinh c6ng ich, hd trg cudc phi tra két qua cho nguoi dén,
to chite, doanh nghiép. T6 chic céc diém ho tro dich vu cong tryc tuyén & co sor dé
giup ngudi dan c6 diéu kién ndp hd so tryc tuyén dén tat ca co quan hanh chinh
thugc tinh, thyc hién gian cach tai B6 phan Mot cua cac cap Buu dién tinh hudéng
dan dich vy, tb chirc luc lwong dé tiép nhan ho so, chuyen tra két qua cho t6 chue,
ca nhén theo thoi han duge UBND tinh an dinh, phdi hop véi buu dién tinh thanh
khéc dé tiép nhan, ban giao kip thoi ho so, két qua cua khach hang.

3. Tuyén truyén, tAp huin nghiép vu CCHC

Cong tac tuyén truyen CCHC luén dugec tinh quan tam, trién khai quyét liét,
dong bd, tép trung chuyén tai nhing trong tdm va quyét tim CCHC cua tinh; tnep
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tuc cliing cd, tang cudng sur ung hd cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép déi voi
cong tic CCHC; hudng dén thong nhat nhan thirc va hanh dong trong doi ngli can -
bd, cong chire, vién chirc, tir d6 nang cao chat luong, hidu qua phuc vu Nhan dan.

Céc co quan, don vi, dia phuong da td chue tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém
vu, gidi phap CCHC, céc dich vu cong truc tuyén bang hinh thic truc quan, trén
ong/trang thong tin dién tir, thong qua céc hdi nghi, hdi thao, ddi thoai, béo, dai,..
Théng nhét tuyén truyén truc quan tai B phin Mot cira v6i cac khiu hiéu: “Su hal
long ciia Nhéan dan 1a muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce”; “Dan
chu, nhanh gon, ding luat”; “Hay nop ho so dién tir dé _giam gidy to, thoi gian va
chi phi”; “Hay ndp ho so dién tir dé g6p phan phong, chong Covid-197;.

Mot sé co quan, dia _phuong t1ep tuc duy tri thuc hién hiéu qua céc phuorng
chém, khau hiéu tuyén tuyén dé nhéc nhd can bd, cong chire, vién chire dé cao tinh
than, trach nhiém, tan tuy phuc vu Nhan dan. S& Tu phép thuc hién khau hiéu “4
xin, 4 luon” (xm chao, xin 18i, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe
nhang, ludén lang nghe, ludn giup d&). UBND huyén Khanh Vinh voi khéu hiéu
“Khi bj tir chbi t1ep nhan ho so, khach hang dugc quyen yéu cau co quan Nha nude
tra 10 bang vin ban”. UBND thi xa Ninh Hoa véi khau hiéu “Cén bd, cong chirc
quyét tdm thuc hién tt 5 biét, 5 rd, 3 khong, 3 thé hién.

Trién khai thuc hién Cong van s6 4849/BNV-CCHC ngay 16/9/2020 ctia B
N6i vu vé viéc ddy manh  thong tin, tuyén truyén CCHC phuc vu téng két 10 ndm
thue hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, UBND tinh Khanh Hoa da ban
hanh Cong van s6 11300/UBND-KSTT ngay 26/10/2020, trong d6 chi dao cic co
quan, don vi, dia phuong tap trung théng tin, tuyén truyén nhiing két qua ndi bat vé
thuc hién CCHC, nhimng hoat dong, sang kién, mé hinh, dién hinh tét, nhitng bai
hoc kinh nghiém trong c6ng tic CCHC cua tinh, co quan, don vi, dia phuong giai
doan 2011-2020; chd trong théng tin, tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién
truyen thong cua tinh, co quan, don vi, dia phuong trude, trong va sau hdi nghi
téng két 10 nam thuc hién Nghi quyet 56 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh
phu voi cac hinh thire pht hop, thiét thue, nhét 1a tuyén truyén trén Cong thong tin
dién tir tinh, Céng théng tin CCHC, Cdng/Trang thong tin dién tir cia cac co quan,
don vi, dia phuong.

S Noi vu da phdi hop Tap chi To chirc nha nude thudc Bo Noi vy, Vién
Nghién ctru tai chinh, dau tu va hop tac thuong mai Pong Nam A xay dung cac bai
viét chuyén dé vé két qua CCHC tinh, vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong tai tinh, vé hiéu qua hoat dong Trung tam Dich vu hanh chinh céng truc
tqyén tinh (da dang 03 chuyén dé trén Tap chi T6 chirc nha nuéc, dang 01 chuyén
deé trén trang tin tong hop dién tir phapluattaichinhvadautu.vn).

Nganh Bao hiém xa hoi t6 chuc 435 hoi nghi déi thoai, tuyén truyén vé
chinh sach bao hiém xa hdi tu nguyén, bao hiém y té tai cac khu dan cu, thu hut
29.200 nguoi tham gia; thuc hién 100m* pano, 574 bang-roén, 121 budi tuyén
truyén luu dong bang xe, 14.144 luot phat trén he théng dai truyén thanh de thong
tin, tuyén truyén dén nguoi dan vé bao hiém xi hoi tu nguyén, bao hiém y té ho gia
dinh, m& tai khoan cé nhan dé giao dich dién tur.
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Nganh Thue t6 chirc 06 hoi nghi dbi thoai, tap huin véi sy tham gia cia gan
500 dai dién to chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh. Thue hién 12.684 luot tu van
hé tro cho ngudi ndp thué. Trién khai Tuan 18 “Bong hanh cing ngudi nop thué”
dé ling nghe y kién doanh nghlep, nguoi ndp thué. Duy tri thuc hién hiéu qua
chuong trinh “Pdng hanh cing Doanh nghiép khai nghiép” cia Téng cuc Thué
trén dia ban tinh, da ho tro 6. 232 Doanh nghiép khoi nghiép. Thyuc hién khao sat
tryc tuyén vé sy hai 1ong va nhu cau hd trg cia ngudi ndp thué.

Nganh Hai quan to chirc 04 hoi nghi dbi thoai vdi céc doanh _nghiép xuat
nhdp khau trén dla ban tinh. Tiép tuc duy tri thuc hién hiéu qua “To tu vén cap
one, cap Chi cuc”; tiép nhan va giai dap 270 phan anh, kién nghi, thic méc cua ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé chinh sach, tha tuc hai quan.

Nganh Cong an td chirc 161 budi tuyén truyen phap luat vé phong chay chira
chdy va ky nang thoat nan cho 798 nguoi nghe. T6 chuc 19 16p huén luyén, kidm
tra va cép gidy chimg nhan huan luyén nghiép vu phong chay, chira chay va ctu
nan, cuau hd cho 1.639 ddi vién. Duy tri cdng tac tuyén truyén luu dong trén cic
tuyén dudng dé tuyén truyén, huéng dén, khuyén cdo vé phong chay, chira chay.

Nganh Kho bac, Ngén hang tap trung ddy manh tuyén truyén vé thanh toén
khong dung tién mat, hién dai hoa quy trinh, nghiép vu nganh trén co s¢ day manh
ung dung cong nghé thong tin.

Pai Phat thanh - Truyén hinh Khéanh Hoa thuc hién 48 chuyén muc CCHC
(10 phut), 1dng ghép céc ndi dung tuyén truyén vé CCHC trong céc chuyén dé,
chuyén muc xay dung Dang, Kinh té, Thué, Cong doan,.. ; 48 chuyén muc hop thu
truyén hinh phan anh nhirng van dé birc xtc ctia ca nhan, to chire va tra 101 cua cac
co quan, don vi lién quan. Hé thong Pai Truyén thanh - Truyén hinh c4p huyén,
Pai Truyén thanh cap xa da phéi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong thyc
hién trén 2.000 chuyén muc, tin bai tuyén truyén vé CCHC. Bao Khanh Hoa ding
tai gn 400 tin, bai viét vé CCHC, dua tin kip thoi, sinh dong tinh hinh, két qua
CCHC, hd tro rat tich cuc trong viée gioi thiéu, pho bién cac tién ich, cac dich vu
cong moi ma cac co quan, don vi, dia phucmg thuodc tinh cung cap, giup nguoi dan,
to chirc, doanh nghiép tiép can nhanh va khai théac, sr dung mot cach hiéu qua.

Cong thong tin dién tr CCHC tinh dd dang tai 410 tin bai, vin ban CCHC
cua Trung wong va cua tinh, cdp nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trQng, thu hat 280.000 luot xem tin, bai trén Cong trong sO 488.600 luot truy cap,
nang tong sb luong truy cap 1én 2.216. 600 luot. Qua do, gbp phan cap nhét nhanh
chong cac quy dinh, chi dao CCHC dén céc co quan, don vi, dia phuong va cac
tang 16p Nhan dan, chia sé c6 hiéu qua nhiéu sang kién, cach lam hay trong cong
tac CCHC, hd trg nghiép vu rat hiéu qua cho ddi ngii cong chirc chuyén trach
CCHC; tiép nhan, phoi hop giai quyét va tra 101 kip thoi nhiéu phéan anh, kién nghi,
vudng méc cua ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

Piém trong tdm va nbi bat trong cong tac tuyén truyén CCHC nam 2020 cua
tinh Khanh Hoa la gidi thiéu, quang ba, hd tro thuc hién ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, thuc hién dich vu buu chinh cong ich qua Trung tdm Dich vu hanh
chinh cbng truc tuyén tinh. UBND tinh da t6 chic 03 hdi nghi, gdm: Hdi nghi so
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két 02 nam hoat dong cua Trung tdm; hoi nghi gidi thiéu Trung tdm dén hon 200
dai dién cac co quan Dang, Poan thé, Hoi, Hiép hoi trong tinh; hdi nghj tdp huan
tac nghiép thanh toan truc tuyén, nghlep vu, quy trinh déi soat thanh toan truc
tuyén. Pa cung cép trén 15.000 to roi dé gidi thidu, quang ba vé Trung tam dén
ngudi dan, to chure, doanh nghiép trén; xdy dung 02 TVC quang cdo két qua dich
vu cong truc tuyen ctia tinh dé phat trén Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa,
phat trén céc nén tang mang x& hoi. Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh da hd tro 626 luot nguoi dung va 2.792 luot khach
hang qua cac phuong tién trao di truc tuyén va duong day néng 19001023.

4. Kiém tra cong tac CCHC; diéu tra, khao sat y kién nguwdi dan, td
chirc, doanh nghiép

Cong ‘Eéc kiém tra CCHC tiép tuc dugc quan tdm, tdng cuong thuc hién, bao
dam viéc chap hanh ky luét, ky cuong trong cong tac CCHC, kip thoi hudéng dan,
thdo g& nhitng kho khan, vuéng mac cho cac co quan, don vi, dia phuong.

Poan kiém tra CCHC tinh da kiém tra 29/29 co quan, don vi, dia phuong,
hoan thanh 100% ké hoach. DPéi tuong duogc kiém tra la céc co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh, co quan nganh doc, don vi sy nghi¢p truc thuge UBND tinh,
UBND cap huyén, UBND cap xa. Noi dung klem tra trén 03 noi dung Klem tra
toan dién cong tac CCHC; kiém tra chuyén dé vé vige tiep nhan va giai quyét hd so
trén Phan mém mot ctra dién tr; kiém tra chuyén dé vé linh vuc tai chinh céng.

Két qua klem tra cho thay, diém ndi bét la nhan thic cta nguoi ding dau vé
cong tac CCHC tiép tuc c6 su chuyen bién tich cuc, thé hién & viéc chdp hanh céc
quy dinh, chi dao CCHC; viée trién khai céc nhiém vu, giai phap CCHC ciing chu
dong, dong b0, toan dién va hiéu qua hon; thudng xuyén thuc hién danh gia CCHC
trong ndi bd cling nhu ¢6 sy quan tim, theo ddi, giam sat cta cép lanh dao. Céc co
quan, don vi, dia phuong di tac nghiép thanh thao hon trén Phan mém mdt cira
dién tir; viéc cdp nhat thong tin khach hang va sé hoéa hd so, két qua giai quyét
TTHC ngay cang tu giac;...

Ngoai Doan kiém tra CCHC ctia tinh, céc co quan, don vi, dia phuong theo
thdm quyén di ban hanh ké hoach va hoan thanh viée kiém tra CCHC déi véi céc
co quan, don vi thudc va truc thugc.

Trong thang 5/2020, UBND tinh dén tiép, lam viéc véi Poan kiém tra
CCHC do Phé Thu tudng thuong tryc Chinh phu Truong Hoa Binh lam Truéng
doan. Thong béo két luén ctia Pho Thu tuong thuong truc da danh gia cao két qua
cong tac CCHC cuia tinh dat dugc & nhiéu linh vuc, ndi dung CCHC, trong d6 noi
bét nhét 14 cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, cung cap
dich vu hanh chinh céng truc tuyén.

Dé phuc vu tong két cong téc CCHC tinh giai doan 2011 - 2020, tinh Khénh
Hoa t6 chirc diéu tra xa hoi hoc ldy y kién dénh gia cua ngudi dén, to chtic, doanh
nghiép, can by, cong chire, vién churc d6i voi két qua CCHC. Téng s6 phiéu da
thuc hién 1a 9.085 phiéu, trong d6 s phiéu thu dugc qua hinh thirc khao sat truc
tuyén rong rai la 4.783 phiéu, giup tiét kiém trén 430.470.000 dong chi phi so véi
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khao sat truc tiép Vi s6 phléu tuong duong,... Thong qua diéu tra xa hoi hoc, tinh
thu thap y kién dénh gia déi VO két qua CCHC cua tinh giai doan 2011-2020, qua
d6 co cai nhin khach quan vé két qua da dat duoc, dong thoi ghi nhan nhiing ky
vong, gop ¥ dé xdy dung muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong tim CCHC cta
tinh giai doan 2021-2030 vira bam sat muc tiéu, dinh huong cua Chinh phu, vira
phtt hop véi yéu cau thuc tién tai tinh, dong thoi dap ing nhu cau ctia Nhan dan.

Trén co s& bao céo chi s6 CCHC ctia cac B9, nganh, UBND cép tinh va béo
cdo chi sb hai long cua nguoi dan, td chie ddi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc nam 2019 do B6 N§i vu cong bd, S& Noi vu da xdy dung béo cao
két qua chi s6 CCHC tinh Khanh Hoa nam 2019. Béo céo da phan tich lam rd
nhiing mit d& lam duoc, han ché, thiéu sét trong cong tac CCHC nodi chung va sy
phuc vu cua cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh noi riéng, da dé xuat giai
phap cai thién, ning cao chi sé CCHC tinh, chi s6 hai long cta cé nhén, td chic
mét cach bén ving trong nhimg nim tiép theo.

IL. NHUNG KET QUA TRONG TAM TREN CAC NOI DUNG CCHC

1. Cai cach thé ché, cii thién méi truong dau tw kinh doanh, hd trg va
phat trién doanh nghiép

Viéc xay dung va td chirc thuc hién van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
duoc té chte thuc hién diy da va dung quy dinh. D3 ban hanh va trién khai céc ké
hoach quan ly nam 2020 trén dia ban tinh nhu: Ra soat, hé théng hoa VBQPPL;
theo dai tinh hinh thi hanh phap luat; kiém tra, xur ly VBQPPL; thi hanh phép luat
vé x{r Iy vi pham hanh chinh.

Trong ky, tinh Khanh Hoa da ban hanh 29 VBQPPL (08 nghi quyét cua
HDND tinh, 21 quyét dinh ciia UBND tinh), kip thoi thé ché hoa chu truong,
duong 16i cia bang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, dam bao tinh hop hién,
hop phép va théng nhat cta he thong phap luat, dap ung yéu cdu quan 1y nha nudc,
pht hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hdi, an ninh, quéc phong cta tinh.

Céng tac kiém tra VBQPPL duoc thuc hién nghiém tuc, dat chat lugng, ban
hanh dam bao dung trinh ty, thu tuc. Trong ky, UBND tinh tién hanh tu kiém tra
29 VBQPPL, két qua tat ca van ban déu ban hanh ding quy dinh.

Xac dinh cai cach thé ché 1a khau then chdt, tién dé, g& céc nit thit dé phat
trién, UBND tinh da ban hanh, trién khai nhiéu co ché, chinh sach dé déy manh cai
thién méi trudng ddu tu kinh doanh, hd trg va phét trién doanh nghiép, tiéu biéu
nhu: Chuong trinh xuc tién thuong mai nam 2020; ké hoach thuc hién Hiép dinh
Thuong mai ty do gitta Viét Nam va Lién minh Chéu Au (EVFTA) trén dia ban
tinh; ké hoach hanh dong thuc hién nhirng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ndm 2020; quy ché quan ly
trit ty x8y dung trén dia ban tinh; quy ché xay dung, tham dinh, _phé duyét va quan
ly, sir dung kinh phi phat trién cong nghiép ho trg cho cac dé an thudc chuong
trinh phat trién cong nghiép hd trg tinh; quy ché phéi hop cap nhat, cung céap, chia
sé co s& dit liéu va van hanh phan mém hd trg xay dung ké hoach thanh tra, kiém
tra doanh nghiép trén dia ban tinh; quy dinh bang gia dat dinh ky 05 nam giai doan
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2020-2024 trén dia ban tinh; quy dinh vé tiéu chudn, trinh d6 chuyén nganh déi véi
cong chuc cap xa trén dia ban tinh;...

Thanh tra tinh da trién khai Phan mém hd trg lap ké hoach va xtr ly chdng
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép, da phat hién trén 3.000
truong hop bi chéng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Trén co so do, da
tham muu ban hanh, trién khai ké hoach thanh tra doanh nghiép nam 2020, nham
dam bao thyc hién nghiém tic Chi thi s6 20/CT- -TTg ngay 17/5/2017 cia Thu
tudéng Chinh pht vé chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra ddi véi doanh nghiép.

Tirnam 2016 dén nay, UBND tinh déu t6 chic trén 10 hoi nghi d6i thoai véi
c4 nhén, t6 chirec, doanh nghxep, nha dau tu dé ling nghe, tlep nhén va giai dap kip
thoi nhiéu vudng mic goép phan tich cuc cai thién moi truong kinh doanh, dau tu,
ndng cao nang luc canh tranh cua tinh; tao diéu kién, moi truong an toan, thuén loi
dé cac doanh nghiép phat trién san xuét, kinh doanh. Péng thoi, ghi nhan cac gop y
dé bd sung, sira d6i, hoan thién hé théng quy dinh, chinh sach cua tinh trén cic linh
vue. Riéng trong nam 2020, UBND tinh da t6 chtrc 03 hoi nghi ddi thoai véi trén
700 ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

2. Cai cach TTHC, thue hién co ché mgt cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu hanh chinh cong tryc tuyén

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc UBND tinh day manh thuc hién, dam
bao yéu cau va dat hiéu qua cao. Trong ky, UBND tinh da ban hanh 84 quyét dinh
cong bo danh muc TTHC, trong d6 cé 324 thu tuc ban hanh mdi, 200 thu tuc sira
ddi, bd sung, 388 thii tuc bi bdi bo. Toan by 1.771 TTHC da duge tich hop, cong
khai trén co so dir ligu TTHC Cong dich vu cong Qudc gia, trong do cap tinh la
1.218 thii tuc, cap huyén la 221 thu tuc, cap xi 1a 99 thu tuc, ap dung nhiéu cép la
233 thu tuc. D4 ban hanh 08 quyét dinh phé duyét 79 quy trinh ndi bo giai quyet
TTHC & ca cép tinh, cip huyén, cip xi theo ding huéng dan tai Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

D3 hoan thanh viéc ra soét, tai cdu tric, chudn hoa, ddng bo mad linh vuc, ma
thi tuc theo co s dir liéu TTHC Céng dich vu cong Quéc gia, quyét dinh cong bd
cua UBND tinh, v6i 2.142 quy trinh TTHC chi tiét trén 144 linh vyc, phén dinh rd
thoi han, thanh phan ho so, tham quyén giai quyet déi voi timg truong hop cu thé,
trong do cap tinh 1a 1.686, cap huyén la 277, cdp xa la 179. Quy trinh TTHC duoc
cép nhat day di, dong bo trén Trung tdm dé phuc vu cong khai, tra ctru thu tuc va
giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong, cung cp dich vu cong
true tuyén, két néi dich vu cong truc tuyén véi Cong Dich vu cong Quéc gia.

Pon gian va hgp ly hoa quy trinh giai quyet gan lién véi day manh ng
dung cong ngh¢ thong tin dé cat glam thoi gian tiép tuc duoc ddy manh thuc hién.
Qua nhiéu lan ra soat, dén nay da cé gan 400 TTHC trén cac linh vuc duge cit
giam tr 1/2 dén 1/3 tong thoi gian giai quyét so v6i quy dinh cia Trung uong. Viéc
cét giam thoi gian giai quyét TTHC gan voi don gian hoa biéu mau, thanh phéan hd
so va sb luong ho so phai ndp trén cac linh vuc dau tu, dat dai, xdy dung, khoédng
san, mdi truong,. .. da tao ra hiéu ing dic biét tich cuc dén hoat dong san xudt kinh
doanh cua nguoi dan, td chire, doanh nghiép.
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Co ché mét cira, mot cua lién thong tiép tuc dugc trién khai toan dién, dong
bo, sdu rong, dat duoc nhiéu két qua tich cuec. Quy dinh, huéng din ngay cang
hoan thién. Co s¢ vat chét va trang thiét bi lam viéc, phuc vu Nhan dan khong
ngung dugc cai tao, nang cap hogc dau tu xdy dung méi. Trinh d6 chuyén mén,
nang luc, k¥ nang gial quyet cong viéc va tac phong, dao dirc cua doi ngli can bo,
cong chue, vién chirc 1am viée tai Bo phan Mot cua ‘ngay cang dugc nang cao, co
ban dép tmg tt nhu ciu duoc phuc vu cta ca nhén, t chire, doanh nghiép.

Toan bd quy trinh giai quyét TTHC duoc ra soat, tinh chinh, hop ly hoéa theo
Tiéu chuén ISO, bao dam phén dinh rd cac bude cong vig, thoi gian, tién do giai
quyet va san pham dau ra cy thé, nhét 1a céc quy trinh giai quyét thu tuc lién thong
gilia cac co quan, cac cép hanh chinh. Tinh dén thoi diém hién tai, UBND tinh da
ban hanh/phé duyét tong cong 25 Quy che/Quy trinh lién thong, vo1 493 quy trinh
thi tuc lién quan nhiéu co quan, nhiéu cép hanh chinh, tir dét dai, dau tur, dang ky
kinh doanh, tai chinh, bao v¢ moéi trudng, khoang san, ndi vy, ngoai vu, van hoa, tu
phap, xay dung, lao dong - thuong binh va xa héi, néng nghiép,..., 1am cin ctr phap
Iy dé cac nganh, cac cap phdi hop giai quyét ho so.

Ghép lién thong cac TTHC co lién hé chat ché voi nhau dé giai quyét trén
mot quy trinh, cho phép nguoi dan, to chire va doanh nghiép chi ndp ho so mét lan
de giai quyet ddng thoi nhiéu yéu cau cdng viée duoc tinh day manh thyre hi¢n ké
tir nam 2016. Tinh dén nay, da c6 gan 50 quy trinh TTHC ghép ndi lién thong da
dugc UBND tinh phé duyét, ban hanh (ddu tu, dat dai; dang ky kinh doanh; tu
phép - bao trg xa hoi; khai sinh - dang ky thuong trii - cép thé bao hiém y té;...).

Trong qua trinh cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong da xudt hién réat nh1eu sang klen giai phap cai cach nhu: Phén cp, iy quyén
giai quyét TTHC cho cap huyén, cap x4, don vi truc thudc; dén tan nha lam thu tyc
cho ngudi gia yéu, tan tat; giai quyet thu tuc ho tich luu dong; hang tudn ra dao dé
lam thu tuc cho nguoi dan; trao Giay bdo tur, Trich luc khai tir tai gia dinh cua cdng
dan chét; thi diém don gian héa, rut ngan thoi gian glal quyét TTHC linh vye cu
tri; ghép ndi lién théng 02 TTHC dang ky ket hén véi TTHC cap gidy xéc nhin
tinh trang hon nhan; hgp nhét, tinh gon mét sb t& khai dat dai dé loai bo cac thong
tin trung lap, khong can thiét;... Nhimg sang klen giai phap nay thdm dim tinh
nhan vin va tinh than phuc vy, dugc ngudi dén rat dong tinh, tng hd.

Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh tlep tuc di vao hoat dong
c6 hi¢u qua, da tao chuyén bién manh mé trong viéc cung cap dich vy cong tryc
tuyén, phuc vu Nhan dan trén cac nén tang, phuong phirc hién dai, gop phén tich
cuc xdy dung chinh quyen dién tir, ddy manh cung cép dich vu cong truc tuyen
thanh toan khoéng dung t1en mat, giam phién ha, phuc vu tét hon nhu céu céng viéc,
TTHC ctia nguoi dén, té chire, doanh nghiép.

Tinh dén thoi diém hién tai, Trung tdm Dijch vu hanh hanh chinh céng truc
tuyén tinh da két ndi voi Hé thong VNPost ctia buu dién, qua d6 cho phép nhén ho
s0, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich d6i véi toan bd quy trinh TTHC;
cho phép dang ky dbi voi ca hé so truc tuyen va ho so ndp tai Bé phan Mot cira,
cho phép thuc hién truc tuyén déi voi cac hd so co dung luong luu trir 16n. Da két

—————
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nbi véi 08 trung gian thanh toan ngan hang thuong mai, vi dién tu, lién két voi trén
60 ngén hang thuong mai phuc vu khach hang thanh toan tryc tuyen Pa hoan thién
tién ich tin nhin tu dong SMS thong bao tién do glal quyet hd so véi 24 tinh
huéng. P kich hoat tién ich quét ma QR phuc vu viéc tra ciru ho so ctia ¢4 nhan,
to chire, cho phép sir dung dién thoai di dong thong minh hodc tmg dung c6 tién
ich quét ma QR quét 1én Gidy Tiép nhéan va Tra két qua dé tra ciu két qua giai
quyét hod so;..

Phan mém mét ctra dién tir ding chung cho toan bd co quan, don vi tham gia
gial quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cura lién théng, ké ca hd so ndp truc
tiép tai B¢ phén Mot ctra va ndp truc tuyén, da giai quyét triét dé bai toan phdi hop
giai quyet hé so theo co ché mét cura lién thong gitra cac co quan hanh chinh céc
cép, ké ca co quan nganh doc, khong han ché v€ quan h¢ lién théng va s0 co quan
tham gia giai quyét TTHC lién thong. Phan mém di b sung nhleu tinh ndng mai
rat hiru ich, cho phép tao lap ho so dién tu, xur ly, quan ly truc tuyén, theo déi toan
bo qué trinh giai quyét ho so; giam rat nhiéu thao tac nhap théng tin cho can bo
mot cura nho ¢ co s dir liu khach hang dung chung. Toan b két qua giai quyét
TTHC tich hop vé mot co sé dit liéu duy nhat, phuc vu tra ctru, thong keé.

Pén nay, tinh Khanh Hoa da hoan thanh viéc két nbi tich hop véi Cong Dich
vu cong Quoc gia trén tit ca cac ndi dung yéu cau (dang nhap mot lan, dong bo
danh muc hd so, dong bd trang thai xu ly ho s0, thanh toan truc tuyén). Trung tdm
da két ndi va dam bao viéc tiép nhan, giai quyét tat ca cac thu tuc truc tuyén duoc
kich hoat trén Cong Dich vu céng Qudc gia.

Két qua giai quyét ho so va cung cap dich vu céng truc tuyén ciia tinh
Khanh Hoa:

* Khoi co quan chuyén mén thuge UBND tinh, UBND cap huyén, UBND
cap x4, Van phong dang ky dat dai: Da t1ep nhin 564.674 ho so, hd so, giai quyét
va tra két qua 539.730 ho s0, trong d6 som va ding han 528.369 ho so, dat ty 1é
97,90%, tré han 11. 361 hé so, chiém ty 1€ 2,10%, giam 1,26% so v&i cung ky ndm
2019. Két qua chi tiét cua timg khdi nhu sau:

- I§h01 co quan chuyén moén thuéc UBND tinh: ba tiép nhéan 70.901 h(\“)‘ S0,
giai quyét va tra ket qua 67.479 ho so, trong do som va diung han 66.978 ho so
(99,26%), tré han 501 ho so (0,74%);

- Khoi UBND cép huyén: D4 tiép nhén 47.296 hé so, giai quyét va tra két
qua 41.247 ho so, trong d6 som va diung han 36.259 ho so (87,91%), tre han 4.988
hé so (12,09%);

- Khoi UBND cép xa: Pa tiép nhan 266.260 ho so, giai quyét va tra két qua
260.879 hd so, trong d6 som va dung han 259.338 hd so (99,41%), tré han 1.541
ho so (0,59%);

- Khéi Van phong Diang ky dat dai: D3 tiép nhan 180.217 hd so, giai quyét
va tra két qua 170.125 hé so, trong d6 sém va ding han 165.794 ho so (97,45%),
tré han 4.331 hé so (2,55%).
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Vé hd so truc tuyen Pi tiép nhan va giai quyet thanh cong 112.156 hé so,
chlem ty 1& 20,78% (khéi co quan chuyén mén cap tinh 29.396 ho so, khoéi UBND
cap huyén 9.397 ho so, khoi 'UBND cap xa 28.429 hé so, khéi van phong dang ky
dat dai 44.934 hd so), nang tong s6 ho so tirnam 2014 dén nay lén 330.138 ho so.

V& hd so thanh toén tric tuyén phi, 1¢ phi: Pa ¢ 72/170 co quan, don vi, dia
phuong dé phat sinh ho so thanh toan tryc tuyen phi, 1€ phi. Trong ky da tiép nhan
va giai quyet thanh cong 7.561 hd so, véi so tién thu duoc 1a 406. 671.500 dong,
nang téng s6 hd so tir ndm 2019 dén nay lén 7.704 hd so, véi tong sé tién la
419.815.136 ddng.

Thong qua hé thong két ndi tu dong gitra Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh véi VNPost clia buu dién, tinh dén thoi diém hién tai da co
2.181 hd so dugc khach hang lua chon ndp hd so va nhan két qua truc tuyen két
hgp voi dich vu buu chinh cong ich.

Hé thong tin nhan tu dong SMS da gm tur dong 348.000 tin nhin dén dién
thoai di dong cua khach hang, nang tong sb tin nhan tu dong tur nam 2017 dén nay
lén trén 800.000, cung cap kip thoi cac thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét
hd so dén td chuc, ca nhan, giam phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho
khach hang.

* Khéi céc co quan nganh doc tai tinh: Da giai quyet 2.971.152 hé so (nganh
Céng an: 1.486.608 ho so; nganh Hai quan: 36.244 hé so; nganh Bao hiém x4 hoi:
653.295 hd so; nganh Thué: 333.088 hd so; nganh Kho bac: 461.823 hd so; Chi
nhanh Ngan hang nha nudc tinh: 114 ho so), trong dé sém va ding han 2.959.149
ho 50 (99,60%), tré han 12.003 ho so (0,40%).

‘Trong d6, hé so truc tuyén muc d6 3, 4 1a 2.344.880 ho so, dat ty 1& 78,92%
trén tong sO hd so ctia toan khdi. Nganh Céng an 1.232.465 hé so, dat ty 1& 82,90%
trén tong s luong hod so cua nganh da giai quyet nganh Hai quan 35.625 hé so,
dat ty 1€ 98,35%; nganh Bao hiém xa hoi 627.986 ho so, dat ty 1 96,13%; nganh
Thué 179.017 hd so, dat ty 1é 53,74%; nganh Kho bac Nha nuédc: 269.787 ho so,
dat ty 1€ 58,42%).

Céc sd, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhén, xtr ly kién nghi,
phan 4nh ctia ca nhan, td chirc, doanh nghiép vé quy dinh, TTHC dé ning cao chét
lugng quy dinh hanh chinh, giam sat vi¢c thuc hién TTHC cua cac co quan hanh
chinh & dia phuong qua céc kénh thong tin nhu: Hom thu gop y, dién thoai duong
day nong,... theo dung quy dinh, hudng dan cia B0, nganh. ‘Trong ky, da tiép nhéan
19 phan anh, kién nghi trén Hé thdng phan anh kién nghi Céng Dich vu cng Qudc
gia, da xur ly va cong khai 18, dang xur ly 01.

3. Cai cach to chirc bd may

Viéc ra soat, sap xép to chirc by may va kién toan chirc nang, nhiém vu cua
cac co quan chuyén mon cap tinh, cap huyén duoc thuc hién nghiém tic, bao dam
dung quy dinh ctuia Chinh phu va hudng déan cua Bo Noi vu.

UBND tinh da ban hanh 12 quyét dinh diéu chinh, dbi tén, kién toan, giai thé
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va t6 chuec lai, thanh lap mai bo méy cdc co quan, don vi theo hudng tinh gon, hiéu |
luc, hiéu qua, gbp phén néng cao hi¢u qua cong tac quan ly theo tinh than chi dao -
cua Trung uong;: 07 quyét dinh kién toan t6 chirc (S Cong Thuong, S¢ Du lich,
S& Ké hoach va Pau tu, S& Noi vu, Vian phong Dang ky dat dai tinh, Chi cuc Bao
vé moi truong va Chi cuc Quan ly dét dai thudc S& Tai nguyén va Mbi truomg); 02
quyét dinh d6i tén va kién toan t6 chic (Trung tim Cong nghé thong tin Tai
nguyén va Moi truong, Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh); 01 quyét dinh thanh lap Trung tdm Cong tac xd hi - Quy
Bao trg tré em tinh thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; 01 quyét dinh giai
thé va t chirc lai chi nhanh cia Trung tam trg giup phdp ly Nha nuée tinh; 01
quyét dinh giai thé Tap chi Vian héa, Thé thao va Du lich.

Nganh thué da trién khai hop nhat 07 Chi cuc Thué thanh 03 Chi cuc Thué
khu vuc 1a Nam Khénh Hoa, Tay Khanh Hoa va Bic Khanh Hoa. Hién bo méy cta
Cuc Thué tinh da duoc tinh gon con 13 phong, 03 Chi cuc thué khu vuc va Chi cyc
Thué Nha Trang. Kho bac Nha nudc giam 01 don vi Kho bac Nha nuéc cap huyén.

Tinh Khédnh Hoa da phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua 07 don vi su
nghiép truc thuéc UBND tinh, UBND cép huyén. Bai boé danh muc vi tri viéc lam
trong 02 don vi su nghiép cong lap thugc S& Khoa hoc va Céng nghé, S Néng
nghiép va Phat trién nong thén.

Viée quan ly bién ché cong chirc va téng sd nguoi lam viée trong don vi su
nghiép cong lap duoc trién khai chat ché, dam bao thuc hién nghiém chu truong
cua Dang va chi dao cua Chinh phu; gan viéc giao chi tiéu bién ché cong chic va
tong so nguoi lam viéce trong don vi su nghiép cong lap voi thue hién chinh sich
tinh gian bién ché theo tinh théan Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cia B
Chinh trj vé tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii can bd, cdng chirc, vién chire
trén dia ban tinh.

UBND tinh dé thue hién phén bo bién ché cong chuc trong cac co quan, té
chirc hanh chinh nam 2020; s6 luong nguoi lam viée trong don vi su nghiép y té,
van héa - thé thao, su nghiép khac, t6 chirc hoi nam 2020 va trong don vi sy
nghiép gido duc va dao tao nam hoc 2019-2020. Giao chi tiéu hop dong lao dong
theo Nghi dinh s& 68/2000/ND-CP trong céc co quan, t6 chirc hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap va cac td chirc Hoi cta tinh nam 2020. Két qua, so véi nam
2015, UBND tinh di tinh gian 281 bién ché cong chiic (12,9%), 4.246 chi tiéu sb
lugng nguodi lam viée (16,46%).

Céng tac quan ly nha nudc vé hoi, quy, to chic phi chinh phu da dap tng
yéu cau dé ra, bam sat chi dao cua Pang, phu hop véi quy dinh cta phap luat va
tinh hinh thuc té tai dia phuong. Viéc cho phép thanh lap, chia, tach, sap nhép, hop
nhat, giai thé, ddi tén va phé duyét diéu 1¢, t6 chic hoat dong céc hoi, quy dugc
thuc hién dung quy dinh ctua phap luat.

Cong tac phdi hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién
nhiém vu lién nganh co ban dam bao dugc chat lugng, tién do, gop phan vao viéc
nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trén dia ban tinh. Da ban hanh trén
10 quy ché phdi hop: Quy ché lam viéc ctia Ban Bién tap Cong thong tin Dich vu
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hanh chinh cong tryc tuyén tinh; quy ché phéi hop theo déi, xir Iy théng tin sai sy
that, thong tin xau, doc trén khong gian mang; quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Dai Phat thanh va Truyén hinh; quy ché lam viéc cua Ban Bién tap Cong théng tin
Dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tinh; quy ché thuc hién chuong trinh phdi hop
gifta UBND tinh va Hoi Cyu chién binh tinh.

4. Xay dung, nang cao chat lrgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire

Tinh Khanh Hoa da hoan thanh quy trinh t6 chiic ky tuyén dung cong chure
hanh chinh nha nuéc ndm 2019, trao quyet dinh tring tuyén cho cac thi sinh. Hién
dang trién khai ké hoach thi nang ngach cong chire va thang hang vién chic hanh
chinh ndm 2020. D3 phé duyét ké hoach tuyén dung vién chirc su nghiép ciia 08 co
quan, don vi.

P3 bo nhiém vao ngach chuyén vién cao cép va tuong duong dbi voi 04
truong hop; bod nhi¢ém va x€p luong vao ngach thanh tra vién chinh dbi véi 17
truong hop trang tuyén ky thi ndng ngach 1én thanh tra vién chinh nam 2018; phe
duyét b sung phuwong én bd nhiém chirc danh nghé nghiép va xép 1u0r1g déi voi
vién chirc chuyén nganh tai nguyén va mai truong; phé duyét phuong an bd nhiém
chirc danh nghé nghiép déi véi vién chirc chuyén nganh gido duc nghé nghiép.

Vé két qua thuc hién tinh gian bién ché, 'da phé duyét danh sach va kinh phi
thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghij dinh s6
113/2018/NP-CP cta Chinh phu dbi véi 71 truong hop (nghi huu trude tudi: 57
truong hop; thdi viée ngay: 14 truong hop). Phé duyét danh sach va kinh phi thye
hién theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP ddi véi 51 truong hop (nghi huu trude
tudi: 38 truong hop; nghi chd du tudi sé nghi huu: 13 truong hop).

UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, trinh d6 chuyén nganh déi véi
cdng chirc cép xa va ndi dung quéan 1y can bd, cong chirc cap xa trén dia ban tinh;
quy dinh ) lugng can b, cong chire xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Théng
ké dén ngay 30/11/2020, tdng sé luong can bd, céng chirc cap xi dat chuan theo
quy dinh 2.716, dat ty 1€ 96,7%.

DA trién khai thuc hién hoan thanh 100% ké hoach dao tao, boi dudng céan
b6, cong chirc, vién chire, ké hoach trién khai chuwong trinh phaét trién ngudn nhéan
luc cua tinh nam 2020; thuc hién ché d6, chinh sach déi véi ngudn cén bd du bi dai
han; giai quyét ché do, chinh sach lién quan dén noi dung dao tao, bdi dudng ciia
cong chure, vién chtrc.

5. Cai cach tai chinh cong

Can clr Luat Ngén sach va cdc quy dinh cua Chinh phu vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc ning cao hiéu qua lap va chap hanh du toén
ngén sdch nha nudc; thue hién quan ly, s dung, thanh quyét toan theo dung ché d6
quy dinh; str dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Cac chinh sach, ché
do cua Trung uwong ban hanh trong nam lién quan dén tinh vé tai chinh - ngén sach
duoc sao giri kip thoi cho cac don vi trong tinh thuc hién. Dbi véi ché do, chinh
sach cua dia phuong do HDND tinh ban hanh thugc linh vuc quan ly, UBND tinh
huéng dan thuc hién day du, kip thoi, dong thoi luén dam bao ngudn kinh phi thuc
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hién cac ché d0, chinh sach cia dia phuong ban hanh.

Trong nam, tinh Khanh Hoa da giao tu chu toan bg chi thuong xuyén giai '
doan 2020 - 2022 cho Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa; phé duyét dién tich cap,
tudi nude duoc hd trg sir dung san pham, dich vu céng ich thiy lgi nam 2020; quy
dinh gia tdi da dich vu thu gom, van chuyén, xu ly rac thai sinh hoat sir dung
ngudn von ngan sach nha nudc trén dia ban thanh ph6 Nha Trang.

Pén nay, tit ca céac co quan hanh chinh da trién khai thuc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi
dinh s& 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu, cu thé: Cép tinh: 54/54
don vi; cip huyén: 150/150 don vi; cap x: 136/136 don vi. Tat ca 340/340 don vi
da xay dung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan ly tai san.

Téng sb don vi dd giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 1a 662/662 don vi. Trong d6, tw dam bao chi dau
tu va chi hoat dong: 04 don vi; tu dam bao toan bd kinh phi hoat dong: 35 don vi;
tw dam bao mdt phan kinh phi hoat dong: 82 don vi; ngan sach bao dam toan b
kinh ph1 hoat dong: 541 don vi (chu y€u la su nghiép giao duc va tram y té). SH cac
don vi da xay dung quy ché chi tiéu ndi bd 662/662 téng sé don vi duge giao
quyen tu chu, dat ty 1€ 100%.

Déi voi co ché tu chu theo Nghi dinh sé 115/2005/NB-CP va Nghj dinh sb
96/2010/ND-CP, tinh c6 02 don vi su nghiép khoa hoc cong nghé cong lap truc
thugc S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, trong do: Trung tam K§ thuat Tiéu chuén do
luong chét lugng duoc phan loai 1a td chirc khoa hoc va cong ngh¢ cong 14p tu bao
dam chi thuong xuyén; Trung tam Ung dung tién bd Khoa hoc va cong ngh¢ duoc
phan loai la t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap tu bio dam mot phan chi
thuong xuyén.

Nganh thué ddy manh trién khai tuyén truyén viéc sir dung héa don dién tir;
giao chi tiéu trién khai hoa don dién tr cu thé cho cac co quan, don vi thudc va
truc thudc; déy manh t& chirc tap huén nghiép vu. Két qua, da co 5.363/10.479
doanh nghiép trién khai héa don dién tir dat ty 1& 51%.

Chi nhanh Ngan hang nha nudc tinh da tham muu UBND tinh ban hanh van
ban chi dao tiép tuc day manh thanh toan ngan hang d6i voi cac dich vu cong va
chi tra an sinh xa hoi qua ngéan hang, gop phan xay dung Chinh phu dién tir, nang
cao kha nang t1ep can dich vu ngén hang cta nén kinh té va phat trién thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban.

Cong tac quan ly thu ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nudc tinh dugc
dbi mdi, hién dai hoa thoéng qua viée két ndi, trao dbi dir liéu thu ngan sach nha
nude dién tir gitra Kho bac Nha nudc tinh véi co quan thué, hai quan va céc ngén
hang thuong mai; mo rong tai khoan chuyén thu; ap dung cac hinh thirc thanh toan
dién tu trong thu ndp ngan sach nha nudc. Hién tai, toan bd cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh déu thuc hién dich vu céng truc tuyén khi giao dich
v6i hé théng Kho bac Nha nudc tinh.

6. Hién dai héa hanh chinh



15

a) V& ung dung cong nghé thong tin

Hoat dong Umg dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh tiép tuc duoc ddy manh, hd tro hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh, cong tac quan ly chuyén moén, nghlep VU cua cac co quan, don vi,
dia phuong; cai tién méi trudng va phong cach lam viéc cua doi ngii can b, cong
chuce, vién chie theo hudng hién dai; téng néng suat lao dong va chit luong giai
quyét TTHC, g6ép phan nang cao su hai long ctia ngudi dan, td chic ddi véi su
phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

Ha tAng cong nghé thong tin ding chung cua tinh d& dugc néng cap dap tmg
nhu cdu phuc vu lanh dao, chi dao diéu hanh dugc an toan, thong sudt. 100% co
quan, dia phuong duoc dau tu trang thiét bi cong ngh¢ thong tin, lap dat h¢ thong
mang noi bo; 29/29 co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cép huyén ket
n6i mang dién rong tinh; 259 diém két ndi mang truyen 56 ligu chuyén dung tur cap
tinh dén cép xa; 100% cén bd, cong chire co may tinh két ndi internet phuc vu cong
tac chuyén mén va hon 3.436 chir ky sb duoc cap cho can bd, cong chiic.

Toan tinh c¢é 156 coéng/trang thong tin dién tir cua cdc co quan hanh chinh
nha nuée thude tinh, cung cp théng tin va céc dich vy hanh chinh céng dap tmg
nhu cdu khai thac thong tin va giai quyét TTHC clia ca nhan, to chirc. 100% cac
cong/trang théng tin dién tir cia cac co quan nha nudce thude tinh ddp img quy dinh
cua Trung vong.

Phin mém Quan ly van ban va diéu hanh (Phén mém E- Office) voi cling
mot phién ban thong nhat, duogc tich hop chir ky s0 va chung thu so, lién thong
dong bo trén ca ba cap tinh - huyén - xa da dugc trién khai tai 650 dau méi tir cap
tinh dén cAp x4, bao gdm tét ca cac co quan hanh chinh nha nudc thudc tinh va céc
co quan cua Dang, Mat tran, Doan thé, cac co quan nganh doc va don vi su nghiép.
P hoan thanh trién khai két ndi Hé thong véi truc lién thong vin ban quoc gia,
thue hién déng bo viéc giri/nhéan van ban dién tir gifta Trung wong va dia phuong.

Hién khdi Pang, Mat tran, Poan thé dang day manh viéc gl nhan vin ban
dién tir thong qua Phan mém E-Office dé tiét kiém thoi gian, chi phi, nang cao hiéu
quéa phéi hop. Pién hinh nhu viéc Van phong Tinh iy da ban hanh van ban thong
bao danh muc van ban thuc hién gui hoan toan dién tir va van ban gui dién tir kém
theo vin ban gidy cua Tinh 0y va cc co quan tham muu cua Tinh uy. Theo do, co
06 loai vén ban dugc guri hoan toan dudi dang dién tur, gom: Lich lam viéc cua Ban
Thuong vu va Thuong truc Tinh uy; bao cao tudn, thang, quy, chuyén dé, tong két;
chuong trinh cong tac thang, quy, ndm; hudng dan, ké hoach, chi thi, chuong trinh,
thong béo, thong tri, nghi quyeét, quyét dinh, quy ché; van ban d nghi cap chimg
thu s6 cho cé nhan, co quan, td chic; cac ban sao y, sao luc va mot s6 vin ban
hanh chinh théng thuong khac.

Ty 1 van ban di/dén dugc chuyén trén méi truong mang cia co quan hanh
chinh nha nudc thudc tinh dat 98%, trong do chuyén hoan toan trén moi truong
mang khong kém theo van ban gidy dat 75%, tuong Umg voi khoan 800.000 ban
moi ndm, gitp bd may hanh chinh tinh tiét kiém chi phi mdi nam gan 20 ty dong
(udc tinh trung binh moi van ban gui qua buu dién la 20.000 dong).

T R TN
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Tinh dén nay, da c6 4.829 tai khoan thu dién tr cong vu da dugc cap phat
cho cac co quan, don vi, can bg, cong chue, vién chire; da tao ra co ché trao doi
théng tin, dit liéu cong viéc, phéi ‘hop nghiép vu, giam hoi hop gidy to, gop phan
hién dai hoa cong tac quan ly, didu hanh. UBND tinh tiép tuc duy tri phan mém
Nhic viéc dé kiém soat, quan ly toan bd cac cong viée duogc giao giai quyét, co
thoi han cu thé; gitp theo ddi, don déc va nhic viée trén pham vi toan tinh, han ché
dén murc thip nhét cac cong viéc ton dong, tré han.

Nganh Hai quan tlep tuc duy tri va trién khai hiéu qua Hé thong thong quan
dign tu ty dong va co ché mot clra quoc gia (Vnaces/Veis), hé théng E-manifest tai
céc cang bién, hé théng dich vu cdng truc tuyén, ndp thué dién tir qua ngan hang
phéi hop thu va théng quan 24/7, co ché mot cira quéc gia tai cang blen va cang
hang khong. Nganh thué tinh tiép tuc diy manh ké khai thué truc tuyén, nop thué
dién tir trén toan dia ban tinh. Nganh Cong an tlep tuc khai thac, sir dung hiéu qua
Phin mém khai bao luu trd danh cho cac co so kinh doanh dich vu luu tri, Hé
théng khai bao tam trd nguoi nude ngoai. Nganh Bao hlem xd hdi st dung hiéu
qua Phan mém Quan ly nghiép vu thdng nhét cia Bao hiém xa hdi Viét Nam. Chi
nhénh Ngan hang Nha nudc trién khai guri, nhan, thong ké, bo cao dién tir voi cac
T6 chic tin dung trén dia ban thong qua Trang thong tin dién t, tlet kiém thoi gian
va chi phi; tlep tuc ddy manh s dung He thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén
thay cho hinh thirc, hdi nghi tap trung nham tiét kiém thoi gian, chi phi t6 chure.

b) Vé ap dung hé théng quan ly chat luong ISO

Hién toan by 100% cac co quan hanh chinh tu cap tinh dén cap huyén, cap
xd da trién khai dong bo hé thong quan ly chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Tong cong cd 166 HTQLCL dugc ép dung trong
276 co quan hanh chinh nha nuge (CQHCNN), bao goém: Cép tinh ¢6 21 HTQLCL
trong 38 CQHCNN; céap huyén c6 08 HTQLCL trong 101 CQHCNN cép huyén;
cép xd ¢6 136 HTQLCL trong 136 UBND cép xa.

Trong nam 2020, tat ca cac HTQLCL & ba cép déu t6 chiic thuc hién viée
duy tri, ap dung, cai tlen HTQLCL dap tmg yéu cau cua TCVN ISO 9001 va quy
dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2020 cua Thu tudéng Chinh
phu; da thuc hién cong bé HTQLCL pht hop TCVN ISO 9001, bam sat danh muc
TTHC do UBND tinh ban hanh, ¢6 ra soat, stra doi, cap nhat céc VBQPPL mdi;
ban cong bd6 HTQLCL da duoc niém yét tai tru s& co quan, ding tai trén trang
thong tin dién tir (cp tinh va huyén).

UBND tinh di phé duyét Dé n chuyén déi ép dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat ddng cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh. Tinh dén thang 11/2020, trén dia ban tinh da c6 69/108 HTQLCL duoc
chuyén ddi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, da hoan thanh chuyén
d6i bo tai liéu, van hanh ban dau va cong b6 ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mat da dat duge



17

Trong nam 2020, céng tac CCHC cua tinh Khanh Hoa bam sat myc tiéu,
nhiém vu ké hoach da dé ra va tiép tuc duoc su quan tdm, chi dao thuong xuyén,
truc tiép ciia Ban Thuong vu Tinh iy, Thuong truc HPND tinh, UBND tinh, lanh
dao UBND tinh. Nhiéu van dé kho, phurc tap duge UBND tinh, Ban chi dao CCHC
tinh chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thyc hién dugc theo doi, danh gia mdt cach
thuong xuyén, cu thé, chu trong két qua, hiéu qua thuc chat T d6, tao chuyén
bién cin ban trong nhan thirc, y thirc trach nhiém trong té chirc thuc hién CCHC
tai timg s0, nganh, dia phuong, trong timg can b, cong chire, vién chirc; ky cuong
CCHC tiép tuc dugc ting cudng.

Trong qua trinh trién khai CCHC, dé co sy phén cong, phél hop chat ché,
dong bd gifta cdc nganh, céc cip, cac linh vuc, dic biét 1a su phdi hop, tham gia
dong b, hiéu qua gma cac co quan tham muu CCHC. Nhimg néi dung, nhiém vu
c6 lién quan dén cac linh vuc nganh doc ciing dugc ph01 hop trién khai rat thuén
loi, nhét 1a phdi hop trién khai ket ndi hé thong Phan mém E-Office, thuc hién co
ché mot cira lién thong giai quyét TTHC trén Phan mém mét ctra dién tir.

Chat lugng thuc hién cong tac CCHC cua céc co quan, don vi tlep tuc dugc
cai thién trong boi canh yéu cau quan ly nha nudc va yéu cau dugc phuc vu cua
Nhan dan ngay cang cao. Ty 1¢ ho so giai quyét tré han clia cdc co quan, don vi
thudc tinh & mirc thap, chi 2,10%, giam 1,26% so vo1 cung ky nam 2019. S luong
va ty 1& ho so nop truc tuyén, thanh toan truc tuyén rét cao (H6 so truc tuyén
112.156 hd so, chiém ty 1& 20,78%; ho so thanh toén truc tuyén 1a 7.561 hd so, véi
56 tién thu duoc 1a 406.671.500 déng, s0 voi nam 2019 thi so lugng tang gdp hon
52 lan, sé tién tang gap hon 30 lan).

2. Nhirng kho khin, vuéng mic

Trong qué trinh chi dao, td chic thue hién CCHC ciing gip phai nhiing kho
khan nhat dinh, trude hét 1a do muc tiéu va nhiém vu CCHC rdng, phtc tap, nhiéu
ndi dung rdt méi, vira lam vira nghién ctru va rat kinh nghiém. Trong khi diéu kién
va nd luc ctia bd may hanh chinh ¢6 giéi han thi nhu cau duge phuc vu cua ngudi
dan, td chirc, doanh nghiép gia ting rat nhanh, tao ra ap luc rét lén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

Trong ndm 2021, tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai thuc hién nhitng nhiém
vu va giai phap CCHC da duoc xac dinh tai chuong trinh CCHC tinh Khéanh Hoa
giai doan 2021-2030, ké hoach CCHC tinh nam 2021. Trong d6, tip trung vio mot
s6 nhiém vu co ban nhu:

- V@ cai cach thé ché, chinh sach: Tiép tuc thuc thi 04 chuong trinh phat
trién kinh té€ - xa hoi trong diém trén dia ban tinh, phat trién 03 vung kinh té dong
luc cua tinh, ddc biét la Khu vuc Bac Van Phong chac chan la trong tam wu tién
cua tinh.

- V& cai cach TTHC, thuc hién co ché mat cura, mot cua lién thong, cung cap
dich vu cbng truc tuyén trén cac linh vuc: Tlep tuc cat giam thoi gian giai quyét
TTHC trén co s¢ don glan héa, chudn hoa va thong nhét hoa vé ho so va quy trinh
giai quyét TTHC, phan cip tham quyén giai quyét TTHC cho co so. Tiép tuc ra
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soat ghép ndi cac TTHC c6 lién hé chat ché voéi nhau dé cho phép giai quyet trén
mot quy trinh. Trién khai toan dién, hiéu qua co ché mét cira, co ché mot cua lién -
thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- V& cai cach to chic bo may: Tap trung trién khai Nghi dinh sb
107/2020/ND-CP, Nghi dinh 50 108/2002/ND-CP vé t6 chirc co quan chuyén mon
céap tinh, cap huyén; gan kién toan té chic voi ra soat va tal co cau lai vi tri viéc
lam, bién ché hanh chinh, sy nghiép va ca nhan sy cu thé; gan voi trién khai giam
chi tiéu bién ché. Dong thoi, khén truong chuan bi cong tac bau ctr dai biéu Quéc
hoi va HDND cac cap. Trién khai mét s6 co ché méi vé té chire, can bd, cong
chirc, vién chirc gin véi cai céch tai chinh cong.

- Vé xdy dung va nang cao chat lugng déi ngli can b, cong chire, vién chic:
Trién khai Pé 4n dinh lugng hoa cong viée dé phan giao cdng viée theo vi tri viée
lam, luong hoa két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu gan véi danh gia, phan loai
can b, cong chirc; xiét chit ky luét, ky cwong hanh chinh; tiép tuc thuc hién tot
céc chinh sach vé tinh gian bién ché; chinh sach tién lvong mai theo quy dinh.

- V& cai cach tai chinh cong: Két ndi lién thong truc tuyén thu chi, ngan
sach, thanh toan dién tur gira co quan hanh chinh, kho bac, ngan hang, day manh
thu phi, 1€ phi truc tuyén cac dich vu hanh chinh cong. Tlep tuc doi mai co ché tai
chinh gan v6i doi méi co ché hoat dong cia cac don vi su nghiép cong lap, dong
b véi ddy manh xa hoi hoa dich vu su nghiép cong, thuc hién tét chinh sach an
sinh xa hdi.

- Vé hién dai hoa hanh chinh: Tép trung trién khai ké hoach chuyén déi sé
trén dia ban tinh, trién khai De én thi diém xay dung Khu dan cu dién tir. Cung voi
d6, ché o, chinh sach, ngudn luc ciing s& duge nghién ciru, tham muu phu hop.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

D¢ tao diéu kién thufn loi cho viée trién khai cong tic CCHC & dia phuong
trong thoi gian té1, UBND tinh Khanh Hoa cé mot so kién nghi, dé xuat:

1. Kién nghi Bo, nganh Trung wong

- Som hoan thién cac co so dir liéu quéc gia ve dan cu, ho tich dé két ndi,
chia sé v&i cac dia phuong, dap ung yéu cau giai quyét TTHC trén méi truong dién
tur theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

- Trién khai day du co ché mot ctra lién théng theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu; cong bd quy trinh chi tiét doi vdi phan vige thude
tham quyén va trach nhiém cua Bg, nganh, Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, dam
bao thoi han giai quyét, tra két qua theo quy dinh ctua phap luat.

2. Kién nghi B6 Nbi vu

- Nghién ctru, sém ban hanh quy dinh ché d¢ hd trg d6i véi can bo, cong

chire, vién chire lam viéc tai Bo phan mt cira cac cip theo tinh than Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cta Chinh phu.
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- Ch tri, phdi hop Vin phong Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong va
cac by, co quan lién quan hudng dan luu trlr ho so, dir liéu dién tu.

3. Kién nghi Van phong Chinh phu

* Lién quan dén viéc cong bd TTHC va thuc hién co ché mét cira lién thong
clia mot s6 B9, nganh Trung uong;

- Hién nay, can c phap 1y cta rat nhiéu TTHC da hét hiéu luc thi hanh va
duoc thay thé bang cac vdn ban quy pham phép luat khac d& c6 hiéu luc thi hanh,
nhung cac B9, nganh Trung wong chim cong bd stra doi, bd sung, thay thé hoic
béi bo, gy kho khan cho cac dia phuong trong cong tac xdy dung quy trinh ni bd
giai quyét TTHC. Bén canh do, nhleu TTHC do B9, nganh Trung wong cong b
khong dam bao diy du céc yéu t6 cdu thanh cia TTHC nhu khéng quy dinh thoi
gian giai quyét, khong rd chu thé thuc hién (bao trg xa hoi, nguoi ¢6 cong, ndi vu,
tu phap, gido duc,...).

- Bé thuc hién yéu cau tinh gian s6 lvong TTHC, nhiéu quyét dinh, vin ban
quy pham phap luét cua Trung uwong gom nhom nhiéu thu tuc riéng le trude day
thanh 01 thu tyc va chi cap nhdt 01 thu tuc trén co s¢ dir liéu quéc gia, pho bién
tinh trang “thu tuc” trong “thu tuc”. Tuy nhién, trong cac thu tuc ay, cd nhiéu tinh
huong giai quyét voi thanh phén ho so, tham quyén, thoi han va trinh tu khéc nhau.
Pé cén bo, cong chire va nguoi dan co thé thuc hién dugc, tinh phai xay dung quy
trinh chi tiét twong Ung vai tung tinh hudng giai quyet do véy trén Trung tdm
DVHCCTTT ludn hién thi s6 quy trinh giai quyét TTHC nhiéu hon sé luong
TTHC da duge cong bd (thuc té hién nay, tinh Khanh Hoa chi cong bo lai 1.848
TTHC nhung pha1 thlet lap, cu thé hoa thanh co dén 2.112 quy trinh mdi ¢6 thé
tiép nhén va giai quyét dugc).

- Trong thoi gian gan day, nhiéu TTHC dugc cac Bo, nganh cong b ¢6 tinh
chat 12 hoat dong su nghiép. Tuy nhién, trong quyét dinh cong b lai chua xac dinh
rd 1a khong 4p dung co ché mot cira dbi véi thi tuc do, gdy khoé khin cho dia
phuong.

- Theo hudng dan tai khoan 1, diéu 4 cta Thong tr 01/2018/TT-VPCP cua
Vin phong Chinh phu thi cac B9, nganh cong bd nhém TTHC lién thong thude
pham vi nganh, linh vuc quan ly. Truong hop viéc lién thong c6 lién quan dén
nhiéu nganh linh vyc thugc pham vi quan ly cua nhiéu B9, nganh thi B, nganh
dugc giao tiép nhan hd so lién thong thuc hién viéc cong bd nhom TTHC lién
thong. Tuy nhién, ké tir ngay 06/01/2019 dén nay, nhiéu B, nganh van chua cong
b hodc chu tri cong bé nhom TTHC lién thong.

Tt nhiing bat cap néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kinh d& nghi Van phong
Chinh phu kiém soét chat ché hon ntra viée cong b TTHC cua cac B9, nganh
Trung wong, dic biét vé tinh kip thoi, tuén thu cac yéu cau vé cong bo TTHC; dé
nghi cac B9, nganh Trung uong thure hién tong ra soat va cong b TTHC mét cach
thdng nhit, han ché cong bé rai rac o nhiéu quyét dinh ¢ nhiéu thoi diém khéc
nhau gay kho khéan cho cac dia phuong trong viéc ra soat, cap nhat, cong khai.

- V@ yéu cau ty 1& ho so duoc tiép nhan va giai quyét tai BO phan Mot cura

D Y S T A
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cap huyén, cép xa: Tai khoan 5, Diéu 13 duva ra yéu cau Bo phan Mot cua cép |
huyén tiép nhan, xem xét, tham dinh, phé duyét t6i thiéu 50% hd so, cap xa phai
dat 100%.

Tir thuc té trién khai, UBND tinh Khéanh Hoa nhan thdy yéu cau nay chi pha
hgp vdi cac thu tuc don gian nhu chimg thuc, dang ky giao dich bao ddm méi thuc
hién dugc tat ca cac khau tir tiép nhéan, xem xét, thim dinh, phé duyét hd so & Bd
phan Mét cira. Bén canh do, chu truong chung hién nay 1a giam sé luong céan b9,
cong chtc, vién chirc gitt chirc vu lanh dao, quan 1y, trong d6 c¢6 cap pho. Do do,
viéc bd tri can bd, cong chire, vién chirc gitt chirc vu lanh dao, quan ly dé truc
thuong xuyén Bo phan Mot cura dé giai quyét ho so TTHC la rét khé khin. Chua
ké, yéu cau nay hoan toan khong phu hop voi cdéc TTHC lién thong giita cic co
quan, gifta cac cap.

UBND tinh Khanh Hoa kién nghi Van phong Chinh phi sém c6 ra soat,
nghién ctru, danh gia lai dé bai bo quy dinh trén.

- Vé huéng dan ndi dung dénh gia chét lugng giai quyét TTHC: Pay duoc
xem la cong cu can thiét dé ngay cang ning cao chat luorng, hiéu qua phuc vu

nguol dan, to chire, doanh nghiép. Tuy nhién chu thé tham gia, ddi tuong va pham
vi danh gi rat rong, lam cho qua trinh trién khai gip nhiéu khé khan.

UBND tinh Khanh Hoa klen nghi Van phong Chinh phu nghién ctru, huéng
dan thém vé ndi dung nay dé trién khai thuc té va thuén loi tai dia phuong.

4. Kién nghi B Tu phép

a) Tai Piédu 13, Thong tu s6 04/2020/TT-BTP cua B6 Tu phap hudng dan
giai quyét dang ky khai tir cho ngudi chét da lau nhu sau: “1. Truong hop déng ky
khai tir cho nguoi chét da lau, khong co Gidy béo tu hoac gidy to thay thé G:ay bao
tr theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 4 Nghi dinh s6 123/2015/NB-CP thi ngudi yéu
cau dang ky khai tir phai cung cap duoc gidy to, tai liéu, chimg cir do co quan, td
chirc ¢ tham quyen cap hodc xac nhan hop 1¢ chimg minh sy kién chét. 2. Truong
hop nguoi yéu céu dang ky khai to khong co gidy to, tai lidu, chung ctr ching
minh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay hodc gidy to, tai liéu, chimg ctr khong
hop 18, khong bao dam gid tri ching minh thi co quan dang ky hd tich tir chéi dang
ky khai ta”.

Can ctr Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh vé kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cilra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc tién giai quyét,
UBND tinh Khanh Hoa kién nghi Bé Tu phép sém c6 van ban huéng dan cu thé,
rd rang 02 ndi dung sau:

- Thir nhat, vé nhiing gidy to, tai liéu, ching ¢t can cung cép cho co quan
nha nude khi thuc hién dang ky khai tir d6i véi cac truong hop da chét qua lau, s&
gitip co quan nha nuéc khéng bi lung ting hodc tly tién trong viéc hudng dan va
giai quyét TTHC.

- Thir hai, huéng dan co quan dang ky ho tich tién hanh thu thap gidy to, tai
liéu, chig cir mot ngudi da chét tir lau dé giai quyét dang ky khai tir trong trudng
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hop nguoi yeu cau dang ky khai tr khong co gidy to, tai liéu, chung cur ching
minh hodc gidy to, tai liéu, chimg cir khong hop 1€, khong bao dam gia tri ching
minh, thay vi huéng dan tir chéi giai quyét.

b) Théng nhit véi Bo Cong an, Bao hiém xa hoi Viét Nam cho phép tinh
Khanh Hoa tich hop cac t¢ khai thu tuc lién thong dang ky khai sinh - dang ky
thuong tra - cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi thanh 01 to khai dé giam
khai triing nhiéu lan

¢) Hién nay, viéc cép sé dinh danh cho tré em (0‘01 voi truong hop khai sinh
mai) trén phin mém quan ly h tich con han ché, nhiéu truong hop khéng cap
duoc sb dinh danh, dan den cong chure tac nghiép trén phan mém gip nhiéu khé
khén, khong thé giai quyet hé so kip thoi theo yéu cau ctia khach hang; dong thoi
cac biéu mau trén phin mém h¢ tich chua dugc c@p nhat theo dung quy dinh hi¢n
hanh, dan dén tinh trang mét sé don vi khi xuét file tir phan meém ho tich khéng
dung bidu mau theo quy dinh.

Do d6, UBND tinh kién nghi B6 Tu phap cap nhat day du cac biéu mau trén
phén mém quan ly ho tich theo quy dinh hién hanh, tao thuén loi cho cong chire tac
nghiép trén phan mem ddng thoi c6 bién phap dam bao hé thong hoat dong thong
subt dé viéc cép sé dinh danh khi dang ky khai sinh tai UBND cép xa dugc nhanh
chong, kip thoi, tao thuén loi trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién
thong cho nguoi dan.

5. Kién nghi B Tai nguyén va Méi truong, B6 Tai chinh

Théng tu lién tich sé 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién Bé Tai nguyén
va Méi truong va Tai chinh ban hanh quy dinh to khai I¢ phi trudc ba trong thanh
phan ho so nguoi sir dung dét phéi ndp co nhiéu théng tin trung lap, gdy nhiéu kho
khén, phién ha cho nguoi dén, té chic va doanh nghiép; chwa phi hop véi tinh
than cta Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat nim 2015 va chua dap ung
duoc yéu cau don gian hoa TTHC.

Kién nghi Bo Tai nguyén va Mdi truong va Bo Tai chinh ra soat lai Thong
tu lién tich s6 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC, théng nhat cho phep trién khai tich
hop, long ghép céc biéu mau, to khai trong linh vuc dat dai dé don gian hoa thanh
phan hd so, tranh trung l4p, gy nhiéu khé khin, phién ha cho ngudi dén, t6 chie.

6. Kién nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé

a) Hién nay, viéc kiém soat chat luong cong viéc, nhét 1a cong viéc giai
quyét ho so TTHC trong cac CQHCNN da di vao tu giac theo cic yéu cau CCHC,
cac quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong, trén
moi truong dién tu theo cac Nghi dinh cuia Chinh phu (Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP), Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu, Thong tu s6 01/2019/TT-BNV cua
B6 Noi vu. Do do, viéc duy tri thyc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude hé thong hanh
chinh nha nudc s& gy ton kém, lang phi vé kinh phi va céng sirc ctia dia phuong.

N
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Vi vay, UBND tinh Khanh Hoa kién ng,hi B(“::, Khoa hgc va Cong nghé tham '
muu Tha tuéng Chinh phu bai bo hoéc sira doi Quyét dinh so 19/2014/Qb-TTg.

b) Cong tc chuyén déi 4p dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015 s& két

op voi viée ap dung cong ngh¢ thong tin dé giam dan viéc van hanh theo hd so

gidy va tién dén ISO dién tr, dép Umg mo hinh Chinh phu dién to. Tuy nhién, cho

dén nay Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ chua c6 quy dinh, huong dan vé mé hinh ISO

dién tir, nén da gay réat nhiéu lung ting trong viéc thiét ke dinh huéng mo hinh ISO
dién tir va tich hop ISO véi hé théng phan mém giai quyét hd so TTHC.

UBND tinh Khanh Hoa klen nghi B6 Khoa hoc va Coéng nghe som ¢ hudng
din v& mé hinh ISO dién tr, didu chinh thoi han hoan thanh viéc chuyén dbi
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nudéc cho
phu hop véi tinh hinh dich bénh Covid-19 chuyén bién phurc tap hién nay.

7. Kién nghi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cho phép tinh Khénh
Hoa trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén doi véi linh vuc bao hiém that
nghiép dé tao thuén loi nhiéu hon cho nguoi lao dong va cac doanh nghlep, keét n01
hé thong bao hiém that nghiép véi Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén
tinh.

8. Kién nghi Bo Thong tin va Truyén thong som huéng dan viée trlen khai
tich hop chi ky so cong cdng trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC cuia tinh Khanh Hoa
nam 2020 va phuong hudong, nhiém vy nam 2021.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo cédo./.

Noi nhin:

- B6 Noi vu (Bao cao);

- VPCP va cac B§: TP, TT&TT, KH&CN, TC,
TN&MT, LD-TB&XH (Kién nghi);

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);
- Chu tich, Ph6 Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén moén thuéec UBND tinh va
Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong (VBDT);

- Cac co quan nganh (VBDT); ==
- Céc don vi sy nghiép thudc UBND tinh (VBDT); Nguyen Tén Tuén
- UBND cép huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Cong TTOT tinh; Céng TT CCHC tinh;

- bai PT-TH, Bao KH;

-Luu: VT, DL.1%b.
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