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Khltnh Hda, ngdyy'lJhdng 6 ndm 2020

BAO CAO
Tinh hinh, k5t qui thuc hiQn c6ng t6c c6i cfch h2rnh chinh

06 th6ng diu nim 2020 ciu.a tinh Khrinh Hda

Thuc hi6n ch6 d0 b6o c6o cAi c6ch hdnh chinh (CCHC) dlnh k!,theo quy

dinh cria Bg NOi vg, LrBND tinh Iftdnh Hoa b6o cdo tinh hinh, k6t qu6 thuc hi6n
c6ng tdc CCHC 06 th6ng dAu n|Lm 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHi EAo, DIEU HANH CCHC

1. Ban hinh vi tri6n khai k6 hoqch CCHC ndm2020

p6 hoAn thdnh toan bQ muc ti0u trong Chuong trinh CCHC tinh giai do4n

2011 - 2020 vd K6 ho4ch CCHC tinh giai do4n 2016 - 2020, UBND tinh dd ban

hinh K(i hoach CCHC ndm2020, dC ra 10 mUc ti6u trong tdm,40 nhiQm vp, gi6i
ph6p c9 thO, phAn dinh 16 tr6ch nhiQm co quan chri tri, ph6i hqp, thdi han vd k6t
qu6 tr6n 07 linh vgc, nQi dung CCHC.

Trgng tAm CCHC 06 th6ng diu nim 2020Id ti6p tqc thUc hiqn quy6t li6t cAi

c6ch thi5 ch6 vd th[ tgc hrinh chinh (TTHC), dAy m4nh thr,rc hiQn truc tuy6n, thanh
todn truc tuy€n, thpc hi6n dich vu buu chfnh c6ng ich; h5 trg vd ph6t tri6n doanh

nghiQp; thgc hiQn c6c bi6n ph6p d6 tao chuy6n bi6n cdn bin chdt lucrng chinh
l,

quyOn co sd, n6ng cao milc dQ hdi long cLia t6 chirc, cd nh6n d6i vdi sg phgc vp
cta co quan hdnh chinh nhdr nuoc v2r cdc don vi su nghiQp c6ng lfp.

Cdn cir k6 ho4ch cria tinh, c6c so', ngirnh, co quan ngdnh doc, don vl sr,r

nghiCp truc thuQc UBND tinh, L,tsND c6p huy6n, cip xd ban hdnh kti hoach

CCHC cria co quan, don vi d6 cu th6 h6a vi6c triOn khai theo phpm vi quAn ly. C6c

co quan phq tr6ch c6c nQi dung CCHC cta tinh vd thdnh vi6n Ban Chi dao CCHC
tinh cfing tham muu ban hanh klp thdi kti ho4ch thyc thi trdn c6c linh vr,rc c6ng t6c

cp thrS: Tuy6n truyCn, ki6m tra, tflp hu6n nghiQp vp CCHC; ki6m so6t TTHC; rmg
dung c6ng nghQ th6ng tin; ddo tAo, b6i dudng c6n b$, c6ng chuc, vi6n chric; theo

d6i thi hanh ph6p lu4t; kirim tra vdn bAn quy ph4m phSp luit; k5 hoach hdnh dQng

tri6n khai c6c Ngh! quyiit si5 0t/t{Q-CP, 02n{Q-CP cta Chinh pht,... d6 dieu

hdnh d6ng bO, toen diQn cric n6i dung c6ng viQc c6 li€n quan diin CCHC.

2. Chi d4o, tlidu hirnh c6ng t:ic CCHC

Trong 06 thang dAu ndm2020,1JBND tinh, Chri tich UBND tinh ban hdnh

nhi6u vdn bAn, chi dao CCHC quan trong, yOu cAu c6c sd, ngirnh, dia phucrng ti6p
tuc dAy manh CCHC mQt c6ch todn di€n, sAu r6ng tr6n t6t cir c6c linh vuc, b6m s6t

chucrng trinh vd k6 ho4ch CCHC cta tinh, ti6p tuc g6p phin cai thi6n m6i trudng



d6u tu kinh doanh, ndng cao ndng suAr ,a hiQu quA ho4t dQng c[ra cs quan nhd
nudc, phuc vu t6t nh6t cho Nhdn d6n.

Ngiry 2510212020, UBND tinh t6 chfc HQi ngh! t6ng k6t c6ng t6c CCHC
n6m 2019 vd tri6n krai kt5 hoach ccHC nitm2020; c6ng b6 b6o c6o t6ng hop v€
tinh hinh, k€t qui thuc hi6n, chi s6 rnri.c dQ hdi long, chi s6 va x6p franjket'qua
thyc hign c6ng t6c CCHC cta ciic so, ngdnh, dia phu<rng thu6c tinh. K6t qu6 cho
th6y ch6t lucrng thuc hi€n c6ng t6c ccHC vir mtc d6 hdi long cta Nh6n oan aoi
vdi sU phpc vu cta c6c co quan, don vi ti€p tuc duoc nAng cao. Cu th6:

- Chi s6 hdi long trung binh cua 09 kh6i co quan do Sd NQi vp chri tri tri6n
khai diAu rra, kh6o s6t d4t tr6n 80% (Kh6i So dat 80,31%; t<hO; UAWO c6p huy6n
d4t82,46%; t*ri5i Uao hi6m xE hdi dat80,62%; kh6i c6ng and4t80,52%o; ttrOi-nai
quan dpt 83,19%; UrOittro bac dpt 82,55Yo; khi5i co quan thu6 dat 80,18%; khi5i
bQnh viQn dat 81,42%; t<trOi Van phong Ddng ky d6t dai dat 80,03%). E6y ld ndm
thu 06, tinh Kh6nh Hoa tri6n khai khAo sdt mric dQ hdi ldng tr6n di€n r6ng, v6i
t6ng s6 phii5u di6u tra di thr,rc hidn din nay khodng 150.000 phi0u.

- Chi s6 CCHC trung binh ddi voi cric co quan, don v! thu6c thAm quy6n
c6ng b6 cira LIBND tinh dat 83,67%, c6 0l dcrn v! x6p hqng Y6u, 19 don vi dat
Kh6 vd 24 don vixiip h4ng f6t. I(0t qui x(lp hang CCHC du-o.c Ban Thudng vp
Tinh iy, Ddng riy Kh6i cdc co quan tinh su dqng A6 aann gid rnirc dQ hodn thdnh
nhiQm vu cta c6n bQ thu6c di€n qud:n ly, d6nh giri ch6t luong t6 chuc co sd dang,
binh x6t thi dua - khen thu&ng theo Chuong trinh hirnh dQng s6 12-CTr/TU ngdy
311312017 cta Tinh riy. Theo d6, nguoi dfing dAu kh6ng dugc x6p lo4i hodn thirnh
ti5t nhi6m vu trd l6n, t6 chirc co sd ding kh6ng dugc x6p lo4i hodn thdnh t6t nhiem

iivq trd l6n n6u x€p h4ng k6t quA CCHC cia cq quan dpt mric Trung binh trd
xu6ng. Xem x6t xu l;i tr6ch nhi6m, dua ra kh6i quy ho4ch, diAu chuy6n, thay thi5

nguoi drlmg ddu n6u k6t qu6 CCHC cta don v!, dia phuong 03 n6m ti6n tr.rc dqrt

mric Trung binh ho[c 02 ndm li€n tuc xtlp hang y6u.

Th6ng b6o k6t luan HQi nghi, LIBND tinh y6u cAu c6c sd, ban, ngdnh, clia

phuong thqc hiQn quytit li€t c6c nhi0m vu trong tam CCHC: Rir so6t, khdc phuc

nhfrng han ctr6, ttritiu s6t, nh0ng vAn d€ ngr-roi ddn, t6 chirc, doanh nghi0p chua hdi
long; dAy m4nh d6i m6'i phong c6ch. phuong phrip ldm vi€c, gdn CCHC trong tirng
nhiQm vp cria co quan, don vi, clia phucrng; rir so6t, hqp nhAt c6c Ban Quin ly du
6n thu6c UBND tinh, ki6n toirn vir giAm dAu m6i 

"6c 
t6 chuc phOi hqp li6n ngdnh,

giii th6 c6c t6 chric kh6ng ho4t dQng, hoat dQng kh6ng hiQu qu6; tii5p tpc ri sodt,

cip nhpt, hodn thiQn c6c chric nang, tiQn ich cua Trung tdm Dich vU hdnh chinh

c6ng trqc tuy6n tinh Kh6nh Hda (Trung tdm); rir so6t, tinh chinh th6ng tin vi quy

trinh TTHC; d6y mpnh 
"ung 

c6p dich vu c6ng tryc tuy6n;...

UBND tinh da ban hdnh Chi thi s6 06/CT-L,tsND vA vi6c cAi ti6n tC t6i tarn
,:.,

viQc, ndng cao chdt luqng tham muu, giai qLry0t c6ng viQc, thpc hiQn nhi6m vu cua
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c6c s6, ngdnh, dla phuong; y€u cAu thu trtLong cdc so, ban, ngdnh, dia phuong ti6n
hdnh chi dao rd so6t, hodn thiQn, cAi ti5n c6c quy trinh c6ng vi€c trong n6i b6 co
quan, don vi, dia phuong, biro ddm s;r chflt ch€, th6ng nh6t, phdn dinh 16 tr6ch
nhiQm cht tri vd ph6i hop; dlc biet le trach nhi6m cta ngudi dung dAu cria ttmg bQ

^ ,,1 .
phAn chuyOn m6n ddi voi m6i c6rrg vi€c, nhi€m vp dugc giao. Ti6n hAnh rd so6t,

chuAn h6a khung n6ng lqc cira tring vi tri viQc lirm, lAy ktit quA vd hi6u qud thuc
hi6n nhiQm vu c6ng dc de danh gid, xiip loqi mirc d0 hodn thdnh nhi€m vu hring
n6m; chuy€n ktit quA th6ng k6 c6ng viQc, nhiQm vu kh6ng hodn thirnh hodc tr6 han

cho co quan c6 thAm quy6n d6 xem x6t, thqc hiQn danh gi6. Ngudi drmg dAu ccy

quan, d<rn vl, dia phuong ph6i chiu tr6ch nhi0m chinh d6i v6i ch6t lugng ctic hO so

cdng vi6c, TTHC, c6c du th6o vdn bin trinh UBND tinh ho4c tham muu IJBND
tinh trinh c6p c6 thAm quyAn, kli cA trong nhfng linh vuc dE phAn c6ng cho c6p

ph6...

UBND tinh d6 ban hdnh K6 hoach t6ng k6t thpc hiQn Chuong trinh CCHC
tinh Kh6nh Hda giai do4n 201 I - 2020 vd xdy dpng Chuong trinh CCHC nhri nudc
giaido4n 2021 -2030, hiQn dang tr"idn klaitheo k6 ho4ch. Ti6p tqc giao chi ti€u
h6 so truc tuy6n ndm 2O2O de tqo dQng lqc ph6n d6u cho cec co quan, don vi. Muc
giao cho co quan chuy6n m6n thuQc UBNrD tinh vir Ban Quin ly Khu kinh tti V6n
Phong ld 40% - 45% tr€n t6ng sO h6 so ph6t sinh cta TTHC duoc c6ng b6 thgc
hi6n truc tuyi5n; kh6i UBND cdp huy€n ttr' 30% - 35%; UBND clrp xe fi 20oA -

25%.

Thuc hiQn Chi thi sii 16/CT-TTg cria Thu tu6ng Chinh pht vE cric nhiQm vp,
gi6i ph6p c6p b6ch ph6ng, ch6ng dich Covid-I9, UBND tinh dE chuyiln birn b6

TTHC cria tinh sang tr4ng thrii cho ph6p n6p h6 so trr,rc tuy6n, thuc hi6n qua bw
chinh c6ng ich, thanh to6n trpc tuy6n. Chi d4o c6c sd, ngAnh, dla phucrng chr)

dQng d[ng kli trA k6t qu6 qua buu chinh c6ng ich, h6 trg cudc phi tri kt5t qu6 cho
7 .,

ngudi dAn, t6 chuc, doanh nghiQp; t6 cirr'r'c cdc di€rn h6 trg dich vu c6ng tryc tuy€n
d co sd dC giirp ngudi dAn c6 didu ki6n nrip l.16 so truc tuy6n di5n t6t ci co quan

hdnh chinh thuQc tinh, thpc hiQn gidn crlch rai 86 ph6n mQt cta circ cdp, dAy m4nh
truydn th6ng h5 trq titip cAn dich vu c6ng truc tuy6n d6ng thoi tr6n nhiAu k6nh,
phuong tiQn th6ng tin dai chtng. Bur-r cliQn tinh hu6ng d6n dich vU, t6 chric lpc
, -: ,,1 , ^ , :
luong dC ti6p nh{n h6 so, chuyOn trd k6t qu6 cho t6 chric, c6 nhdn theo thdi han

duoc UBND tinh 6n dinh, ph6i hqp v6i buu diQn tinh thdnh kh6c d0 titip nhdn, bdn

giao kip thdi h6 s<r, k6t qu6 cira kh6ch hirng.

SO NOi vu - Ccr quan thudng ruc Ban Chi d4o CCHC tinh dd chir tri, ph6i

hqp ch4t chE v6i c6c sd, ban, ngirnh, dia phucrng tham muu xu l1i, giai quyt5t c6c

vAn d6 phdi hgp li6n ngdnh, kip thoi th6o g0, xu l;i c6c kh6 kh[n, vuong m6c li6n
quan d6n chi d4o di6u hdnh, ph6i ho.p giii quytlt hd so theo co ch6 mQt cria li6n
th6ng; tdc nghiQp tr6n Phin m€m mQt cira diQn tri', hd trg dich vu c6ng truc tuy6n
cho nguoi ddn, t6 chric, doanh nghiQp; tri€n khai thanh to6n truc tuy6n, su dqng
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bi€n lai di6n tir;...

Cilc co quan, dcrn vi cld tri€n lthai c6c giai ph6p quy6t tigt, cu the de nAng
cao hiQu quA c6ng t6c CCHC. Cdn ct chi s6 vd xi5p h4ng k6t qua CCHC, chi sO hai
Idng vd kti ho4ch CCHC ndm 2019 cua tinh, cric s0, UBND c6c huy6n, thi xi,
thdnh phd dd t6 chfc d6nh gid cu th0 nhrmg mdt da d?t dugc, h4n ch6, t6n rai, x6c
dinh phuong huong, nhiQm vu trong tdm nitm2020, giirp c6c phdng, ban, dcrn vi
thuQc vir trqc thuQc n6m chic ve tri6n khai thudn loi. Thuc hi€n danh gid, nhgn x6t
dinh k, (thring/quj) ktlt qua giai quytit h0 scy TTHC cria rimg c6n bQ, c6ng chuc,
vi6n chric. Giao chi ti6u h6 so dring vd som h4n cho c6c don vi.

3. T$p hu6n nghiQp vg, tliy mSnh tuy6n truy6n CCHC

C6ng t6c tuy6n truydn CCHC 06 thring ddu ndm 2020 t4i tinh Kh6nh Hda
ti6p tpc dusc tri6n khai quy6t liQt, d6ng b0, tAp trung chuy6n tdi nhirng trong tam
vd quy6t t6m CCHC cria tinh; ti6p tpc cung c6, tdng cucrng sq ing h6 cta ngudi
ddn, t6 chirc, doanh nghiQp eOi vOl c6ng t6c CCHC; huong d6n thi5ng nhAt nhAn
thuc vd hdnh dQng trong d6i ngfr c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chuc, tir d6 nAng cao
chdt lugng, hiQu qui phgc vp Nhdn ddn.

Trong t6m th6ng tin, tuy€n truy0n cua tinh Khrinh Hoa la dlch vr,r c6ng truc
tuy6n, d4c biQt ld trong thdi gian cd nu6c chung tay phdng, ch6ng dlch Covid-19.
Sd Ngi vp chri tri t6 chiic truydn th6ng d6ng bQ tr€n Diri Truydn hinh Vi6t Nam,
Eei Ph6t thanh vdL Truy6n hinh, Bdo Kh6nh Hoa, C6ng th6ng tin CCHC tinh, trang
m4ng xd h6i cira Trung tAm, chuy6n tr0n 5.000 td roi d6n c6c sOn UBND c6p

huyQn, c6c x6, phuong, thi tr6n d€ cung cdp cho ngudi d6n, t6 chric, doanh nghiQp;

xdy dpg TVC quang c6o dich vu c6ng truc tuy6n cira tinh de ph6t tr6n Ddi Ph6t

thanh vd Truy€n hinh Kh6nh Hda tir ngity l5l4 dtln h6t ngity 30/4/2020. C6c d6i

t6c cia tinh nhu ViettelPay, Vi di6n tt MOMO cfing ph6i hqp tich cgc trong vi6c
: ,^

truydn th6ng gidi thi6u cdc dich vu thanh to6n truc tuy6n d6n tdn BQ phAn rnQt cr.ia

UBND cAp x6.

Tri6n khai theo k6 hoqch c[ia tin]r, c6c co quan, don v!, dia phucrng cliy
::

m4nh tuy€n truydn v6 mpc ti6u, nhiQm vu, giAi ph6p CCHC, truyCn th6ng m6t

crich m4nh mC ve dich vu c6ng truc tuy0n phr,rc vu ngudi dAn, t6 chuc, doanh

nghiQp bing nhi6u hinh thuc truc quan, trdn c6ng/trang th6ng tin di6n tu, thdng

qua b6o, ddi,...

Nginh Thuii dd thuc hiQn 5.710 tu v6n h5 trg cho ngudi nQp thuti, thsc hiQn

03 chuy€n muc vd 02 ph6ng sp tuy6n truydn v6 CCHC linh vuc tr€n Dei Ph6t

thanh - Truy6n hinh tinh Kh6nh Hoa vd trdn L000 luqt tr6n hQ th6ng Edi truy6n

thanh - truy6n hinh cAp huyQn. NgAnh Bio hi6m xe hQi ph6i hgp v6i UBND thenh

phti Nha Trang t6 chirc ph6t tri6n d6i tuong tham gia b6o hi6m xd h6i, bdo hi€m y

tii, bao hi6m th6t nghiQp; th6ng tin, tuy6n truydn tham gia b6o hi6m xd h$i tu
nguyQn, b6o hi6m y t6 h9 gia dinh, md tdi khoin c6 nh6n d6 giao dich di6n tft. Di
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thgc hiQn dugc 100m2 pano, 574 bdng-ron, t 2l bu6i tuy€n truyAn luu dQng bing
xe vA 495 lugt ph6t tr6n hQ th6ng diri rruydn thanh. Ngdnh Thu6, Hai quan ti6p tqc

duy tri thuc hien hieu quA Chu'o-ng trinh "Edng hdnh cirng doanh nghigp khdi
nghiQp", "T6 tu v6n cAp Cqc, c6p Chi cuc" nhim ti6p nhAn, xu lf c6c vu6ng mic,
kilin nghi vA c6ng t6c nghiQp vu, TTHC. Ngdnh HAi quan tld ti6p nhQn vi trA ldi
209 phan 6nh, kii5n nghi, thic mic cria c6 nhin, t6 chric, doanh nghiQp vO thfi tpc

hdi quan.

Eei Ph6t thanh - TruyAn hinh Khrinh Hoa thgc hiQn24 chuyCn muc CCHC
(10 phrit) vd l6ng ghep c6c nQi dung tuyOn truyEn vA CCttC trong c6c chuy6n d6,

chuy6n mpc xAy dqng D6ng, Kinh t6, Thui5, Cdng dodn,...; 24 chuyEn muc h6p thu
truy6n hinh phdn 6nh nhfing vAn dA birc xric cua c6 nhdn, t6 chti'c vd tra loi cta c6c

co quan, dcrn vi li€n quan.

C6ng th6ng tin diQn tri CCHC tinh tii5p tpc ph6t huy vai tro tich cuc, dd

ddng tAi cfp nhft 162 tin bdi, vdn b6n CCHC cira Trung uong v2r cta tinh, cflp nhflt
k[p thdi c6c th6ng tin CCHC quan trong, thu hirt 228.963 lugt truy c4p, nAng t6ng
sti lugng truy cfp l€n hcrn 2,1 tri0u lugt sau 05 ndm ho4t dQng. D6 tuong t6c vir
gi6i d6p hdng tr6m vucrng mEc, phAn rinh, ki6n nghi cua nguni d6n, t6 chuc, doanh

nghiQp. BOn c4nh d6, trang facebook HanhchinhcongKH cfing tqo hi€u ring rdt ti5t

vdi 101.800 lugt truy cfp vir tucrng t6c, h6i d6p v0 dich vq c6ng tryc tuy6n.

4. Ki6m tra c6ng t6c CCHC, ning cao mric tIQ hii ldng
, ..2

C6ng t6c ki€m tra CCHC ndm 2020 dang dugc UBND tinh trien khai theo
kC hoach. HiQn d6 thdnh lap Do?rn, lqa chon don vi duoc ki6m tra, th6ng b6o lich
vA ti6n hAnh c6ng t6c chuAn b!, dr,r kiiin sC tri6n khai k6 tt thang 7l2O2O. Mpc dich
chinh cria c6ng t6c ki6m tra li bAo ddm vi€c chAp hanh ki luat, ki cuong cria c6c

don vi trong c6ng t6c CCHC; klp thoi hu6ng d5n, thrio gd nhirng kh6 khdn, vudng
!,

mdc cho c6c don vi trong thr,rc hi6n c6ng tdc. D6i tuong dugc ki6m tra ld c6c co
quan chuydn mdn thu6c UBND tinh, co quan ngdnh doc, don vi sg nghi€p tryc
thuQc UBND tinh, LrBND c6p huy6n, UBND c6p xd. NQi dung ki6m tra g6m: (1)
Kiiim tra toan diQn cdng t6c CCHC; (2) kiCm tra chuyCn dA vA viQc ti6p nhfn vd
gi6i quytlt h6 so tr6n PhAn mdm mQt cria diQn tri; (3) kitim tra chuy6n AC vC tintr
vgc tdi chinh c6ng.

,,1
TrCn cs so k6t quA di6u tra, khAo s6t hon 24.000 phi€u phpc vU d6nh gi6

mfc dQ hii ldng cira c6c co quan hdnh chinh nhir nu6c, don vi sg nghiOp c6ng l{p
ndm2019, UBND tinh dd chi d4o c6c co quan, don v1 dla phuong ri so6t, khic
phuc nhtng hqn ch6 thi6u s6t, nhing vAn dA nguoi ddn, t6 chirc, doanh nghi6p
chua hdi ldng vd c6c di, xudt, ki€n nghi duoc t6ng hqp trong 86o cdo chi st5 hai
long n6m 2019 de dugc c6ng bd t4i t4i Hoi ngh! t6ng ktit c6ng t6c CCHC n6m

2019 vit tri6n khai kt5 hoach CCHC nim 2020. D6n nay, cic co quan, don vl, dla
phu<rng tr6n dia bdn tinh dd t6 chuc c6ng b6 k6t qui chi sO hai long 2019, nghidn
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criu nhirng vAn d6 duoc ph6t hiQn qua khdo s6t d6 nhanh ch6ng xAy dr.rng k6 hoach '

khic phuc nh0ng h4n ch€, thi6u s6t, nhimg vAn ad thach hirng con chua hdi long,
dAm bao chi si5 hai long ndm 2020 cia don vi minh tr6n 80%.

ThUc hien c6c giai ph6p <16 ra, cd:c co quan, don vi, dla phuong tr6n dia bAn

tinh dd chri trgng dAy manh truy6n thOng, khuy6n khich ngudi d6n, td chirc, cloanh
^ ,)

nghiQp nQp h6 so truc tuy6n, thanh to6n truc tuy6n, sri dUng dich vu buu chinh
c6ng ich d6 giim gi6y to, gi6m thoi gian vd sO lAn Ai lai, giim chi phi giai quy6t
TTHC, ting cucrng tinh minh bqch vir hiQu quA gi6i quy6t cong viQc nhi€u hqn
n0a, cl[c biQt truoc tinh hinh dich benh Covid-19 di6n bi6n phirc t4p nhirng th6ng
dAu ndm. Qurin triQt d6n c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chirc giAm thi6u tinh tr4ng b6

sung h6 so nhi6u lAn, kh6ng dugc thyc hiQn dung tinh hO so khdng c6 lj do chinh
d6ng; b6o dim tung c6n b0, c6ng chrlc, vi6n chfrc ph6i c6 y thfc tranh thri hucrng

dan, h6 trg dich vu c6ng t4rc tuy6n cho t6 chuc, c6 nhdn b6t k! luc ndo c6 di6u

kiQn pht hqp. TiCp tuc quan tAm chin chinh ky luQt, kj'cuong hinh chinh, thrii d6
. .i

giao ti€p ring xri, nQi quy, gio giic lirm vi0c, g6p ph6n t4o ni€m tin vir sq hii long
cria kh6ch hang d6i v6i sy phqc vu cta co quan hirnh chinh nhd nu6c tr6n dla bdn

tinh.

Tinh Kh6nh Hoa clang phAn tich, ddnh gi6 k5t quA chi s6 CCHC vd k6t qua

do luong sg hdi ldng ctra nguoi, d6n t6 chric OOi vOi sr,r phgc vp cta ccr quan hirnh

chinh nhd nu6c tinh Kh6nh Hoa ndm 2019 do B0 NQi vr,r c6ng bO d6 cO chi d4o c6i

thiQn trong thdi gian t6i.

rr. NHIING rnr quA rRQNG rAu rntN cAc NQI DUNG ccHC

1. Cii c6ch th6 ch6, cii thiQn m6i trulng tIAu tu kinh doanh, h6 trg'vlt
ph6t tri6n doanh nghiQp

ViQc xAy dgng vd t6 chric thwc hiqn vdn b6n quy ph4m ph6p luAt dugc t6

chuc thr,rc hiQn ddy dt vd dtng quy dinh. D6 ban hdnh c6c k6 ho4ch qu6n lli ndm

2020 ffAn dia ban tinh nhu: Rir so6t, h0 thi5ng h6a v6n bAn quy ph4m ph6p luQt;

theo d6i tinh hinh thi hinh ph6p lu6q ki6rrr tra, xu lli vdn bin quy ph4m ph6p luAt;

thi hdnh phrip luQt vE xir li vi ph4m hdnh chinh.

Trong kj,, dd ban hdnh 24 vdnbin quy ph4m ph6p luat (09 nghi quy6t ctiu

HDND tinh i5 quy6t ai*r cta UBND rinh), kip thdi thC ctr6 h6a chri trucrng,

dudng 15i cia Eing, chinh s6ch, phap 1u4t crla NhA nudc, d6m bio tinh hqp hiCn,

hqp ;'tap vd th6ng nhdt cta h0 thdng ph6p luqt, d6p fng y6u cAu.quan l1i nhd

noO., ptt trqp vOitinh hinh phdt tri6n kinh tai - xe h6i, an ninh, qu5c phdng cira

tinh. C6ng t6c ki6m tra v6n ban quy pham ph6p luQt dugc th*c hien nghi€m ilic,

d4t ch6t luong; ven b6n rr6i ph6p luAt dugc ph6t hi6n vd xir lli kip thdi. UBND tinh

dE fi6n hdnh tu ki6m tra v6n b6n quy ph4m ph6p luit, kip thdi xir lf vdn bin chua

pht hcro theo quy dlnh crla ph6p lu4t'
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Dd ban hinh nhi€u chuong trinh, k6 hoach, quy chil, quy6t dinh quan trong
g6p phin cii c6ch th6 ch6, cai thi€n m6i truong kinh doanh tr6n dia bAn tinh:
Chucrng trinh xirc ti6n thuong mai ndm 2020; chuong trinh thgc hdnh ti6t ki6m,
ch6ng l6ng phi ndm 2020;k6 hoach hdnh dQng tri5n khai Nghi quytit sO 02A.IQ-CP

ngdy 01/01/2020 cria Chinh phrh vA titip tuc thyc hiQn nhtng nhiQm vu, gi6i ph6p

chir y6u cai thien m6i truhng kinh doanh, nAng cao ndng h,rc canh tranh qu6c gia

nim 2020; kE hoach tridn khai thuc hiOn Chuong trinh ph6t tri6n t<inh t6 - xa hOi

vtng d6ng bdo dAn tQc thi6u s6 vd midn niri ndm 2020; l<€ hoach thuc hi6n
Chuong trinh hdnh dQng ngdnh Du lich l(h6nh Hoa nitm2020; quy chti quan l1i

tr{t tg xAy dpg tr6n dla bdn tinh; quy dinh bAng gi6 d6t dinh lcj' 05 nim giai doan
2020 - 2024 tr6n dia bdn tinh; quy dlnh mrlc h6 trg v2r sO lugng c6n b6 x6, phucrng,

thi tr6n theo d6i, qudn lj di5i tu-ong cai nghiQn rna t[ry tq nghiQn tr6n dia bdn tinh;...

Ngdy 04/6/2020, UBND tinh Kh6nh Hoa d5 tti chirc diSi thoai lAn 1 n6m
2020 vli hon 180 doanh nghiCp aC tnao gd kh6 khdn trong sAn xu6t kinh doanh,

h6 trg c6c doanh nghiQp do bi 6nh huong tu dich Covid-l9 vir nhfrng v6n aC tien
quan d6n thri tpc ddu tu, thii tpc a6t aai, chinh srich thutl, tiAn thue dAt... Nganh

II ', '. .i. .' I :BAo hi6m xd hQi, C6ng an t6 chirc tr6n 6l Hoi ngh! d6i thoqi, tuy6n truy€n vE

chinh s6ch cta ngdnh v6i hcrn 4.608 luat tharn gia (ngAnh Thu6 42 vOi 2.969
ngudi tham gia; ngdnh Cdng an 19 voi 1.639 dQi vi6n).

UBND tinh di b6o c6o, d6 xu6t BQ C6ng Thucrng cit giam diAu ki6n dAu tu
kinh doanh trong linh vgc kinh doanh khi; xem x6t di6u chinh gi|bin dien dC h6
tro doanh nghiQp th6o gd kh6 khin do bi rinh huong crla dich Covid-l9; xem x6t

.) -gi6m gi6 diQn, gi6 xdng ddu vd h6 tro- thirc clAy xuAt khAu n6ng, thrJry sAn trong b6i
cinh dich Covid-i9. Dang nghi€n citr, hoiLn thiQn D6 aln xAy dung co chtl d4c thu
ph6t trii5n khu vgc Vinh VAn Phong.

Thanh tra tinh dd tri6n khai PhAn rnOrn h6 tro l6p kt5 hoach vd xir ly ch6ng
ch6o trong ho4t dQng thanh tra, ki6rn tra doanh nghi6p, dd ph6t hiQn tr6n 3.000
trudng hop bi ch6ng ch6o trong hoat dQng thanh tra, ki6m tra. Tr€n c<y so d6, dd

tham mtru ban hinh ki5 ho4ch thanh tra doanh nghi€p n1m 2020, nhim dim b6o
thuc hi6n nghi6m ttc Chi thi sO 2OICT-TTg ngdy 171512017 cua Thri tucrng Chinh
phri vd chAn chinh ho4t dQng thanh tra, ki6rn tra d6i v6i doanh nghiQp.

2. Cii c6ch TTHC, thuc hi6n co'chi5 mQt cfra, mQt cii'a li6n th6ng, cung
cip dlch vg hinh chinh c6ng trgc tuy6n

C6ng t6c c6i crich TTHC ti6p ttrc dugc UBND tinh diy manh thuc hiQn,

dam b6o y6u ciu vd d4t hi6u qui cao. Ed ban hdnh k6 ho4ch ki6m so6t TTHC n6m
2020,titng cudng chi dao cdc co quan, don vi thuc hiQn nghi0m, hi6u quA viQc

ni6m y6t c6ng khai TTHC; c6ng khai dia chiti6p nh4n phAn 6nh, ki6n nghi; rd so6t
don gian h6a TTHC; tham muu c6ng bO danh mpc TTHC vd quy trinh nOi b6.

Trong kj, dd ban hdnh 22 quy6t dinh c6ng UO Oantr muc TTHC, trong d6 c6
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59 thu tuc ban hdnh mdi, 60 tht tuc srira d6i, b6 sung, 78 thu tuc bi bdi b6. Ban
hdnh 30quyiit dlnh phc duyQt 379 quy trinh n6i b6 giai quyer TTHC 6 ci cAp tinh,
c6p huy6n, cdp xE theo dtng huong d6n tai Th6ng tu s6 01/2018/TT-VpCp cta
Vdn phong Chinh phri. T6ng s6 TTHC d 03 c6p hdnh chinh tinh hiQn nay le 1.805.
TTHC duoc rd so6t, t6i cdu trirc, chuAn hoa vd d6ng b6 mi linh vuc, md thri tuc
theo quy6t dinh c6ng b6 cria UBND tinh vi co so do lidu TTHC tr€n c6ng dich vu
c6ng Qu6c gia, v6i 2.087 quy trinh giAi quy6t 'ITHC chi ti6t, trong d6 

"6p 
iirf, ta

1..634,cdp huy6n ld 281, cdp x?,ld t7Z. Quy tr.inh TTHC dugc cf,p nh{iday dri,
tl6ng bQ trOn Trung tdm d€ phpc vu c6ng khai, tra cuu thir tqc vd giai quyi5t TTHC
theo co ch6 m6t cria, m6t cria li6n th6ng, cung cAp dich vu c6ng truc tuy6n, ft5t n6i
dlch vu c6ng tryc tuy6n v<ri C6ng Dich vu c6ng qu6c gia.

Todn bQ TTHC dugc c6ng khai theo dring quy dinh. N6i dung c6ng khai:,g6m danh muc, nQi dung th6ng tin, c6ch thric thr.rc hi€n, hti so m6u dd di6n sin
th6ng tin d6 c6ng d6n thara kh6o; danh muc TTHC duoc tiri:p nhfn vd giAi quy6t
qua dich vu buu chinh cOng ich, thr,rc hi0n truc tuy€n muc dd 3,4, cho ph6p thr:.c
hi6n thanh toAn truc tuy6n. Vi6c c6ng lchai dugc thqc hi6n bdng 04 hinh thfrc ccr

ban ld ni6m y6t tr6n bdng ni6m 1,6t lkhO A.4, in 01 m{t), in thdnh bQ dqt tai ban vi€t
,l ). ,;. : .
ho so (gom ca h6 so m6u), mirn hinh cdun ring (dugc trang b[ cho nhtng don vi co
sti iugng giao dich nhi€u), c6ng khai tr€n 'Irung tAm vd c6ng/trang th6ng tin tiOp

nhan h6 so mQt cira cta cdc ccr qr.ran, do-n vi.

Tinh Khanh Hda titip tuc tri6n khai Thi di6m trao Gi6y b6o tu, Trich luc
khai tu tAi gia dinh cta c6ng d6n ch6t tai don vi cAp xd. Mpc ti6u OO an ta tao didu
ki€n cho c6ng d6n dugc ddng ky khai tri ho4c cdp gi6y brio tri t4i nhd gia dinh cta
c6ng dAn d6 ch6t, the hien su quan t6m, chia budn crla chinh quy,5n dia phuong;
d6ng thoitao diAu kiQn d€ co quan ddng ky h0 tich th6ng k6, cap nh{t kip thdi s6

lugng nguoi ch6t tr6n dla bdn, n6ng cao hi6u quh c6ng t6c qudn Iy. Ktit qu6 tt cu6i

ndrrr 2019 d6n nay d6 thuc hi€n trao giAy b6o tt, trich luc khai tri cho 29 trudng
hqp.

C6c s0, ngdnh, dla phuong ti6p tyc duy tri co ch€ tii5p nhdn, xri ly kii5n nghi,
phin 6nh crja c6 nh6n, t6 chirc, doanh nghiQp v6 quy dinh, TTHC dC ning cao chit
luong quy dinh hanh chinh, gi6rn sdt vi6c thpc hiQn TTHC cta c6c co quan hdnh

chinh 6 dia phuong qua c6rc k6nh thong tin nhu: Hom thu g6p j, di$n tho4i duong

d6y n6ng,... theo dfng quy dinh, hrrong d6n cria bQ, ngdnh. Tinh Khrinh Hda d6

ti6p nhan vd gi6i quy6t 04 phdn 6nh, kii5n nghi trOn HQ th6ng ph6n 6nh kiiSn nghi

C6ng dich vg c6ng qutic gia theo dirng quy dinh.

^ .:
Cs ch6 mQt cta, mQt cria li0n th6ng ti6p tqc dugc tri6n khai toan diQn, d6ng

b6, sdu rQng, dpt dugc nhiAu ki5t qua tich cuc. ViQc rd so6t vir btl tri c6n bg, c6ng

ch(rc, vi6n chuc c6 dri n6ng lyc chuy6n m6n, d4o dfrc t6t, k! n6ng vd kinh nghiQm

giao tirip ldm viQc tqi B0 phQn mQt cua; xem x6t xri li k! luqt, thay th6 ngay c6ng
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chric, vi€n chuc ti6p nhan h6 so l<h6ng clirng quy dinh, da ngh! b6 sung tir 02 lAn

trd l6n ho{c tt ch6i giai quytit h6 so sai quy dinh, c6 thei d9, hdnh vi nhfing nhi6u,
cua quy6n dugc thpc hiQn thudng xuy€n. Ildng th6ng, crlc co quan, dcm vi dAu

thuc hipn d6nh gi6 c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chuc tham gia giii quy€t TTHC cho
nguoi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp vd su dqrng k5t quA ndy d0 d6nh gi6, xtip loqi

:., -cu6i n6m; clua vdo quy hoach, uu ti6n d€ bat, b6 nhiQm, ndng lucrng tru<rc thli h4n

n6u hodn thdnh xuAt sic nhiQm vu.

Trung tAm Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa ti6p tgc di
vdo v4n hdnh toin diQn, th6ng sudt, hiQu qud, b6 sung th€m nhi6u dich vu, tiQn ich

,, l.
moi, cung cdp dlch vp c6ng truc tuyen ngdy ciLng hiQu quA cho ngudi d6n, t6 chric,

doanh nghiQp trong vir ngodi tinh. Dd thgc hiQn tctit n,5i tna*r c6ng v6i HQ th6ng
VNPost cria buu diQn, qua d6 cho ph6p nhan h6 so, trd k6t qu6 qua dich vg buu
chinh cdng ich dOi vOi toan b0 quy trinh TTHC, k6t quA trong 06 th6ng dAu ndm
dd c6 1.537 luot kh6ch hdng su dung dich vr,r.

Da kr5t ni5i vOi 06 Trung gian thanh to6n Vietinbank iPay, ViettelPay, vi
diQn tri MoMo, vi diQn tri NgAn Lugng, Vietcombank, VNPTPay, li6n k6t v6i tr€n
60 ngdn hirng thuong m4i phgc vu kh6ch hAng thanh to6n trqc tuy6n phi, 16 phi,
nghia vp tdi chinh. Ed t4o tdi khoan Official Account cria Trung t6m tr6n rnig dqng
Zalo,gitp kh6ch hdng tra criu c6c th6ng tin cdn thi6t.

TiQn ich qu6t md QR dd duqc kich hoat trong qu;i llll20l9, phuc vg vi6c tra
, ,: i.

cuu h6 so cta c6 nhAn, t6 chric, cho phdp st dpng di6n thoai di tl$ng th6ng minh
ho[c img dung c6 tiQn ich qu6t md QR quet l6n Gi6y Ti6p nhin vi TrA k6t qui d6

, ,i : '
tra cuu kdt qud giAi quy6t h6 so. Dd hodn thiQn tiQn ich tin nhdn ty dQng SMS vdi
24 tinh hu6ng: Hd so nQp trqc tuy0n cld rJuoc ti€p nhfln; h6 so tlang chd b6 sung;
, : .. ,,i , ,

h6 so tam dtng dd thr,rc hiQn nghia vu tdi chinh; hd so t4m dirng dd chd quy6t dinh
cira cAp thAm quydn; hd so t4m dung vi ly do b6t khi khring; c6 k6t qui OOi vOi trO

so nhQn tr.uc ti6p t4i BQ ph4n m6t cria; c6 k6t qui aOi vOi h6 so tra tryc tuy6n;
th6ng b6o c6 k6t qu6 vd m6 buu giri d€ tra cuu dudng di cia h6 scr tr6 qua btru
chinh; th6ng b6o tt chiii giii quy6t hii so; th6ng b6o xin l5i vA hen taiaOi vOi nO

so qu6 h4n; th6ng b6o phi, lQ phi phAi nQp tru6c khi nh4n hd so; th6ng b6o phi, lQ

phi phAi nQp tru6c khi tra k;5t qu6; th6ng b6o x6c nhfln d6 thanh to6n truc tuy6n;...

Kit qud gidi quyi* ni so ti' t2/10/2019 il6n 10/6/2020 nhn sau:

Circ co quan chuy6n m6n thLr6c UBND tinh vd Ban QuAn lli Khu kinh tr5

V6n Phong, UBND c6p huyQn, LIBND c6p xa da ti6p nhan 362.485 h6 so; gidi
quyi5t rd tri k€t quA 339.239 hd so, trong d6 s6m vir dirng h4n 332. 183 h6 so, tl4t
ti \C97,92%. Trong d6:

- H6 so tryc tuy6n ld 68.253 hd so, chi6m ry lC 20,12%, nAng t6ng rO h6 so
. ;. , .,(

tru'c tuy6n dugc ti6p nhQn vd giai quy0t thhnh c6ng tir ndm 2014 d€n nay l6n tr6n
260.000 h6 so.
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- Hd so thanh to5n truc tuy6n thirnh c6ng 2.118 h6 so, t6ng phi, 16 phi thu
dugc lir 107.394.908 diing, ndng t6ng s6 h6 so dugc thanh to6n truc tuy6n tir n[m
2018 d6n nay l6n 2.177 h6 so. voi t6ng s6 ti6n lri 118.848.408 d6ng.

HQ th6ng dd gui tg cl6ng trOr'r 38,000 tin nhin d6n diOn thoai di dQng cua
kh6ch hdng, cung cdp kip thoi cric th6ng tin li€n quan d6n qu6 trinh gi6i quy6t h6
so dtln t6 chirc, c6 nhdn, giAm phi€n hd, gidm thoi gian vd chi phi di lai cho jcl6ctr

hdng. HQ th6ng buu diQn dd ti€p nhdn/chuy6r.r trlr qua dich v9 buu chinh c6ng ich
tr€n dia ban tinh ld 101.586 h6 so.

fhOic6c cq quan ngdnh dgc t4itinh: D6 gi6i quyCt t.Z:O.SO8 h6 so (ngdnh
c6ng an: 1.130.425 h6 so; ngdnh h6i quan: 17.336 h6 so; ngdnh bio hirlm x6 hQi:
367.727 h6 so; nganh thuti: 5.538 h6 so; ngdnh kho bac: 2}g.4lg h6 so; Chi nh6nh
NgAn hdng nhi nudc tinh: 63 h6 so). T! lq hai so dirng vd scrm h4n d?t 100%.

-, , ).
frong do, hO so truc tuy6n muc d6 3, 4 la 1 .506.228 h6 so, d4t q le 87,04%

tr€n t6ng s6 h6 so cta todn khdi (ngdnh c6ng an 1.043.547 h6 so, d4t tj, lC 92,31%
^ i i, .).

trdn t6ng s6 luong h6 so cira ngdnh di gidi quytlt; nginh h6i quan i6.934 h6 so,

dat ti lC 97,68%; ngdnh bdo hi6m xi h6i 360.088 h6 so, dqt ty lQ 97,92%; ngin)h
thui5 2.141 h6 s<r, d4t ty E 38,66%; ngdnh Kho bac Nhd nu6c: 83.518 h6 so, dat tj,
19 39,88%).

Trung t6m dd hodn thdnir kOt n6i voi C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia tr€n todn
bQ c6c y6u cAu: Thi6t l4p m6y chrir b6o mQt, ki5t n6i trp" li0n th6ng dir liQu, x6c
thyc ddng nhflp mQt lAn (SSO); d6ng bQ h6a danh mqc, md TTHC vd dich v9 c6ng

,( -ttruc tuy6n; d6ng bQ danh muc vd md dinh danh c6c co quan, don vi giAi quy€t
TTHC; d6ng bQ h6a tr4ng thAi hO so; tao banner li€n kiit, md li6n kiit d6ng nhAp

C5ng Dich vq c6ng qu6c gia tir Trung tAm, ri6n khai ti6p nhqn, giii quyiit h6 so

tryc tuy6n ndp tt C6ng Dich vy c6ng qudc gia. Di thitSt lap xong k6t niii thanh
, i, .. ^:to6n tryc tuy6n v6i C6ng Dich vu cdng qu6c gia ttr ngdy 101512020 theo dirng

hucrng d6n, chi dpo cua Vdn phong Chinh phrh. Sii h6 so cua tinh d6ng b0 h6a l6n

C6ng Dich vu c6ng qu6c gia dd dat92.755 h6 so, dung thf 8/63 tinh thanh. 56

dlch vu c6ng cho ph6p nQp hd so trqc tuy6n tu Ciing qut5c gia v6 tinh ld 34 dich vu

(hQ t!ch, giao th6ng vAn tAi, du llch, li lich tu ph6p, dang ky kinh doanh, lao d6ng

- thucrng binh vd xA hQi, c6ng thuong, n6ng nghiQp vd ph6t tri6n n6ng th6n, th6ng

tin vd truyAn th6ng, d6t dai, luu trfr').

3. Cii cich tO chri'c bQ m6y

. Tiiip tsc thsc hi0n Nghi quytit s6 I8-NQ/TW, rii tS-NqnW HQi nghi lan

thu 6 Ban ch6p hnnh Trung uong Ding (kh6a XII), UBND tinh ti6p Qc ban hd'nh

nhi6u quy6t dinh kiQn todn, t6 chfc lai, hqp nhdt t6 chuc bQ mriy c6c co quan, tlon

vi theo hudng tinh gon, hieu lwc, hi6u qua theo chi d4o chung cua Trung ucrng.

EE di6u chinh co c6u t6 chirc, sip x5p tinh ggn t6 chuc bQ m6y cila Sd C6ng
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Thuong. Thdnh lfp Trung tAm Cdng t6c xa hoi - Qu! Bdo tro trd em tinh truc
thuQc Sd Lao dQng Thuong binh vd Xd hQi tr6n co sd s6p nh4p Trung tAm C6ng
tric xE hQi tinh vd Qu! B6o tro trd em. OOi t€n Trung tAm Cdng nghQ th6ng tin
thanh Trung t6m C6ng ngh6 th6ng tin Tdi nguy€n vi M6i trudng truc thu6c Sd Tdi
nguy€n vd M6i trudng vd ki€n toAn co cAu t6 chfc. Di6u chinh co cAu tO chric cira
Trung tdm C6ng nghQ th6ng tin vA dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy€n tinh.

Ngdnh thuiS dd tri6n khai hop nhAt 07 Chi cpc thu6 thdnh 03 Chi cqc Thu6
khu vuc ld Nam Kh6nh Hoa, Tiy Kh6nh Hda vd Bic Kh6nh Hoa. Hi6n bQ mriy
cira Cyc Thu6 tinh dE dugc tinh gon con 13 phong, 03 Chi cqc thu6 khu vtrc vir

Chi cgc ThuC Nha Trang. Kho bac Nhd nuoc gidm 0l don vi I(ho bqc Nhri nu6c
:.

cap huy9n.

ViQc phdn b6, quAn l1i vd sri dqng bi6n ch6 de dugc thuc hiQn theo dring quy
dinh. DE trinh HEND tinh ph6 duy6t t6ng bi6n chi5 c6ng chirc trong c6c cs quan,

t6 chuc hdnh chinh. Giao chi ti0u h-o,p d6ng lao dQng theo Nghi dlnh 68/20004ID-
CP cho c6c t6 chirc hQi n6m 2020. Phdn UO Uien cnti nann chinh ndm 2020 vd s6

lugng ngudi ldm viQc trong clcrn v[ sq nghiQp y t€, vdn h6a th€ thao vd sg nghiQp

kh6c ndm 2019, sir nghiQp gi6o dqc vd ddo tao ndm hqc 2018 - 2019 theo dring s6

thAm dinh cria B0 NOi vu.
, , :, ,

Cdng t6c ph6i hqp giira cric co quan, don vi, dia phuong trong vi0c thuc
hien nhiQm vu li6n ngirnh co birr ddm bdo duoc chAt luong, ti€n d6, gop phAn vdo
viQc nAng cao hiQu quA c6ng tdc quhn l,v nhd nudc tr6n dia b2rn tinh. Dd ban hdnh

05 quy chti ptrOi trqp: Quy ch6 k\rn viQc cua Ban Bi6n tAp C6ng th6ng tin Dich vy
hdnh chinh c6ng tr.uc tuy6n tinh; Quy ch6 t6 chuc vd hoat dQng cria Edi Ph6t thanh
vd Truydn hinh; Quy ch5 tam viQc c[ra Ban Bi6n tap C6ng th6ng tin Dich vq hdnh
chinh c6ng trqc tuy6n tinh; Quy ch6 thuc hi6n Chuo'ng trinh phdi hqp gifa UBND
tinh vd HQi CWu chi6n binh tinh. Ti€p tuc rir so6t, tinh ggn cric t6 chric pir6i hqp
li6n ngAnh.

UBND tinh da riy quyAn cho Gi6m d6c Sd NQi vu phd duyQt b6ng m6 tA
c6ng viQc vd khung ning lpc vi tri vi6c ldm cria c6c dcrn sU nghiQp c6ng lAp truc
thuQc c6c sd, ban, ngdnh thuQc tinh, dcyn vi su nghiOp c6ng l6p truc thu6c UBND
c6p huyQn. Ph6n c6ng, phAn cdp thuc hi0n vi6c ding ky phucrng ti6n phuc vu vi6c
vui choi, gi6i tri du6i nuoc vir quiin ly phuong ti6n duoc mi6n dang ki rr€n dia ban

tinh. Eang xem xdt quytit dinh phAn cAp, iry quy6n mQt s0 nOi dung vO quin ly diu
tu img dpng c6ng nghQ th6ng tin st clpng ngudn v6n ngdn sdch nhd nu6c. Ed bdi

b6 quy6t dinh vA phdn cAp cho UBND cAp huy6n xem x6t, giAi quyi5t vd quytit
dinh giao d6t cho hQ gia dinh, cd nhAn A6i voi dAt d6i du sau khi giai toa, md
dudng du 6n, l6i di kh6ng con su dpng chung. Vigc ki6m tra, gi6m s6t dOi vdi c6c

- '^ ,.
nhiQm vu dugc phdn c6p, riy quyOn dE duoc l6ng gh6p trong nQi dung ki6m tra
CCHC crla c6c co quan, don vl. V6 co bAn cdc co quan, don vl dd thuc hi6n nhi6m



vu duoc phAn c6p, riy quy6n tudn thu theo quy dinh cua ph6p ludt cfrng nhu d6m
b6o pht hqp vdi tinh hinh thgc ti6n cta co quan, don vi.

Trong ndm 2019 d6n dAu 2020, da trinh Trung uong ph6 duy€t k6 hoach, de
6n s6p nhAp 02 xd Di€n LQc vd Di€n Binh thu6c huy6n Di6n KhAnh thdnh x6 Binh
LQc, chi d4o tri6n khai c6ng tdc b2rn giao, sep x6p t6 chuc bQ mdy, c6n bq vd c6c
di6u.ki6n c6li6n quan d6 xd mdi di vdo ho4t d6ng ttr ngdy 01l3l2OZ0 rheo Nghi
quyCt sO 894AJQ-UBTVQH ngdy 1110212020 cia Uy ban Thuong vu eu6c h6i.
Chi d4o c6c sd, ngdnh, dia phuong ph6i hop chqt ch6 trong qu6 trinh hop nh6t cric

, i,.
d<rn vi ngdnh thu6, kho b4c nh2r nuoc, bao hi6m xd h6i, b6o drim hoq.t dQng binh
thuong cta b6 m6y, kh6ng ldm gi6n doan c6ng vi€c, TTHC cfia ngudi ddn.

4. XAy dgng, ning cao chdt lu'gng iIQi ngfl c6n bQ, c6ng chri,c, vi6n chri-c

Trdn co sd t6 chuc bQ m6y dugc kiQn toin, tinh d6n thdi di6m hi€n tai,
UBND tinh da trinh B0 Ngi vU thAm dinh, ph€ duy6t danh mqc 3 19 vi tri viec lAm
c6ng chuc; tr6n ccy sd d6, dd ban hhnh bdn m6 tdr c6ng viQc vd khung n6ng luc vi
tri viQc lirm cta 2l co quan hdnh chinh c6p tinh, 0l ldr6i UBND huyQn vd 01 kh6i
IrtsND thi x6, thdnh phtl; ph6 duy€t danh muc vi tri viQc ldm c[ra 606/678 don vi
sg nghiQp c6ng lfp. D6y li cdn cir d€ xdy dmg k6 hoach bi€n chi5 nang ndm, 1<6

ho4ch tuy6n dung, nAng ngach. sir dung, d6nh gi6, ddo t4o, bdi dudng c6n bQ, c6ng
chuc hdng n6m; dAy manh thuc hi6n vd ndng cao hi6u qua co ch6 tp chir, tu chiu

.:..
tr6ch nhi€m doi vdi c6c co quan hiLnh chinh vir don vi sy nghiQp c6ng l6p cua tinh;
chuyCn nhi6u don vi su nghi0p sang tu chu hodn toirn, giao tdi sAn theo co chO giao

l,
v6n doanh nghigp trong giai do4n 2017 - 2020.

Thuc hiQn chri trusng chung, dE quytit IiQt tri6n khai tinh giAn bi6n ch6 tr6n
ph4m vi todn tinh, thuc hiQn phAn b6 bi6n ch6 hdnh chinh, quy6t dinh s6 ngudi
ldm vi€c trong cdc don v! sq nghigp kip thdi, hgp ly, ddp rlng y6u cAu thr,rc hiQn

nhigm vq vd chi ti6u gi6m bi6n chti dugc Trung ucrng ph6 duy6t. Kiit qui, d5 gi6m

dugc 25312.114 c6ng chric (giAm 11,97% so voi ndm 2015); giim 3.095125.801

vi6n chirc (gi6m I l,99Yo so v6i ndm 201 5).

UBND tinh da trinh HEND tinh th6ng qua Nghi quy5t s6 08/20194I(l-
HEND ngity 1111212019 quy dinh ril s6lugng, chric danh aOi vOi ngudiho4t dQng

kh6ng chuy6n tr6ch 0 cdp x6; mlrc php cAp, mirc phu c6p ki6m nhi6m aOi vOi

ngudi ho4t dQng kh6ng chuydn tr6rch d cip xd vir o th6n, tO d6n phO; mirc b6i
-t.duOng d6i v6i nguoi trgc ti6p tham gia c6ng vi6c cia th6n, t6 d6n ph6 vd muc

khoan kinh phi ho4t dQng cria cdc to chuc chinh tri - xd hQi o c6p xi vA 6 th6n, tO

dan ph6 tr6n dla bdn tinh Khdnh Hoa. Theo thdm quydn, dd ban hdnh quy6t A6l
sO t 1/ZOZO/qO-UBND ngdy 191512020 quy clinh sO lugng c6n bQ, c6ng chric x6,

phucmg, thi tr6n tr6n dia ban tinh Khrinh Hoa.

ViQc b6 nhi€m c6c chric danh l6nh d4o, quin lli dugc thqc hi6n theo quy

dfnh phdp luat vA theo phdn cAp qudn l;i' cdn b6 hiQn hdnh cria EAng. E6i v6i c6c
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truong hgp do Ban Thuong vu Tinh uy qLran l! dugc thuc hiQn theo Quy ch6 b6

nhi6m cdn b6 vd gi6i thi6u c6n bQ ring cu cua Ban Thudng vu Tinh ty vd Huong

d6n crla Ban T6 chuc Tinh ty. Ddi v6i vidc b6 nhi6m chirc danh Truong phdng

thu6c co quan chuyCn m6n cAp tinh, truoc khi nguoi dirng dAu cdc co quan ban

hanh quy6t dlnh bO nhiQm d6u c6 y ki5n thAm dinh cira Ban T0 chuc Tinh iry,

D6ng ty Khr5i c6c co quan tinh vA Sd Noi vu. pOi vOi vi6c b6 nhi6m chLic danh

Ph6 Truong phong thuQc co quan chuyCn m6n cAp tinh, tru6c khi nguoi dfrng ddu

c6c co quan ban hdnh quy6t dlnh bd nhi0m ddu c6 1i ki6n thAm d[nh crla Ding iry
fht5i c6c co quan tinh vd phAi bAo d6m s6 lugng ldnh dao c6p phong it hcvn 50%

,. .a I ^so voi t6ng s6 c6ng chuc cria don vi. B6n canh d6, UBND tinh dd ban hdrnh c6c

quy dinh di6u ki6n, ti6u chuAn ch[Lc danh Truo'ng phong, Ph6 Truong phong vd

tuong duong thuQc, tryc thuQc cdc co quan dd ldm cdn cir b6 nhiqm, b6 nhiqm.

Tinh Kh6nh Hda cfing dd tictr cp'c tri6n khai d0 6n thi di6m thi tuy6n d€ b6

nhi€m c6c chilc danh l6nh d4o cd,p phong vd tuong duong tai c6c co quan tham

muu c[ra Tinh iry, Sd Khoa hgc vd COng nghQ, UBND thi xd Ninh Hoa vd huy6n
V4n Ninh.

5. Cii c6ch tii chfnh c6ng

Cdn cf Luf,t Ngdn s6ch vd cdc quy dinh cta Chinh pht vt| quin lli tdi chinh
cdng, UBND tinh chi dpo titip tpc nAng cao hiQu quA lip vd ch6p hirnh dp to6n

ng6n s6ch nhh nu6c hdLng ndm; thqc hiQn qLrin ly, su dgng, thanh quydt to6n theo
dtng ch6 d0 quy dinh; su dgng kinh phi dirng mr;c dich, hiQu quA, ti6t ki6m. C6c

chinh s6ch, ch6 d0 cta Trung unng ban hdnh trong ndm li6n quan dtin tinh vA tdi
chinh - ng6n s6ch duoc sao gti kip tl.roi cho c6c alon vi trong tinh thgc hiQn. Dtii
v6i chtl dQ, chinh s6ch cta dla phuorg do LIDND tinh ban hdnh thu6c linh vqc
qu6n lj, UBND tinh hu6ng d6n thuc hi€n diy dir, kip thdi, dOng thdi lu6n dAm b6o

ngu6n kinh phi thgc hiQn c6c che ,.1o, chinh sach cua dia phuong ban hdnh.

Trong k!, tinh dd ban h?rnh 08 vin bAn quy ph4m ph5p luqt vti linh vuc tAi

chinh (03 nghi quy6t, 05 quy6t dinh) dC quan l! v6 gi6 dAt, gi6 tAi nguy€n kho6ng
s6n, gi6 dich vu y t6, dich vg c6ng ich. Thqc hiQn c6ng khai sii li6u quy6t torin

ngin s6ch n6m 2018, c6ng khai dq to6n ng6n sdch ndm 2020 theo drirng quy d!nh.

C6c cs quan hdnh chinh nhiL nu6c vd don vi sq nghi€p c6ng l4p thu6c tinh
ti€p tuc thUc hiQn c6 hi€u qu6 co ch6 tq chir, tq chiu tr6ch nhi€m v6 tii chinh theo

Nghi dlnh sO t:OlzoOsruE-CP, Nghi dinh sti l6l2015/ND-CP cira Chinh phri;

trong d6 viQc khorln chi hdnh chinh c16i r,6i UBND c5p xd dugc tri6n khai tr6n di6n

rQng tu nim 2016 ti6p tuc t4o d6ng luc d0 c6c dla phuong hodn thdnh t5t nhiOrr
vu, n6ng cao hiQu quir ho4t dQng, tdng thu nhAp cho cdn bQ, cdng chirc vd ngucri

ho4t dQng kh6ng chuy6n tr6ch cAp xd binh qu6n 600.000 d6ng/th6ng trd l6n. E6n
cu6i nem 2019, todn bQ c6c co quan, dorl vi tr'€n dia birn tinh d6u thgc hi€n dich vu

- ! --. .
cdng truc tuy6n kJri giao dich vdi hO th6ng I(ho bac Nhd nu6c tinh.
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6. Hi6n tl4i h6a hinh chinh

Hoat d6ng ung dpng c6ng ngh€ th6ng tin trong c6c co quan nhd nu6c cta
tinh Khrlnh. Hoa trong thoi gian qua lu6n duoc d6y manh, h5 trg hiQu qu6 c6ng t6c
chi d4o, di6u hdnh cira UBND tinh, c6ng t6c qu2rn l1i chuy€n m6n, nghi6p vr,r cua
c6c co quan, don vi; cai ti6n m6i truong vd phong crlch Idm viOc cira Cl6i ngr) c./rn

bQ, c6ng chrlc, vi€n ch0c theo huong hi€n d4i; rdng ndng suAt lao d6ng vd ch[t
luqng giAiquy6t TTHC, g6p phAn ndng cao su hdi long cta nguoi ddn, t6 chuc d5i
v6i sr,r phr;c vu cta co quan hdnh chinh nhd nuoc tai tinh Kh6nh Hda.

Hi6n c6 156 c6ng/trang rh6ng tin diQn tu cira c6c co quan hdnh chinh nhd
nudc thuQc UBND tinh, cung c6p th6ng tin vd c6c dich vU hdnh chinh c6ng drip
img nhu ciu khai th6c th6ng tin vd giii quy6t TTHC cta c6 nh6n, t6 chric. 198 co
quan hdnh chinh nhA nu6c tir c6p tinh diin c6p xd, bao g6m cri c6c co quan cria
D6ng, ciic co quan ngdnh dgc vd tlon vi sg nghiQp dE tri6n khai Phdn m6m quin ly
vdn bAn vd di6u hdnh - Office, v6i ctng mQt phi6n bAn th6ng nhdt, duoc rich hqp
chfr kj sti vd chung thu s6, li6n th6ng d6ng bQ tr6n cA ba cAp tinh - huy6n - x6 tir
nlm2016. Tj'lQ van ban di/d6n duoc chuy€n tr€n m6i truong mang tr€n t6ng s6

vin b6.n gtiinh4n giira c6c co quan, dcrn v! v?i trong nQi bQ co quan, don vi dat
98%, trong d6 chuy6n hodn toiLn tr'On m6i truong mang kh6ng kdm theo vdn bdLn

gi6y dat75%.DA hodn thAnh tri6n khaifet n6iHQ th6ng v6itrpc li6n th6ng vdn
b6n qu6c gia, thgc hiQn d6ng bQ vi€c giri/nhin vdn bdn dien tu gi0a Trung ucrng vd
dia phucmg.

-, 
. 'lTinh d6n nay, dd c6 4.135 tAi khodn thu diqn tu c6ng vu dd du'o. c cdp phrit

cho c6c co quan, don vi, c6n bQ, cdng chfc, vi6n chric. ViQc sri dung thu diQn tri
c6ng vp trong c6c co quan, don vi nhd nu6c d6 tao ra co ch6 trao d6i th6ng tin, dt

, r, ,
liQu c6ng viQc, ph6i hqp nghiQp vu, giAm hQi hqp giAy td, g6p phAn hiQn d4i h6a
c6ng t6c quin ly, di6u hdnh. UBND tinh ti0p tyc duy tri phAn m€m NhEc viqc d6
'.,1ki6m so6t, quAn ly todn bQ c6c c6ng viQc dugc giao giAi quy0t, c6 thdi han cp th6;
girip theo d6i, d6n d6c vd nh6c viQc trdn ph4m vi toirn tinh, h4n chti di5n mfc th6p

nhAt c6c c6ng viQc tdn dong, tr6 hqn.

Cpc HAi quan tinh ti6p tpc duy tri vd tri6n khai hieu quA HQ th6ng thOng

quan diQn tri tu dQng vir co ch6 rn6t cua qu6c gia (VnaccslVcis), h6 th6ng E-
- ..').

manifest tqi c6c c6ng bi6n, hC th6ng dich vu c6ng truc tuyCn, n6p thu6 diQn tu qua

ng6n hlrng phOl frqp thu vd th6ng quan 2417 , ccr chii mQt cria qu6c gia tai cang bit5n

vd cdrng hang kt6ng. Ngdnh thu6 tinh ti6p tuc dAy m4nh k0 khai thui5 trgc tuy6n,

nQp thuil dien tu tr€n toirn dla birn tinh. NgAnh COng an ti6p tpc khai thdc, sir dqng

hiOu qui PhAn m6m khai b6o lu'u tru dirnh cho c6c co sd kinh doanh dich vu luu
tnl, HQ th6ng khai b6o t4m tru nguoi nudc ngoiri. Nginh 86o hi6m x6 h6i sri dgng

hiQu qui PhAn m€m Qu6n ly nghiQp vu th6ng nhAt cria 86o hi€m xd hQi Vi6t Nam.

C6c ccv quan ngdnh dgc nhu c6ng an, hiri quan, kho b4c nhd nu6c, bAo hi6m x6
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hQi, thu6, di6n lqc, c6p nu6c d6u ctAy manh dich vu c6ng tuy5n, tham gia cung c6p

dlch vq c6ng tr6n Trung tdm.

D6n ndrn 2020,todn b6 100%cdc cq quan hdnh chinh tu c6p tinh drin c6p

huyQn, cAp xe dd tri6n khai d6ng b6 hQ thting quan l! ch6t lugng (HTQLCL) theo

ti6u chuAn qulic gia TCVN ISO 9001:2008. T6ng cQng c6 166 HTQLCLtheo
TC\rN ISO 9001:2008 dang 6p dung d6i voi 277 co quan hdnh chinh nhir nudc, cu

th6: C6p tinh c6 2l HTQLCL 6p dung cho 38 cs quan hirnh chinh nhd nudc; c6p

huygn c6 08 HTQLCL 6p dpng cho l0l co quan hirnh chinh; c6p xd
c6 137 HTQLCL dp dpng cho 137 LrBND c6p x6. Ngodi ra, cdn c6 01 HTQLCL
6p dqng trong 01 don vl su nghi6p c6ng (Vdn phong ding ky dAt dai).

UBND tinh dd ph6 duy6t Ddi 6n chLry5n dtii 6p dyng HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dgng cua c6c co'quan hAnh chinh nhd nudc tr6n dia ban

tinh. MQt trong c6c mqc ti6u cta D6 dn d6 ra ld d6n ndm 2021, todn bg 167

HTQLCL rai 278 co quan hdnh chinh nhd nudc vA 0l don vi sy nghidp tr6n dla
ban tinh dugc chuy6n aai 6p dung thdnh c6ng HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

III. DANH GIA CHUNG

1. Nhftng m[t d6 d4t dugc

Trong 06 thdng dAu nim2020, c6ng t6:c CCHC da iluoc sp quan t6m, chi
dao thudng xuy6n, trr,rc tiiip cua Ban 'fhtLong vu Tinh iry, Thuong trqc HDND
tinh, UBND tinh. Nhiiu v6n d6 I<h6, phu'c t?p ducrc UBND tinh, Ban chi d4o

CCHC tinh chi d4o kip thoi; tinh hinir, kit qua thgc hiQn iluo. c theo d6i, d6nh gi6

mQt c6ch thuong xuydn, cu th6, chir trong I<6t qud, hiQu qud thr,r'c ctr6t. tir d6, t4o

chuy6n bi6n mQt ciich cdn bdn trong nh6n thuc, y thuc tr6ch nhi6m trong t6 chirc

thgc hiQn CCHC t4i timg sd, ngdnh, dia phuong, trong timg c6n b0, c6ng chfrc,

vi6n chirc; ky cuong CCHC titlp tqc dugc t6ng cuong.
.: '

Trong qu6 trinh tri€n ktai CCHC, dE c6 sg phAn c6ng, ph6i hqp ch4t chE,

d6ng bQ gita c6c ngdnh, c6c cdp, citc linh vqc, d6c biQt ld sy phtii hqp, tham gia
.:
d6ng b6, hi0u qui giira c6c co quan tham muu CCHC (c6c So: NQi vr,r, Tu ph6p,

Thdng tin vd Truydn th6ng, Khoa hgc vir C6ng nghQ, Tdi chinh, Vdn phong

I-IBND tinh). Nhirng nQi dung, nhiQm vu c6 li€n quan d6n c6c linh vqc ngAnh dgc
.1,. .i

cfing iluoc ph6i hqp tri6n khai rAt thu{n Jo, i, nhAt IA ph6i hqp tri€n khai k6t ndi hQ

th6ng Van bdn quin lj vd di0u hdnh - Eolljce, thgc hiQn co ch6 mQt crlra li6n th6ng
giAi quy6t TTHC (hdnh l4p doanh nghigp, ddng ky hQ kinh doanh, dAt dai, li6n
th6ng ddng (i khai sinh - ddng ky thuong trf - c6p the BHYT cho tre em du6i 6
tu6i, li6n th6ng ding ky khai tii - x6a ddng kli thuong trir h6 tlq/trq cdp rnai t6ng
phi - chAm dut hucrng cht5 aE Uao trg x6 hQi, c6p phi6u lli llch tu phdp, c6p diQn tir
lu6i diQn trung 6p), ph6i hqp cung c6p dich v9 c6ng truc tuy6n cho nguoi ddn.
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Qua rA so6t, t6ng hqp, h6u hdt cric quy dinh, chi d4o cua Trung ucrng vd
CCHC ddu dugc tinh quan tAm tri6n khai dAy dt, tt: Cai c6ch th€ ch6, cai thi6n
m6i trucrng kinh doanh, nAng cao ning luc canh tranh cip tinh, cAp qr6c gia, h6
trg vd ph6t tri6n doanh nghi6p, cAi thiqn chi st5 ti6p can dien ndng; cdi crich TTHC
vd thpc hi6n co ch6 mQt cria, m6t cria li6n th6ng, cung c6p dfch vu c6ng truc
tuytin, ki5t nOi COng Dich vp c6ng qu6c gia; cii c6ch vh tinh gian t6 chric bQ m6y,
xdy dgng vi tri viCc lirm, tinh gi6n bi6n ch5; d6i moi vd ndng cao ch6t luo. ng d6i
ngfi crin bQ, c6ng chuc, vi€n chric; c6n bQ, c6ng chuc va ngu'oi hoat dQng kh6ng

i-
chuy6n trdch o cdp xd; cai cdch tdi chinh c6ng, thqc hi€n dich vg c6ng trqc tuyCn
linh vuc kho b4c; hi6n d4i h6a hdnh chinh. Chi sO irai tOng c0a t6 chric, c6 nhAn
-i.d6i v6i sg phqc vu crla cdc co quan hdnh chinh vir don vi su nghiCp c6ng l$p c6

tiain b0 vd duy tri d4t mpc ti6u tri; tni6u 80% dd di: ra.

Trung tAm Dich vp hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa tiiSp tuc di
vdo hopt dQng c6 hi6u qua, di t4o chuy6n bi6n m4nh mE trong vi6c cung cdp dich

^tvq c6ng trgc tuy€n, phgc vq Nhan dan tr€n c6c n6n tdng, phucrng phtic hiQn d4i,
g6p phAn tich cgc xAy dr,mg chinh quyAn dign tri, dAy m4nh cung c6p dich vg c6ng
trr,rc tuy6n, thanh torin kh6ng dilng tiAn m4t, gi6m phi6n hd, phqc vg t6t hotr nhu
:.^

cAu c6ng vi6c, thri tgc hiinh chinh cta nguoi dAn, t6 chuc, doanh nghiQp.

Ktit qui nOi Uat trong 06 th6ng dAu ndm 2020ld triiin khai hiQu qui c6c biQn

ph6p phdng, ch6ng dich Covid-19 trong cung c6p dich vq c6ng trpc tuy5n. Trong
thdi gian 22 ngdy thuc hiQn cdch ly xE hQi, c6c co quan hAnh chinh thudc tinh dd
,t ,^ t -^..ti6p nh4n, giAi quy6t 5.31 I hO so tru'c tuy0n. chi6m ty lQ 29,87%; h6 so dugc thanh

to6n truc tuy6n thdnh cdng l?r 291, voi t6ng s6 phi, lQ phi thu dugc tr6n 19.3 17.000

d6ne (bAng 56,7Yo so voi cA quj U2020, gip l,72ldn so vdi cA ndm 2019). Kiit
qu6 tr6n cho thAy muc dQ sEn sdng ,A ky thuat vd sg chri dQng cira cec co quan

hdnh chinh nh2r nu<vc tinh Kh6nh Hda trong viQc chuy6n tr4ng th6i tt tryc tii5p

sang tr$c tuyen rat cao.

2. Nhirng kh6 khdn, vuong mic

Qua t6ng hqp tinh hinh, k6t qui CCHC cta c6c sd, ngdnh, dla phuong vd

qua ki6m tra c6ng t6c CCHC cria Ban chi d4o CCHC tinh, v6n cdn t6n t4i nhirng

h4n ch6, thi6u s6t. D6 li c6ng t6c truy6n th6ng vC dich vu cdng trgc tuy6n d mQt
t , i, " , ." ,:

s6 co quan, o cdp ccr sd chua hi€u qud; vi6c h6 trg ti€p can dich vu c6ng tryc tuyen

cho ngudi dan, t6 chuc, doanh nghiQp chua d6ng bQ, thudng xuy6n. Do v6y,

nhirng ti6n ich nhu thanh toAn trgc tLry6n, dich vu buu chinh c6ng ich m[c dir dem

l4i r6t nhi6u thufn lgi, nhung s6 luong t6 chuc, c6 nhdn khai th6c, sri dqng chua

dugc nhu k! vgng cria tinh.

I(et quA giii quy6t h6 so TTHC trdn mQt s6 linh ,uc phrl'c t4p nhu d6t dai,

dAu tu v5n con hd so tr6 hgn, dir dd giArn rdt nhi6u so voi nh0ng ndm trudc. K6t
" ..;.qua Klem tra va qua xnao s6t sg hdi ldng, con ph6t hiQn mOt s5 trucrng hqp h6 so b!
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chfm tr5; aOi mOi co ch6 hopt d6ng, co ch6 tAi chinh AOi vOi don vi su nghiCp d
^:mQt sO ngAnh con chArn. Trong qu6 trinh t6 chuc tri€n khai, kOt quA, hi6u quA

CCHC chua thAt diing d6u giira cdc co quan, cdc tinh vuc va giira c6c cAp hdnh

chinh.

rv. NHrEM VU TRQNG TAM 06 THANG CUO| NAM 2020

Cdn cu K6 hoqch CCHC tinh KI6nh Hoa nim 2020 vd c6c chi d4o c6 li€n
quan, UBND tinh tirlp tuc qudn lj, chi dao thuc hiQn todn diQn c6c nQi dung nhi6m
vU CCHC d6 dO ra. Trgng tAm lA:

^.i- Ti6p tuc rd soat, di6u chinh Danh mpc c6c linh vr,rc vd dr,r 6n thu hirt ddu

tu; hu6ng d5n c6c ti6u chi, tliiru kiQn vir quy trinh dii c6c nhA dAu tu lr,ra chon vd
'. -,\dang ky dAu tu m6t c6ch thu{n lgi, minh b4ch. T6 chfc d6i tho4i v6i Doanh

nghiQp, nhd diu tu.

- T6ng k6t, drinh gi6 kiit quri thirc hiQn 04 chuong trinh kinh t6 - xi hQi; xAy
dgng phuong hu<rng nhiQm vg cho giai do4n ti6p theo. Tri6n khai Phin m€m h5

trq l{p k6 ho4ch vd xri lli ch6ng ch6o, trtng lip trong ho4t dQng thanh tra, ki6m tra
doanh nghiQp tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda.

- Tri6n khai so kdt hoat dgng cta Trung t6m Dlch vq hAnh chinh c6ng tryc
tuy6n tinh. Td chric kii5m tra, tqp hu6n nghiQp vp CCHC vd tri6n khai tt6nh gid,
xi5p h4ng CCHC nim 2020.

- Md rQng danh mqc TTHC cho phep nQp h6 so trgc tuy6n, thanh to6n tr.uc

tuy6n, thuc hi6n buu chinh c6ng ich. Tri6n khai rd so6t, tinh chinh th6ng tin vd
quy trinh, bi6u m6u, c6ch thuc thuc hi6n TTHC tr0n Trung tAm Dich vu hrinh

chinh c6ng tr.uc tuyi5n tinh. Ti€p tqc tQp hu6n nghiQp vr,r thanh toen tryc tuy6n,
qu6n lj, sir dgng bi6n lai di€n tri.

^. : ,;.- Ti6p tqc ddy m4nh ph6n cdp, riy quy€n; thuc hiQn c6c nQi dung cria KC

hoach thi tuy6n c6ng chuc hdnh chinh ndm 2019; tri6n khai k6 ho4ch thi nAng

ngach tu c6n sq l6n chuy6n vi€n, chuy6n vi6n l6n chuy6n vi6n chinh; thUc hiQn

tinh gi6n bi6n ch6 theo Nghi dinh s6 108/2014n{E-CP vd Ngh! dinh s6

113/2018AIE-CP cta Chinh phir.

- Tii5p tqc hoan thiQn vd t6 chuc tri6n khai D6 6n thi di6m dinh lugng h6a

c6ng vi6c, x6c dinh vd phAn giao cong vi€c theo vi tri viCc lirm co sd dinh lugng
h6a ktlt quA, hiQu qu6 thqc hign nhiQm vu vir phAn lo4i c6n bQ, c6ng chuc, vi6n
chric; t6 chric tri6n khai DC 6n thi di6m xAy du'ng Iftu DAn cu diQn tu.

- Ti6p tuc tri6n khai k6t n6i trung tdm Dlch vr; hdnh chinh c6ng tryc tuy6n
tinh Kh6nh Hda vdi C6ng Dlch vr,r c6ng qu6c gia; md rQng danh mgc dlch vu c6ng
trr,rc tuy5n duoc tich ho. p theo lg trinh cta Chfnh phir.

- Tflp trung tri6n t<hai Nghi dinh s6 +SlZOZOrup-CP c0a Chinh pht v6 gidi
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quy6t tht tpc hinh chinh tr6n m6i truong di6n tu.

- Tri6n khai t6ng k6t l0 ndm thuc hiQn Chucrng trinh t6ng th6 c6i c6ch hdnh
chinh nhd nu6c cria Chinh phrl tr6n dia birn tinh; xAy dpg chuong trinh CCHC
giai dopn 2021 - 2030.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

DC tao di6u ki6n thuAn loi cho vi6c tri6n khai c6ng tAc CCHC 6 dia phuong
trong thoi gian t6i, LIBND tinh KhAnh Hda c6 m6t s6 kitin nghi, d6 xudt:

l. Th6ng tu s6 0l/2018/TT-VPCP c6 huong dan nQi dung d6nh gi6 chAt
,t ---.^lugng giAi quy€t TTHC, lA c6ng cr,r cAn thi€t dd ngdy cing ndng cao chAt luong,

hi6u quA phgc vu ngudi dAn. t6 chr.r'c. doanh nghiQp. Tuy nhi6n chi th6 tham gia,

Aiii tuqng vir ph4m vi d6nh gi6 rAt rQng, ldm cho qu6 trinh tri6n khai gep nhieu kt6
khdn. KiiSn nghi VEn phong Chinh phri nghiCn criu, hucrng d6n th6m vA nQi dung
ndy. D6ng thoi, xem x6t bdi b6 quy dinh vC AiCu kiQn ndng TTHC til'mric dQ 3 l6n
mfc dQ 4.

2. Trong qu6 trinh tcilt ni5i ttrann to6n tryc tuy6n vdi C6ng dlch vU c6ng qu6c
gia, y€u ciu k! thu4t ddi h6i ph6i khai b6o md phi, lQ phi dich w c6ng trong n6i
dung TTHC, nhrmg hiQn nay chua c6 quy dinh huong din vin dd ndy. Kii5n nghi
Vin phong Chinh ph0 c6 hutrng din cg th6.

3. Qua rd so6t, nhi6u linlr vuc thir tuc do cric BQ, ngdnh c4p nhdt tr6n co so

dir liQu qu5c gia kh6ng d6ng b0 voi danh mqc ban hanh t4i Quy6t dlnh s0

362IQD-VPCP ngdy 271412019 cta BQ tnL0ng, Cht nhiQm Vdn phong Chinh phir

(thi6u hoqc thtra, ho[c kh6ng th6ng nh6t tOn goi vd chua c6 md dinh danh). Do
^ : , ,:

vdy, c6n phdi rir sodt, b6 sung vd d6ng b0 h6a dC c4p nh4t d dia phuong, d6p ung
y6u ciu dOng bQ h6a h6 so lOn C6ng Dich vp c6ng qudc gia.

D6 thuc hiQn y6u ciu tinh gi6n s6 lugng TTHC, nhiiu quyiit dinh, vdn ban

quy phpm ph6p luQt cria Trung uong gom nh6m nhi6u thir tuc ri6ng 16 tru6c dAy

thdnh 0l thir tqc vd chi c{p nhflt 01 thi tqc tr6n co sd dir liQu quiic gia. Tuy nhi6n,

trong c6c thu tpc 6y, c6 nhi6u tinh hui5ng giAi quytSt voi thenh phAn h6 so, thAm

quydn, thoi han vd trinh t;r kh6c nhau. Ee cdn bQ, c6ng chuc vi nguoi dAn co th€

thqc hiQn dugc, tinh phii x6y dqng quy trinh chi tirSt tuong img vdi tung tinh
,:,i.,
hu6ng giii quy6t, do v{y tr€n Trung tdm lu6n hi6n thl s6 quy trinh nhi6u hon s0

lugng TTHC dE duqc c6ng b6 (thuc ttl hi€n nay, tinh chi c6 1.805 TTHC nhrmg co

d6n 2.087 quy trinh giAi quy6t). I(iiin nghi Vdn phdng Chinh phri quan tAm giAi

phrlp cho vAn dA ndy,
.)

Trong thdi gian gAn d6y, nhi6u TTHC dugc cric BQ, ngdnh c6ng bO c6 tinh

ch6t le hoat dQng sq nghiQp. Do vAy, ki6n nghi kh6ng 6p dlrng co ch6 m6t cta vir

dd xu6t c6c BQ x6c dlnh kh6ng 6p dgng co ch6 mQt cria khi c6ng bi5 c6c TTHC
thuQc trulng hqp ndy.
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4. Ki6n nghi cdc Bg, ngAnh Trung ucrng khAn truong hodn thiQn c6c co sd
dfr lieu qu6c gia v6 dan cu, hQ tlch d€ kt5t nOi, chia sd vdi c6c dia phucrng, d6p rlmg

y6u ciu gi6i quy6t TTHC tr6n m6i truong diQn tu theo Nghi dinh s6 45l2OzOlND-

CP cia Chinh phu. Ki6n nghi Vdn phong Chinh phir ldm viQc voi c6c 86, ngAnh

Trung uong d6 th6ng nhAt co cniS t6t n6i, chia sd giira c6c co so dO li6u qu6c gia
v6i c6c h0 th6ng thOng tin c6p tinh, phuc vr; cho viQc gidi quy0t TTHC, cung c6p
dich v9 c6ng tryc tuy6n thudn loi, th6ng su6t, li6n th6ng tr6n pham vi toirn qu6c,
.,1 ,.^

ti6t kiem tdi nguy€n vi chi phi thpc hi6n.

5. Kitin nghi c6c 86, ngdnh Trung uong tririn khai diy dt co ch6 mQt cria
li6n th6ng theo Nghi dinh s6 6112018ND-CP cua Chinh phi; c6ng b6 quy trinh
chi tiiit aOi vOi phAn viQc thu6c thAm quyi,n vA tr6ch nhi6m cua B0, nginh, Chinh
phri, Tht tuong Chinh phri, d6m bAo thoi h4n gi6i quytlt, tra k6t qu6 theo quy dinh
cia ph6p lu4t.

6. Ki6n nghi cho ph6p tinh Kh6nh Hoa tri6n khai cung c6p dich vu c6ng
tryc tuy€n ai5i vOi linh vyc b6'o hi6m th6t nghiQp d6 t4o thuqn loi nhi6u hsn cho
ngudi lao dQng vd c6c doanh nghiQp.

7. Ki6n nghi BQ NQi vr,r nghiCn criu, ban hinh quy dlnh cn6 a9 n6 trg d6i v6i
c6n bQ, c6ng chtic, vi6n chirc ldm viQc tqi BQ ph{n mQt cria cilc cdp theo tinh thdn
Ngh!dinh sO OllZOtgfNO-CP c[ra Chinh phLi.

8. Ki6n nghi BQ Tdi chinh huong clin cu th6 vi6c tri6n khai bi6n lai di6n tri
aOi vOl thu phi, lQ phi thyc hi6n TTI-{C; chi dqo Kho bqc Nhd nu6c ndng c6p dich
vU c6ng truc tuy6n dO Uao dam phyc vu th6ng su6t, hiQu qu6.

Tr6n dAy ld tinh hinh, k6t qui thuc hiQn c6ng t6c CCHC cta tinh Khrinh
Hda trong 06 th6ng dAu nim 2020 vit phuong hudng, nhi6m vu nhirng thdng tit5p

theo.

UBND tinh Kh6nh Hoa kinh bio c|o.l.

Noi nhQn:
- Thrl tu6ng Chinh pht (b/c);
- Cric B0: NOi vu, tu phrip, TTTT, Vpip (Ulc)t
- TT. Tinh ty (b/c);
- TT. HDND tinh vi cric Ban (b/c);
- Cht tich, Ph6 Cht tich UBND tinh (b/c);
- Cric s6, ban, ngdnh, don vj sr,r'nghiCp thLr6c UBND
tinh (VBDT);
- UBND cdp huy6n, UBND c6p xe (VBET);
- C6ng TTDT tinh; C6ng TT CCHC rinh;
- Dei PT-TH, 86o KH;
- Lu'u: VT, DL.46
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