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Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cich hanh chinh
06 thang dau nam 2020 caa tinh Khanh Hoa

Thue hién ché do béo cao cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B No6i vy, UBND tinh Khanh Hoa bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac CCHC 06 thang déu nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC niam 2020

Dé hoan thanh toan b muc tiéu trong Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2011 - 2020 va K& hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, UBND tinh di ban
hanh Ké hoach CCHC nam 2020, dé ra 10 muc tiéu trong tdm, 40 nhiém vu, giai
phap cu thé, phan dinh rd trach nhiém co quan chu tri, phdi hop, thoi han va két
qua trén 07 linh vue, néi dung CCHC.

Trong tdm CCHC 06 thang dau nam 2020 la tiép tuc thuc hién quyét liét cai
cach thé ché va tha tuc hanh chinh (TTHC), day manh thuc hién truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, thuc hién dich vu buu chinh céng ich; hd trg va phét trién doanh
nghxep, thuc hién cac bién phap dé tao chuyen bién can ban chét luong chinh
quyen co s0, nang cao muc do hai long cua to chirc, ca nhan déi vai su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi sy nghiép cong lap.

Can cu ké hoach cua tinh, cac so, nganh, co quan nganh doc, don vi su
nghiép truc thuéc UBND tinh, UBND cép huyén, cdp xd ban hanh ké hoach
CCHC cua co quan, don vi dé cu thé hoa viéc trién khai theo pham vi quan ly. Cac
co quan phu trach céc ndi dung CCHC cua tinh va thanh vién Ban Chi dao CCHC
tinh cfing tham muu ban hanh kip thoi ké hoach thuc thi trén céc linh vuc cong tac
cu thé: Tuyén truyén, kiém tra, tap huan nghiép vu CCHC; kiém soat TTHC; tng
dung cong nghé thong tin; dao tao, boi dudng can b9, cong chuc, vién chirc; theo
dai thi hanh phap luat; kiém tra van ban quy pham phap luat; ké hoach hanh dong
trién khai cdc Nghi quyét s 01/NQ-CP, 02/NQ-CP cua Chinh phu,... dé diéu
hanh déng bg, toan dién céc noi dung cong viéc co lién quan dén CCHC.

2. Chi dao, diéu hanh cong tic CCHC

Trong 06 thang ddu ndm 2020, UBND tinh, Chua tich UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban, chi dao CCHC quan trong, yéu cau cac s&, nganh, dia phuong tiép
tuc ddy manh CCHC mét céch toan dién, sau rong trén tit ca cac linh vuc, bam sat
chuong trinh va ké hoach CCHC cua tinh, tiép tuc gép phan cai thién méi trudng



dau tu kinh doanh, nang cao ndng suat va hiéu qua hoat déng cia co quan nha |
nude, phuc vu tot nhat cho Nhan dan.

Ngay 25/02/2020, UBND tinh t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac C(,HC
ndm 2019 va trién khai ké hoach CCHC nam 2020; cong bo bao cao tong hop vé
tinh hinh, két qua thuc hién, chi s6 muc do hai long, chi sb va xep hang két qua
thue hi¢n cong tdic CCHC cua céc s, nganh, dia phuong thude tinh. Két qua cho
thay chét luong thue hién cong tdc CCHC va marec do hai long clia Nhan dan déi
vo1 su phuc vu cta cac co quan, don vi tlep tuc duoc nang cao. Cu thé:

- Chi s6 hai long trung binh ctia 09 khéi co quan do S& Noi vu chu tri trién
khai diéu tra, khao sét dat trén 80% (Khdi S& dat 80,31%; khéi UBND cap huyén
dat 82,46%:; khdi bao hiém xa hoi dat 80,62%; khoi cong an dat 80,52%; khdi hai
quan dat 83,19%; khéi kho bac dat 82,55%; khdi co quan thué dat 80,18%; khoi
bénh vién dat 81,42%; khdi Van phong Dang ky dét dai dat 80 ,03%). Pay la nim
thir 06 tinh Khanh Hoa trién khai khao sat mire dé hai long trén dién rong, voi
tong 5O phiéu diéu tra da thuc hién dén nay khoang 150.000 phlLu

- Chi s6 CCHC trung binh dbi véi céc co quan, don vij thudc tham quyén
cong bd cia UBND tinh dat 83,67%, c6 01 don vi xép hang Yéu, 19 don vi dat
Khé va 24 don vi xép hang Tot. Két qua xép hang CCHC dugce Ban Thuong vu
Tinh Gy, Pang iy Khoi céc co quan tinh sir dung dé dénh gid mic dd hoan thanh
nhiém vu cua can bd thudc dién quan ly, danh gia chat lwong t6 chire co s& dang,
binh xét thi dua - khen thudng theo Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 ctia Tinh ty. Theo d6, nguoi dimg dau khong duoc xép loai hoan thanh
t6t nhiém vu trd 1én, t6 chic co s dang khong duoc xép loai hoan thanh tét nhiém
vu trd 1én néu xép hang két qua CCHC cta co quan dat mirc Trung binh tré
xubng. Xem xét xir ly trach nhiém, dua ra khoi quy hoach, diéu chuyén, thay thé
nguoi ding dau néu két qua CCHC cua don vi, dia phuong 03 nam lién tuc dat
mtrc Trung binh hodc 02 nam lién tuc xép hang yéu.

Théng bao két luan Hoi nghi, UBND tinh yéu cau céc s&, ban, nganh, dia
phuong thyuc hién quyét [iét cac nhiém vu trong tam CCHC: Ra soat, khic phuc
nhiing han ché, thiéu sot, nhiing van dé nguoi dén, t6 chuc, doanh nghiép chua hai
long; day manh d6i mai phong cach, phuong phép lam viée, gan CCHC trong timg
nhiém vu ctia co quan, don vi, dia phuong; ra soat, hop nhét ciac Ban Quan ly du
an thudc UBND tinh, kién toan va giam dau mdi céc to chirc phéi hop lién nganh,
giai thé céc t6 chirc khong hoat dong, hoat dong khéng hiéu qua; tiép tuc ra soat,
cap nhét, hoan thién céc chic nang, tién ich cua Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa (Trung tdm); ra soat, tinh chinh théng tin va quy
trinh TTHC, déy manh cung cép dich vu cong truc tuyén;...

UBND tinh d& ban hanh Chi thi s6 06/CT-UBND vé viéc céi tién I¢ 16i lam
viéc, nang cao chét luong tham muu, giai quyét cong viéc, thuc hién nhiém vu cua
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cac sd, nganh, dia phuong; yéu cau thi trudng cac so, ban, nganh, dia phuong tién
hanh chi dao ra soat, hoan thién, cai tién cdc quy trinh céng viéc trong ndi bd co
quan, don vi, dia phuong, bao dam su chét ché, théng nhét, phan dinh 6 trach
nhiém cht tri va phéi hop; dac biét la trach nhiém cua ngudi ding déu cia trng bo
phan chuyén mon d6i véi moi cong viée, nhiém vu duge giao. Tién hanh ra soat,
chuan héa khung ning luc cta ting vi tri viéc lam, ldy két qua va hiéu qua thuc
hién nhiém vu cong tac dé danh gi4, xép loai mie do hoan thanh nhi€m vy hang
nam; chuyén két qua thong ké cong viée, nhiém vu khong hoan thanh hoic tr han
cho co quan ¢6 thdm quyén dé xem xét, thuc hién danh gia. Nguoi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém chinh dbi véi chat luong cac hd so
cong viée, TTHC, cac du thao van ban trinh UBND tinh hodc tham muu UBND
tinh trinh cp c6 tham quyén, ké ca trong nhimg linh vuc da phan céng cho cip
pho...

UBND tinh dd ban hanh Ké hoach tong két thuc hién Chuong trinh CCHC
tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2020 va xdy dung Chuong trinh CCHC nha nudéc
giai doan 2021 - 2030, hién dang trién khai theo ké hoach. Tiép tuc giao chi tiéu
ho so true tuyén nam 2020 dé tao dong luc phan déu cho céc co quan, don vi. Muc
giao cho co quan chuyén mén thugc UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong 12 40% - 45% trén tong s6 h6 so phét sinh ctia TTHC duge cong bd thue
hién truc tuyén; khéi UBND cép huyén tir 30% - 35%; UBND Cép xa tur 20% -
25%.

Thyc hién Chi thj s6 16/CT-TTg ciia Thi tuéng Chinh phti vé cac nhiém vu,
giai phap cip bach phong, chdng dich Covid-19, UBND tinh dd chuyén toan b
TTHC cua tinh sang trang thai cho phép ndp hd so truc tuyén, thuc hién qua buu
chinh cong ich, thanh toan truc tuyén. Chi dao céc so, nganh, dia phuong chi
dong dang ky tra két qua qua buu chinh cong ich, hd trg cude phi tra két qua cho
nguoi dan, td chire, doanh nghiép; t6 chure céc diém hd trg dich vu cong truc tuyén
& co s dé gitp ngudi dan co didu kién nop hd so truc tuyén dén tit ca co quan
hanh chinh thudc tinh, thuc hién gian cach tai B phan mdt cira cac cé‘ip, déy manh
truyén théng hd tro tiép can dich vu cong truc tuyén déng thoi trén nhiéu kénh,
phuong tién thong tin dai ching. Buu dién tinh hudng dan dich vu, t6 chirc luc
lugng dé tiép nhén hd so, chuyén tra két qua cho td chirc, ca nhan theo thdi han
duge UBND tinh 4n dinh, phdi hgp véi buu dién tinh thanh khéc dé tiép nhén, ban
giao kip thoi ho so, két qua ctia khach hang.

S& No6i vu - Co quan thuong trire Ban Chi dao CCHC tinh da cht tri, phéi
hop chét ché voi cac so, ban, nganh, dia phuong tham muu xu ly, gidi quyét cac
vén dé phdi hop lién nganh, kip thoi thao g&, xir Iy cac kho khin, vudng méc lién
quan dén chi dao didu hanh, phdi hop giai quyét hd so theo co ché mdt cira lién
thong; tac nghiép trén Phan mém mét cira dién tir, hd tro dich vu céng truc tuyén
cho ngudi déan, td chie, doanh nghiép; trién khai thanh toan truc tuyén, sur dung
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bién lai dién tir;...

Céc co quan, don vi da trién khai cdc giai phap quyét liét, cu thé dé nang
cao hiéu quéa cong tdc CCHC. Can cir chi sb va xép hang két qua CCHC, chi 6 hai
long va ké hoach CCHC nim 2019 cua tinh, cac s, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé da t6 chire danh gia cu thé nhiimg mat da dat duoc, han ché, ton tai, xac
dinh phuong huéng, nhi¢ém vu trong tam nam 2020, gitp céc phong, ban, don vi
thude va truc thudc nam chic va trién khai thudn lgi. Thyce hién danh gid, nhan xét
dinh ky (thdng/quy) két qua giai quyét ho so TTHC ctia timg can b, cong chirc,
vién chtrc. Giao chi ti€éu ho so ding va som han cho cac don vi.

3. T4p huin nghiép vu, ddy manh tuyén truyén CCHC

Céng tac tuyén truyén CCHC 06 thang dau nam 2020 tai tinh Khanh Hoa
tiép tuc duoc trién khai quyét liét, dong bo, tap trung chuyén tai nhiing trong tam
va quyét tim CCHC cua tinh; tiép tuc cing cd, ting cudng su ung hd cua nguoi
dén, t6 chirc, doanh nghiép déi véi cong tac CCHC; hudng dén théng nhéat nhan
thirc va hanh dong trong doi ngli can bg, cong chire, vién chuec, tir d6 ning cao
chét lrong, hiéu qua phuc vu Nhan dan.

Trong tdm théng tin, tuyén truyén cua tinh Khéanh Hoa la dich vy cOng truc
tuyén, dic biét 1a trong thoi gian ca nude chung tay phong, chéng dich Covid-19.
S& Noi vu chi tri to chirc truyén thong dong bd trén Pai Truyén hinh Viét Nam,
Pai Phat thanh va Truyén hinh, Bao Khanh Hoa, Cong thong tin CCHC tinh, trang
mang x4 hoi ctia Trung tdm, chuyén trén 5.000 t& roi dén céc so, UBND cip
huyén, céc xd, phuong, thi trdn dé cung cap cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghié€p;
xay dung TVC quang cdo dich vu cong truc tuyén cla tinh dé phat trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh Khénh Hoa tir ngay 15/4 dén hét ngay 30/4/2020. Céc ddi
tac cua tinh nhu ViettelPay, Vi dién td MOMO cling phéi hop tich cuc trong viéc
truyén thong gidi thiéu céac dich vu thanh toan truc tuyén dén tan BO phén mot cira
UBND cép xa.

Trién khai theo ké hoach cua tinh, cc co quan, don vi, dia phuong day
manh tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC, truyén théng mot
cach manh mé vé dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dén, t6 chirc, doanh
nghiép bang nhiéu hinh thirc truc quan, trén cong/trang thong tin dién tir, thong
qua béo, dai,...

Nganh Thué da thuc hién 5.710 tu van hd trg cho nguoi ndp thué, thuc hién

03 chuyén muc va 02 phéng su tuyén truyén vé CCHC linh vuc trén Pai Phat
thanh - Truyén hinh tinh Khanh Hoa va trén 1.000 lugt trén hé théng Dai truyén
thanh - truyén hinh cp huyén. Nganh Bao hiém x& hoi phdi hop véi UBND thanh
phd Nha Trang t6 chirc phat trién ddi tuong tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y
t8, bao hiém thit nghiép; thong tin, tuyén truyén tham gia bo hiém xa hoi tu
nguyén, bao hiém y té ho gia dinh, m& tai khoan ca nhan dé giao dich dién tir. D3
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thue hién duge 100m’ pano, 574 bang-ron, 121 budi tuyén truyén luu dong bing
xe va 495 luot phét trén hé thong dai truyén thanh. Nganh Thué, Hai quan tiép tuc
duy tri thuc hién hiéu qua Chuong trinh “Déng hanh cung doanh nghiép khoi
nghiép”, “Td tu van cép Cuc, cap Chi cuc” nhim tiép nhan, xur ly cac vudng mac,
kién nghi vé cong téc nghiép vu, TTHC. Nganh Hai quan da tiép nhan va tra 1oi
209 phan anh, kién nghi, thic méc cua ca nhén, t6 chire, doanh nghiép vé thi tuc
hai quan.

Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 24 chuyén muc CCHC
(10 phut) va long ghép cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC trong cac chuyén dé,
chuyén muc xay dung Péang, Kinh t&, Thué, Céng doan,...; 24 chuyén muc hép thu
truyén hinh phan 4nh nhiing vén dé birc xtic ctia ca nhén, t6 chic va tra 101 clia cac
co quan, don vi lién quan.

Cong thong tin dién tt CCHC tinh tiép tuc phat huy vai tro tich cuc, da
dang tai cap nhat 162 tin bai, van ban CCHC cua Trung uong va cua tinh, cdp nhat
kip thoi céac thong tin CCHC quan trong, thu hat 228.963 luot truy cép, nang téng
s6 luong truy cap 1én hon 2,1 triéu luot sau 05 nam hoat dong. Pa tuong tac va
giai dap hang traim vudng mic, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, 6 chire, doanh
nghiép. Bén canh d6, trang facebook HanhchinhcongKH ciing tao hiéu tng rat tét
véi 101.800 luot truy cdp va tuong tac, hoi dap vé dich vu cong truc tuyén.

4. Kiém tra cong tac CCHC, niing cao mirc dd hai long

Céng tac kiém tra CCHC nam 2020 dang dugc UBND tinh trién khai theo
ké hoach. Hién da thanh lap Poan, lua chon don vi duoc kiém tra, thong bao lich
va tién hanh cong tac chudn bi, du kién s trién khai ké tir thang 7/2020. Muc dich
chinh ctia cong tac kiém tra 1a bao dam viéc chdp hanh ky luat, ky cuong cta céc
don vi trong cong tdc CCHC; kip thoi hudéng dan, thao g& nhitng kho khan, vuéng
méc cho céc don vi trong thuc hién cong tac. Dbi tuong duoc kiém tra 1a cdc co
quan chuyén moén thugc UBND tinh, co quan nganh doc, don vi su nghiép truc
thugc UBND tinh, UBND cép huyén, UBND cép xi. Noi dung kiém tra gdm: (1)
Kiém tra toan dién cong tic CCHC; (2) kiém tra chuyén dé vé viéc tiép nhan va
giai quyét ho so trén Phan mém mét ctra dién tir; (3) kiém tra chuyén dé vé linh
vuc tai chinh cong.

Trén co s& két qua diéu tra, khao sat hon 24.000 phiéu phuc vu danh gia
muc do hai long ctia cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép céng lap
nam 2019, UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi dia phuong ra soat, khic
phuc nhiing han ché thiéu sét, nhiing vén dé nguoi dén, t6 chiic, doanh nghiép
chua hai long va cdc dé xuat, kién nghi duoc téng hop trong Béo céo chi sb hai
long ndm 2019 dd dugce cong bod tai tai Hoi nghi tong két cong tdc CCHC nim
2019 va trién khai ké hoach CCHC nam 2020. Dén nay, céc co quan, don vi, dia
phuong trén dja ban tinh d t6 chiic cong bé két qua chi sb hai long 2019, nghién
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clru nhimg van dé dugc phét hién qua khao sat dé nhanh chéng xay dung ké hoach
khac phuc nhimg han ché, thiéu sot, nhimg van dé khach hang con chua hai long,
dam bao chi s hai long nam 2020 cua don vi minh trén 80%.

Thuyc hién cac giai phap dé ra, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh da chu trong day manh truyén thong, khuyén khich ngudi dan, to chire, doanh
nghiép ndp hd so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, st dung dich vu buu chinh
cong ich dé giam gidy to, giam thoi gian va s6 lan di lai, giam chi phi giai quyét
TTHC, tang cudng tinh minh bach va hiéu qua giai quyét cong viée nhiéu hon
n?ra, dac biét truoc tinh‘ hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtre tap nhiing thang
dau nép'l. Quér} tri§t dén can bd, cong chiec, vién chirc giam thiéu tinh trang bd
sung ho so nhiéu lan, khéng dugce thuc hién dirng tinh hé so khong ¢6 ly do chinh
dajng; 13é0 dam ting can bd, cong chure, vién chirc phai co y thuc tranh tht hudng
dan, hé tro dich vu cdng truc tuyén cho to chire, ca nhan bt ky lic nao co didu
kién pht hop. Tiép tuc quan tdm chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thai d¢
giao tiép tmg xir, péi quy, gior gidc lam viée, gop phén tao niém tin va su hai long
cua khach hang d6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
tinh.

Tinh Khanh Hoa dang phan tich, déanh gia két qua chi s6 CCHC va két qua
do luong sy hai long cua nguoi, dan t6 chirc ddi voi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nuée tinh Khanh Hoa ndm 2019 do Bd Noi vu cong bd dé ¢6 chi dao cai
thién trong thoi gian toi.

II. NHUNG KET QUA TRONG TAM TREN CAC NQI DUNG CCHC

1. Cai cach thé ché, cii thién mdi trudng dau tw kinh doanh, hd tro va
phat trién doanh nghiép

Viéc xdy dung va td chiic thye hién van ban quy pham phéap ludt dugc t6
chirc thuc hién ddy du va ding quy dinh. Da ban hanh cac ké hoach quéan ly nim
2020 trén dia ban tinh nhu: Ra soat, hé théng hoéa vin ban quy pham phap ludt;
theo d&i tinh hinh thi hanh phap luét; kiém tra, x&r Iy vdn ban quy pham phap luat;
thi hanh phap luat vé& xtr Iy vi pham hanh chinh.

Trong ky, di ban hanh 24 vén ban quy pham phap luat (09 nghi quyét cua
HDND tinh, 15 quyét dinh cia UBND tinh), kip thoi thé ché hoa chu truong,
duong 16i cia Dang, chinh sach, p]ld[‘) luat cua Nha nude, dam bao tinh hop hién,
hop phéap va théng nhét cua hé thong phap ludt, dap ung yéu cau quan ly nha
nude, phu hop voi tinh hinh phat trién kinh té - xd hdi, an ninh, quéc phong cta
tinh. Cong tac kiém tra vdn ban quy pham phép ludt dugc thyc hién nghiém tuc,
dat chét lugng; vin ban trai phép luét duoc phat hién va xtr ly kip thoi. UBND tinh
da tién hanh tu kiém tra vdn ban quy pham phap luat, kip thoi xtr ly vén ban chua
pht hop theo quy dinh cua phap luat.




P ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach, quy ché, quyét dinh quan trong
gop phan cai cach thé ché, cai thién moi truong kinh doanh trén dia ban tinh;
Chuong trinh xuc tién thuong mai nam 2020; chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi nam 2020; ké hoach hanh déng trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 01/01/2020 ctia Chinh phii vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vy, giai phap
chu yéu cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia
nam 2020; ké hoach trién khai thuc hién Chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi
ving dong bao dan toc thidu sé va mién nii nam 2020; ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong nganh Du lich Khanh Hoéa nidm 2020; quy ché quan ly
trat ty xay dung trén dia ban tinh; quy dinh bang gia dat dinh ky 05 ndm giai doan
2020 - 2024 trén dia ban tinh; quy dinh muc hé tro va sb lugng can bd xa, phuong,
thi trén theo dai, quan ly d6i tuong cai nghién ma tiy tu nghién trén dia ban tinh;...

Ngay 04/6/2020, UBND tinh Khanh Hoa da t6 chic déi thoai lan 1 nam
2020 v6i hon 180 doanh nghiép dé thao g& kho khan trong san xuét kinh doanh,
hd tro cac doanh nghiép do bi anh hudng tir dich Covid-19 va nhing van dé lién
quan dén thu tuc dau tu, tho tuc dit dai, chinh sach thué, tién thué dét. .. Nganh
Béao hiém xa hoi, Cong an td chirc trén 61 Hoi nghi déi thoai, tuyén truyén vé
chinh séch ctia nganh véi hon 4.608 luot tham gia (nganh Thué 42 véi 2.969
nguoi tham gia; nganh Céng an 19 voi 1.639 déi vién).

UBND tinh da bao cdo, dé xuat Bo Cong Thuong cat giam diéu kién dau tu
kinh doanh trong linh vuc kinh doanh khi; xem xét diéu chinh gia ban dién dé hd
trg doanh nghiép thdo g& khd khan do bi anh hudng cua dich Covid-19; xem xét
giam gi4 dién, gia xang dau va hd tro thic day xudt khiu nong, thiy san trong boi
canh dich Covid-19. Pang nghién ctru, hoan thién Dé 4n xdy dung co ché dic thu
phat trién khu vuc Vinh Van Phong.

Thanh tra tinh di trién khai Phan mém hd trg 1ap ké hoach va xir ly chdng
chéo trong hoat ddng thanh tra, kiém tra doanh nghiép, da phat hién trén 3.000
truong hop bi chéng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Trén co s& do, da
tham muu ban hanh ké hoach thanh tra doanh nghiép nam 2020, nhim dam bao
thuc hien nghlem tuc Chi thi s6 20/CT- TTg ngay 17/5/2017 cua Thu tuéng Chinh
phti vé chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra dbi véi doanh nghiép.

2. Cii cach TTHC, thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu hanh chinh c¢dng truc tuyén

Cong tac cdi cach TTHC tiép tuc dugc UBND tinh day manh thuc hién,
dam bao yéu cau va dat hiéu quéa cao. Pa ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nidm
2020, tdng cuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém, hi¢u qua viéc
niém yét cong khai TTHC; cong khai dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi; ra soat
don gian héa TTHC; tham muu cong bd danh muc TTHC va quy trinh ndi bd.

Trong ky, da ban hanh 22 quyét dinh céng b danh muc TTHC, trong do co
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59 thi te ban hanh moi, 60 thi tyc sia ddi, bd sung, 78 thi tuc bi bai b, Ban
hanh 30 quyet dinh phé duyét 379 quy trinh ndi bd giai quyet TTHC & ca cép tinh,
cap huyén, cip xa theo dung huong dan tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP cia
Vin phong Chinh phu. Tong s6 TTHC ¢ 03 cép hanh chinh tinh hién nay la 1.805.
TTHC ducc ra sodt, tai cdu tric, chudn hoa va dong bd ma linh vuc, mi thu tuc
theo quyet dinh céng bd ctiia UBND tinh va co s& dit liéu TTHC trén Cong dich vu
cong Quoc gia, voi 2.087 quy trinh giai quyét TTHC chi tiét, trong d6 cép tinh 1a
1.634, cép huyén 1a 281, cap xd 12 172. Quy trinh TTHC dugc cép nhit day du,
ddng bo trén Trung tdm dé phuc vu cong khai, tra ctru thu tuc va giai quyet TTHC
theo co ché mt cira, mot ctra lién thong, cung cép dlCh vu cong truc tuyén, két ndi
dich vu cong truc tuyén véi Céng Dich vu cong qudc gia.

Toan by TTHC dugc cong khai theo ding quy dinh. Noi dung cong khai
gom danh muc, ndi dung théng tin, cach thire thuc hién, ho so miu da dién sin
thong tin dé cong dan tham khéo; danh muc TTHC duoc tiép nhdn va giai quyét
qua dich vu buu chinh cf)ng ich, thuc hién truc tuyén mirc d§ 3,4, cho phép thuc
hién thanh toan truc tuyén. Viéc cong khai duge thuc hién bang 04 hinh thic co
ban la niém yét trén bang niém yét (kho A4, in 01 mdt), in thanh bd dit tai ban viét
ho so (gdm ¢4 hd so mau), man hinh cam (mg (dugc trang bi cho nhimg don vi ¢
56 luo’r}g giao dich nhiéu), cong khai trén Trung tdm va cong/trang thong tin tiép
nhan ho so mdt clra cua céc co quan, don vi.

Tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai Thi diém trao Gidy bdo t, Trich luc
khai tir tai gia dinh cia cong dan chét tai don vi cdp xd. Muc tiéu Dé an 14 tao diéu
kién cho cong dan duge dang ky khai tir hodc cap gidy bao tir tai nha gia dinh cuia
cong dan da chét, thé hién sy quan tam, chia budn cta chinh quyén dia phuong;
dong thoi tao diéu kién dé co quan ding ky ho tich thong ké, cap nhit kip thoi sb
lwong nguoi chét trén dia ban, ndng cao hiéu qua cong tac quan ly. Két qua tlr cudi
nim 2019 dén nay di thuc hién trao gidy béo tu, trich luc khai tir cho 29 trudng
hop.

Céc sd, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhan, xir ly kién nghi,
phéan anh clia ¢4 nhan, td chuc, doanh nghiép vé quy dinh, TTHC dé nang cao chit
lugng quy dinh hanh chinh, giam sat vi¢e thuc hién TTHC cua cac co quan hanh
chinh ¢ dia phuong qua cac kénh thong tin nhu: Hom thu goép v, dién thoai duong
day néng,... theo ding quy dinh, huong dan cta bd, nganh. Tinh Khanh Hoa da
tiép nhan va gial quyét 04 phan anh, kién nghi trén Hé théng phan anh kién nghi
Cdng dich vu céng qudc gia theo dung quy dinh.

Co ché mot clra, mot ctra lién thong tiép tuc duoc trién khai toan dién, déng
bd, sau rong, dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Viéc ra soat va bé tri can bd, cong
chie, vién chirc cé du ning lyc chuyén mén, dao die tot, k§ ning va kinh nghiém
giao tiép lam viéc tai B6 phan mot cira; xem xét xu 1y ky luét, thay thé ngay cong
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chure, vién chuce tiép nhan ho so khéng ding quy dinh, dé nghi bo sung tir 02 lan
tr& 1én hodc tir chdi giai quyét hd so sai quy dinh, ¢6 thai do, hanh vi nhiing nhidu,
ctra quyén duoc thuc hién thuong xuyén. Hang thang, cdc co quan, don vi déu
thuc hién danh gid can bg, cong chuc, vién chue tham gia giai quyét TTHC cho
nguoi dén, td chic, doanh nghiép va st dung két qua nay dé danh gia, xép loai
cudi nam; dua vao quy hoach, uu tién dé bat, bo nhiém, nang luong trude thoi han
néu hoan thanh xuét sic nhiém vu.

Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa tiép tuc di
vao véan hanh toan dién, théng sudt, hiéu qua, bo sung thém nhiéu dich vu, tién ich
mai, cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang hiéu qua cho ngudi dan, t6 chure,
doanh nghiép trong va ngoai tinh. Da thue hién két ndi thanh cong vaéi Hé thdng
VNPost ctia buu dién, qua d6 cho phép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich déi vdi toan bé quy trinh TTHC, két qua trong 06 thang dau nam
da c6 1.537 luot khach hang sur dung dich vu.

Pi két ndi voi 06 Trung gian thanh toan Vietinbank iPay, ViettelPay, vi
dién tr MoMo, vi dién tr Ngan Luong, Vietcombank, VNPTPay, lién két vdi trén
60 ngan hang thuong mai phuc vu khach hang thanh toan truc tuyén phi, & phi,
nghia vu tai chinh. D4 tao tai khoan Official Account ciia Trung tam trén g dung
Zalo, gitp khach hang tra ctru céc thong tin can thiét.

Tién ich quét ma QR da dugc kich hoat trong quy I11/2019, phuc vu viéc tra
ctru hd so ctia cé nhén, to chire, cho phép sir dung dién thoai di dong thong minh
hozc tmg dung c6 tién ich quét ma QR quét 1én Gidy Tiép nhéan va Tra két qua dé
tra ciru két qua giai quyét hd so. Pa hoan thién tién ich tin nhin tu dong SMS véi
24 tinh huéng: HO so nop truc tuyén da duoc tiép nhan; ho so dang cho bo sung;
hé so tam dung dé thuc hién nghia vu tai chinh; ho so tam dimg dé cho quyét dinh
cia cép thdm quyén; ho so tam dimg vi ly do bat kha khang; ¢ két qua déi véi hd
so nhén tryc tiép tai BO phan mot cira; ¢ két qua dbi véi hd so tra truc tuyén;
thong bao c6 két qua va ma buu gii dé tra ciu duong di cua hd so tra qua buu
chinh; théng béo tir chdi gidi quyét hd so; thong béo xin 16i va hen lai dbi voi hd
s0 qué han; théng béo phi, 18 phi phai nop trude khi nhan ho so; théng béo phi, 1é
phi phai nop trudc khi tra két qua; thong bao xac nhan da thanh toan truc tuyén;. ”

Két qua gidi quyét ho so tir 12/10/2019 dén 10/6/2020 nhuw sau:

Céac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quan ly Khu kinh té
Van Phong, UBND cép huyén, UBND cap xa da tiép nhan 362.485 hd so; giai
quyét va tra két qua 339.239 ho so, trong d6 sém va diing han 332.183 hé so, dat
ty 1€ 97,92%. Trong do:

- Hd so truc tuyén 1a 68.253 hd so, chiém ty 18 20,12%, néng tong sb hd so

truc tuyén duogc tiép nhan va giai quyét thanh cong tir nam 2014 dén nay [én trén
260.000 ho so.



- Ho so thanh toén truc tuyen thanh cong 2.118 hd so, tong phi, 1€ phi thu
duoc la 107.394.908 dong, nang tong s6 hd so duoc thanh toan truc tuyén tir nim
2018 dén nay 1én 2.177 hd so, Vi tong so tién la 118.848.408 ddng.

Hé thong da gm tu dong trén 38.000 tin nhan dén dién thoai di dong cua
khach hang, cung cap kip thoi cdc thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét ho
so dén to chirc, ca nhan, giam phmn ha, giam thot gian va chi phi di lai cho khéach
hang. Hé thong buu dién da tiép nhan/chuyén tra qua dich vu buu chinh céng ich
trén dja ban tinh 1a 101.586 ho so.

Khéi cac co quan nganh doc tai tinh: Pa giai quyet 1.730.508 hé so (nganh
cong an: 1.130.425 hé so; nganh hai quan: 17.336 ho so; nganh bao hiém xa hoi:
© 367.727 ho so; nganh thué: 5.538 h so; nganh kho bac: 209.419 hé so; Chi nhanh
Ngan hang nha nude tinh: 63 hd so). Ty lé ho so ding va som han dat 100%.

Trong d6, hd so truc tuyén mirc do 3, 4 14 1.506.228 hd so, dat ty 1& 87,04%
trén tong s6 ho so cua toan khéi (nganh cong an 1.043.547 h so, dat ty 18 92,31%
trén téng sé lugng hd so cia nganh di giai quyét; nganh hai quan 16.934 hd so,
dat ty 18 97,68%; nganh bao hiém xa hoi 360.088 hd so, dat ty 1€ 97,92%; nganh
thué 2.141 hé so, dat ty 18 38,66%; nganh Kho bac Nha nuée: 83.518 hd so, dat ty
18 39,88%).

Trung tdm da hoan thanh két ndi véi Coéng Dich vu cong quéc gia trén toan
b cac yéu cau: Thiét 1ap may chi bao mat, két ndi truc lién thong dit lidu, x4c
thue dang nhap mét lan (SSO); ddng bd héa danh muc, ma TTHC va dich vu cong
truc tuyén; déng bo danh muc va ma dinh danh céc co quan, don vi giai quyét
TTHC; dong bd héa trang thai hé so; tao banner lién két, mo lién két ding nhép
Cdng Dich vu cong qudc gia tir Trung tam, trién khai tiép nhan, giai quyét ho so
truc tuyén ndp tir Cong Dich vu cong qudc gia. Pa thiét 1ap xong két ndi thanh
todn truc tuyén voi Cong Dich vu cong qubc gia tir ngay 10/5/2020 theo ding
huéng dan, chi dao ciia Van phong Chinh pht. S6 hd so ctia tinh dong b hoa 1én
Cédng Dich vu cdng qudc gia da dat 92.755 ho so, dimg thir 8/63 tinh thanh. S6
dich vu cong cho phép ndp ho so truc tuyén tir Cong qudc gia vé tinh 14 34 dich vu
(ho tich, giao thdng van tai, du lich, 1y lich tu phap, dang ky kinh doanh, lao dong
- thuong binh va xa hoi, cdng thuong, nong nghi¢p va phat trién nong thon, thong
tin va truyén thong, dét dai, luu tri).

3. Cai cach to chirc by may

Tiép tuc thue hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW, sé 19-NQ/TW Héi nghj lan
thir 6 Ban chip hanh Trung wong Pang (khéa XII), UBND tinh tiép tuc ban hanh
nhidu quyét dinh kién toan, t6 chirc lai, hop nhat t6 chirc bd may cac co quan, don
vi theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua theo chi dao chung cua Trung uwong.

D3 diéu chinh co cau to chire, sap xép tinh gon to chirc bd may cua S¢ Cong
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Thuong. Thanh ldp Trung tdm Céng tac xa hoi - Quy Bao tro tré em tinh truc
thuge S& Lao dong Thuong binh va X4 hoi trén co s& sap nhap Trung tdm Céng
thc x4 hoi tinh va Quy Bao tro tré em. Doi tén Trung tim Céng nghé thong tin
thanh Trung tdm Céng nghé thong tin Tai nguyén va Moi truong truc thude S& Tai
nguyén va Moi truong va kién toan co céu to chire. Pidu chinh co ciu t6 chire cua
Trung tdm Cong nghé thong tin va dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh.

Nganh thué da trién khai hop nhit 07 Chi cuc Thué thanh 03 Chi cuc Thué
khu vuc 12 Nam Khanh Hoa, Tay Khanh Hoa va Bac Khanh Hoa. Hién bé may
cta Cuc Thué tinh dd duoc tinh gon con 13 phong, 03 Chi cuc thué khu vuc va
Chi cuc Thué Nha Trang. Kho bac Nha nudc giam 01 don vi Kho bac Nha nudc
cap huyén.

Viéc phan b, quan ly va st dung bién ché da duoc thuc hién theo dung quy
dinh. D4 trinh HDND tinh phé duyét téng bién ché cong chirc trong cic co quan,
to chtre hanh chinh. Giao chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-
CP cho cac t& chtrc hoi nam 2020. Phan bé bién ché hanh chinh nam 2020 va sb
lugng nguoi lam viée trong don vi su nghiép y té, van hoa thé thao va su nghiép
khac ndm 2019, sy nghiép gido duc va dio tao ndm hoc 2018 - 2019 theo diing sd
tham dinh ctia Bo Noi vu.

Céng tac phdi hop gilta céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién nhiém vu lién nganh co ban dam bao dugc chat luong, tién dd, gop phé‘m Vao
viéc nang cao hi€u qua cong tac quan |y nha nudc trén dia ban tinh. D3 ban hanh
05 quy ché phéi hop: Quy ché lam viée cua Ban Bién tap Cong thong tin Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh; Quy ché t6 chire va hoat dong cta Dai Phat thanh
va Truyén hinh; Quy ché 1am viéc ctia Ban Bién tap Cong théng tin Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh; Quy ché thuc hién Chuong trinh phdi hop gitta UBND
tinh va Héi Cyu chién binh tinh. Tiép tuc ra soat, tinh gon cac tb chitc phéi hop
lién nganh.

UBND tinh di ty quyén cho Gidm déc S& Noi vu phé duyét bang mé ta
cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cta cac don su nghiép cong 1ap truc
thudc céac so, ban, nganh thudc tinh, don vi su nghiép cong lap truc thudc UBND
cap huyén. Phan cong, phan cip thuc hién viéc dang ky phuong tién phuc vu viéc
vui choi, gii tri dudi nude va quan ly phuong tién duge mién diang ky trén dia ban
tinh. Pang xem xét quyét dinh phan cip, iy quyén mot sé ndi dung vé quan ly dau
tu tmg dung cong nghé thong tin st dung ngudn von ngan séach nha nude. DA bai
bd quyét dinh vé phan cip cho UBND cap huyén xem xét, giai quyét va quyét
dinh giao dat cho ho gia dinh, c4 nhan doi véi dat doi du sau khi giai toa, mé
duomg du an, 161 di khong con st dung chung. Viée kiém tra, gidm séat ddi véi cac
nhiém vy duge phan cép, Gy quyén di dugc long ghép trong ndi dung kiém tra
CCHC cua céc co quan, don vi. Vé co ban céc co quan, don vi da thuc hién nhiém
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vu dugc phan cap, iy quyén tuan thu theo quy dinh cua phap luat cling nhu dam |
bao phu hgp vdi tinh hinh thuc tién cta co quan, don vi.

Trong nam 2019 dén dau 2020, di trinh Trung wong phé duyét ké hoach, dé
an sap nhap 02 xa Dién Ldc va Dién Binh thu¢c huyén Dién Khanh thanh x4 Binh
Loc, chi dao trién khai cong téc ban giao, sdp xép to chirc bd may, cén bd va cic
diéu klen c6 lién quan dé xa méi di vao hoat dong tir ngay 01/3/2020 theo Nghj
quyét s6 894/NQ-UBTVQH ngay 11/02/2020 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi.
Chi dao céc so, nganh dia phuong phdi hop chit ché trong qué trinh hop nhét céc
don vi nganh thué, kho bac nha nude, bao hiém xa héi, bao dam hoat dong binh
thudng cua bd mdy, khong lam gian doan cong viéc, TTHC cla ngudi dan.

4. Xdy dung, nang cao chat lwong doi ngii cian bd, cong chire, vién chire

Trén co s& to chic bd may dugc kién. toan, tinh dén thdi diém hién tai,
UBND tinh da trinh B§ Noi vu tham dinh, phé duyét danh muc 319 vi tri viéc lam
cong chirc; trén co s¢ do, da ban hanh ban mo6 ta cong viéc va khung nidng luc vi
tri viéc lam cua 21 co quan hanh chinh cép tinh, 01 khdi UBND huyén va 01 khoi
UBND thi x4, thanh phé; phé duyét danh muc vi tri viéc lam cua 606/678 don vi
su nghi€p cong lap. Pay la can cu dé xay dung ké hoach bién ché hang nim, ké
hoach tuyén dung, nang ngach, sir dung, danh gia, dao tao, boi dudng can bg, cong
chirc hang nidm; day manh thuc hién va nang cao hiéu qua co ché tu chi, tu chiu
trach nhiém dbi vai cac co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap cua tinh;
chuyén nhiéu don vi su nghiép sang tu chu hoan toan, giao tai san theo co ché giao
vén doanh nghiép trong giai doan 2017 - 2020.

Thue hién chu truong chung, da quyét liét trién khai tinh gian bién ché trén
pham vi toan tinh, thuc hién phan b bién ché hanh chinh, quyét dinh s6 nguoi
lam viéc trong cac don vi su nghiép kip thoi, hop ly, dap ung yéu cau thuc hién
nhiém vu va chi tidu giam bién ché dugc Trung wong phé duyét. Két qua, da giam
dugc 253/2.114 cong chire (giam 11,97% so voi nam 2015); giam 3.095/25.801
vién chuc (giam 11,99% so véi nam 2013).

UBND tinh da trinh HDND tinh théng qua Nghi quyét sb 08/2019/NO-
HDND ngay 11/12/2019 quy dinh vé sb luong, chire danh dbi véi ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cép xd; muc phu cép, muc phu cép kiém nhiém doi voi
ngudi hoat dong khong chuyén trach & cdp xa va ¢ thon, to dan phd; mic boi
dudng dbi véi nguoi truc tiép tham gia cong viée cia thén, to dan phé va muc
khoan kinh phi hoat dong ctia céc t6 chirc chinh trj - X3 hdi & cap xa va & thon, to
dan phé trén dia ban tinh Khanh Hoa. Theo tham quyén, d& ban hanh Quyét dinh
s& 11/2020/QD-UBND ngay 19/5/2020 quy dinh sb lugng can b, cong chic x4,
phuong, thi trén trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Viéc bd nhiém céc chic danh lanh dao, quan 1y dugc thue hién theo quy
dinh phép luat va theo phan cép quan ly can bd hién hanh ctia Dang. Déi véi cac
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truong hop do Ban Thuong vu Tinh Gy quan ly duge thuc hién theo Quy ché b
nhiém can b va gidi thiéu can b ung cu cua Ban Thuong vu Tinh uy va Hudng
din cta Ban Té chic Tinh ay. Pdi véi viee bd nhiém chice danh Trudng phong
thudc co quan chuyén mén cép tinh, trudc khi nguoi ding dau cac co quan ban
hanh quyét dinh bd nhiém déu c6 y kién tham dinh cua Ban T6 chie Tinh uy,
Pang uy Khoi cac co quan tinh va S& Noi vu. P6i voi viée bo nhiém chic danh
Phé Trudng phong thude co quan chuyén mén cép tinh, trude khi ngudi dimg déu
cac co quan ban hanh quyét dinh bé nhiém déu c6 v kién tham dinh cua Dang uy
Khéi cac co quan tinh va phai bao dam sb luong lanh dao cap phong it hon 50%
s0 v6i téng sb cdng chire ctia don vi. Bén canh d6, UBND tinh di ban hanh céc
quy dinh diéu kién, tiéu chuén chic danh Truong phong, Phé Trudng phong va
tuong duong thudc, truc thude céc co quan dé lam can ctr bo nhiém, bd nhiém.

Tinh Khanh Hoa ciing da tich cuc trién khai dé an thi diém thi tuyén dé bd
nhiém cac chirc danh lanh dao cp phong va tuong duong tai céc co quan tham
muu cua Tinh Gy, S& Khoa hoc va Cong nghé, UBND thi xa Ninh Hoa va huyén
Van Ninh.

5. Cai cach tai chinh cong

Can cir Luat Ngan séch va cac quy dinh ctia Chinh pht vé quan 1y tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc néng cao hiéu quéa lap va chép hanh du toan
ngan sach nha nude hang nim; thuc hién quan ly, str dung, thanh quyét toan theo
ding ché do quy dinh; st dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Cac
chinh sach, ché do cua Trung uong ban hanh trong nam lién quan dén tinh vé tai
chinh - ngan sach duoc sao g kip thoi cho cac don vi trong tinh thyc hién. Déi
v6i ché d9, chinh sach cua dia phuong do HPND tinh ban hanh thudc linh vuc
quan ly, UBND tinh huéng dan thuc hién day du, kip thoi, dong thoi luén dam bao
ngudn kinh phi thue hién cdc ché do, chinh sach ctia dja phuong ban hanh.

Trong ky, tinh dd ban hanh 08 van ban quy pham phép ludt vé linh vuc tai
chinh (03 nghi quyét, 05 quyét dinh) dé quan ly vé gia dat, gia tai nguyén khodng
san, gia dich vu y té, dich vu cong ich. Thuc hién cong khai s lidu quyét toan
ngan sach ndam 2018, cong khai du toan ngén sach nam 2020 theo dung quy dinh.

Céc co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap thude tinh
tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé tai chinh theo
Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP, Nghi dinh s§ 16/2015/ND-CP cta Chinh phu;
trong d6 viéc khoén chi hanh chinh déi véi UBND cap xi dugc trién khai trén dién
rong tir nim 2016 tiép tuc tao dong luc dé céc dia phuong hoan thanh t&t nhiém
vy, ndng cao hiéu qua hoat dong, ting thu nhap cho cén bd, cong chic va nguoi
hoat dong khong chuyén trach cép xa binh quén 600.000 dong/thang tré 1én. Dén
cubi nam 2019, toan bd céc co quan, don vi trén dia ban tinh déu thyc hién dich vu
cong truc tuyén khi giao dich véi hé théng Kho bac Nha nude tinh.
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6. Hién dai hoa hanh chinh

Hoat dong ung dung cong nghé thong tin trong céc co quan nha nudc cla
tinh Khanh Hoa trong thoi gian qua luén duge day manh, hd tro hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, cong tac quan ly chuyén moén, nghiép vu cua
cac co quan, don vi; cai tién moi truong va phong cach lam viéc cua doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc theo hudng hién dai; ting ning suat lao dong va chit
lugng gidi quyét TTHC, gop phén ning cao su hai long clia ngudi dan, td chic dbi
vl su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudée tai tinh Khanh Hoa.

Hién c6 156 cong/trang théng tin dién tur cua cac co quan hanh chinh nha
nuoe thuoc UBND tinh, cung cép théng tin va céc dich vu hanh chinh céng dap
ing nhu cau khai thac théng tin va gial quyet TTHC cua ca nhan, t6 chic. 198 co
quan hanh chinh nha nudc tir cdp tinh dén cép xa, bao gdm ca cic co quan cua
DPang, cac co quan nganh doc va don vi su nghiép da trién khai Phin mém quan ly
van ban va diéu hanh - Office, v6i cung mdt phién ban thong nhét, dugc tich hop
chit ky s6 va ching thu s6, lién thong dong bé trén ca ba cdp tinh - huyén - x4 tur
nam 2016. Ty 1€ van ban di/dén duoc chuyén trén moi trudong mang trén ténv sb
van ban gui/nhan gm‘a cac co quan, don vi va trong ndi bd co quan, don vi dat
98% trong d6 chuyén hoan toan trén méi truong mang khong kém theo van ban
glay dat 75%. Pa hoan thanh trién khai két n6i Hé théng véi truc lién thong van
ban quéc gia, thuc hién dong bg viée giri/nhan van ban dién tir gitta Trung vong va
dia phuong.

Tinh dén nay, da c6 4.735 tai khoan thu dién tir cong vu da duge cép phat
cho cac co quan, don vi, can bd, cong chic, vién chirc. Viéc st dung thu dién tr
cong vu trong céc co quan, don vi nha nudc da tao ra co ché trao ddi thong tin, dir
liéu cong viéc, phdi hop nghiép vu, giam hoi hop gidy to, gop phan hién dai hoa
cong tac quan ly, diéu hanh. UBND tinh tiép tuc duy tri phan mém Nhic viéc dé
kiém soat, quan ly toan b cac cong viéc dugc giao giai quyét, c6 thoi han cu thé;
gitp theo ddi, don ddc va nhic viée trén pham vi toan tinh, han ché dén muc thap
nhét cac cong viéc ton dong, tré han.

Cuc Hai quan tinh tiép tuc duy tri va trién khai hiéu qua Hé thong thong
quan dién to ty dong va co ché mot cua qudc gia (Vnaces/Vcis), hé thong E-
manifest tai cdc cang bién, hé thong dich vu cong truc tuyén, ndp thué dién tir qua
ngan hang phdi hop thu va thong quan 24/7, co ché mot cira qudc gia tai cang bién
va cang hang khong. Nganh thué tinh tiép tuc ddy manh ké khai thué truc tuyén,
ndp thué dién tir trén toan dia ban tinh. Nganh Cong an tiép tuc khai théc, sir dung
hi¢u qua Phin mém khai bdo luu tra danh cho céc co s¢ kinh doanh dich vu luu
tru, Hé théng khai bao tam tri nguoi nude ngoai. Nganh Bao hiém xa hdi str dung
hiéu qua Phan mém Quan ly nghiép vu thong nhit cua Bao hiém xa hoi Viét Nam.
Céc co quan nganh doc nhu cong an, hai quan, kho bac nha nuéc, bao hiém xa
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hoi, thué, dién lue, cap nude déu day manh dich vu cong tuyeén, tham gia cung cép
dich vu cong trén Trung tam.

Pén nam 2020, toan bd 100% cac co quan hanh chinh tir cdp tinh dén c4p
huyén, cip x da trién khai ddng bo hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo
tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Tong cong c¢6 166 HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008 dang &p dung ddi véi 277 co quan hanh chinh nha nuée, cu
thé: Cép tinh ¢6 21 HTQLCL ap dung cho 38 co quan hanh chinh nha nuédc; cép
huyén c¢6 08 HTQLCL ap dung cho 101 co quan hanh chinh; cip xa
¢6 137 HTQLCL 4p dung cho 137 UBND cép xi. Ngoai ra, con ¢ 01 HTQLCL
ap dung trong 01 don vi su nghiép cong (Vin phong ding ky dat dai).

UBND tinh da phé duyét Bé én chuyén doi ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh. Mt trong cic muc tiéu ciia Pé dn dé ra la dén nam 2021, toan bo 167
HTQLCL tai 278 co quan hanh chinh nha nudéc va 01 don vi su nghiép trén dia
ban tinh dwoc chuyén déi 4p dung thanh cong HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng mat da dat duoc

Trong 06 thang diu nam 2020, cong tic CCHC di duoc su quan tdm, chi
dao thuong xuyén, truc tiép ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Thudng truc HDND
tinh, UBND tinh. Nhiéu vin dé kho, phuc tap dugc UBND tinh, Ban chi dao
CCHC tinh chi dao kip thoti; tinh hinh, két qua thuc hién dugc theo doi, danh gia
mot cach thuong xuyén, cu thé, chi trong két qua, hiéu qua thuc chat. Tur d6, tao
chuyén bién mdt céch cin ban trong nhan thtre, y thirc trach nhiém trong td chuc
thuc hién CCHC tai tung so, nganh, dia phuong, trong timg can bg, cong chrc,
vién chure; ky cwong CCHC tiép tuc duoc ting cudng.

Trong qua trinh trién khai CCHC, da c¢6 su phan cong, phéi hop chit chg,
ddng bd gifta cac nganh, cac cép, cac linh vuc, dac biét 1a su phéi hop, tham gia
ddng bd, hidu qua gitra céc co quan tham muu CCHC (cdc S6: Noi vu, Tu phép,
Théng tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Van phong
UBND tinh). Nhitng ndi dung, nhiém vu ¢6 lién quan dén céc linh vuc nganh doc
ciing duge phdi hop trién khai rdt thudn loi, nhat 14 phdi hop trién khai két ndi hé
thng Van ban quan ly va didu hanh - Eoffice, thuc hién co ché mét cira lién thong
giai quyét TTHC (thanh 1ap doanh nghiép, dang ky ho kinh doanh, dét dai, lién
théng dang ky khai sinh - ding ky thuong trti - cap thé BHYT cho tré em dudi 6
tudi, lién thong dang ky khai tir - x6a ding ky thuong trd hd tro/trg cap mai tang
phi - chdm dit hudng ché d6 bao trg xa hoi, cap phiéu 1y lich tu phap, cép dién tir
ludi dién trung ap), phéi hop cung cép dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan.
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Qu‘a ra soat, tong hop, hau hét cac quy dinh, chi dao cta Trung wong vé
CCHC déu duogc tinh quan tdm trién khai day du, tir: Cai cach thé ché, cai thién
mdi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cép tinh, cdp quéc gia, hd
trg va phat trién doanh nghiép, cai thién chi s6 tiép cén dién nang; cai cach TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mot clra lién thong, cung cép dich vu cong truc
tuyén, két ndi Cong Dich vy cong quéc gia; cai cach va tinh gian t& chire bd may,
xdy dung vi tri viéc lam, tinh gian bién ché; déi mdi va néng cao chét luong doi
ngl can bg, céng chirc, vién chirc; can b, cong chirc va ngudi hoat dong khong
chuyén trach ¢ cap x&; cai cach tai chinh cong, thuc hién dich vu cong truc tuyén
[inh vuc kho bac; hién dai hoa hanh chinh. Chi s6 hai long cia té chire, ¢4 nhan
dé’)i vdi su phuc vu cua cic co quan hanh chinh va don vi su nghiép cdng 1ap co
tién bd va duy tri dat muc tiéu téi thiéu 80% da dé ra.

Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa tiép tuc di
vao hoat dong c6 hi¢u qua, da tao chuyén bién manh mé trong viéc cung cép dich
vu ¢ong truc tuyén, phuc vu Nhan déan trén céc nén tang, phuong phtrc hién dai,
gop phan tich cuc xdy dung chinh quyén dién tir, ddy manh cung cép dich vu cong
truc tuyén, thanh toén khong dung tién mat, giam phién ha, phuc vu t6t hon nhu
cau cong viée, thu tuc hanh chinh cua ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép.

Két qua noi bat trong 06 thang dau nam 2020 1a trién khai hiéu qua cac bién
phap phong, chéng dich Covid-19 trong cung cép dich vu cong truc tuyén. Trong
thoi gian 22 ngay thuc hién cach ly xd hoi, cac co quan hanh chinh thudc tinh da
tiép nhén, giai quyét 5.311 ho so truc tuyén, chiém ty 1& 29,87%; hd so duge thanh
todn truc tuyén thanh cong la 291, véi tong so phi, 1& phi thu duge trén 19.317.000
ddng (bang 56,7% so voi ca quy 1/2020, gap 1,72 lan so vdi ca nam 2019). Két
qua trén cho thdy murc do san sang vé ky thuat va su chu dong cla cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Khéanh Hoa trong viéc chuyén trang thdi tir truc tiép
sang truc tuyén rat cao.

2. Nhing kho khan, vudng méc

Qua tong hop tinh hinh, két qua CCHC cua cac s&, nganh, dia phuong va
qua kiém tra cong tac CCHC ctia Ban chi dao CCHC tinh, van con ton tai nhiing
han ché, thidu sét. D6 1a cong tac truyén thong vé dich vu cong truc tuyén & mot
36 co quan, ¢ cap co so chua hiéu qua; viée ho trg tiép can dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan, td chic, doanh nghiép chua dong bo, thuong xuyén. Do vy,
nhitng tién ich nhu thanh toan truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich mac du dem
lai rat nhiéu thuén loi, nhung s6 lugng to chire, cd nhan khai thac, sit dung chua
dugce nhu ky vong cua tinh.

Két qua giai quyét h6 so TTHC trén mot so linh vuce phirc tap nhu dat dai,
dau tu van con ho so tré hen, du dd giam rat nhiéu so v6i nhimg nam trude. Két
qua kiém tra va qua khao sat su hai long, con phat hién mdt so truong hop hé so bi
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cham tré; doi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh ddi véi don vi su nghi¢p &
mot s6 nganh con cham. Trong qua trinh t6 chtc trién khai, két qua, hiéu qua
CCHC chua that dong déu gilra cac co quan, cac linh vuc va gilra cac cap hanh
chinh.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 06 THANG CUOI NAM 2020

Can ¢t Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa ndm 2020 va cac chi dao c6 lién
quan, UBND tinh tiép tuc quan 1y, chi dao thuc hién toan dién cac néi dung nhiém
vu CCHC d3 dé ra. Trong tam la:

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh Danh muc céc linh vuc va du én thu hat dau
tw; huéng dan cac tidu chi, diéu kién va quy trinh dé cac nha dau tu lua chon va
dang ky dau tu mot cach thuan lgi, minh bach. T6 chtc déi thoai véi Doanh
nghiép, nha diu tu.

- Tong két, dénh gia két qua thuc hién 04 chuong trinh kinh té - xa hoi; xay
dung phuong huéng nhiém vu cho giai doan tiép theo. Trién khai Phan mém hd
tro 14p ké hoach va xtr Iy chdng chéo, tring lip trong hoat dong thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Trién khai so két hoat dong cua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh. T6 chirc kiém tra, tdp hun nghiép vu CCHC va trién khai dénh gi4,
xép hang CCHC nim 2020.

- Mé rong danh muc TTHC cho phép ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thuc hién buu chinh cong ich. Trién khai ra soat, tinh chinh thong tin va
quy trinh, biéu miu, cach thic thuc hién TTHC trén Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh. Tiép tuc tap huan nghiép vu thanh toan truc tuyén,
quan ly, str dung bién lai dién tur.

- Tiép tuc ddy manh phan cip, iy quyén; thuc hién cac ndi dung cua Ké
hoach thi tuyén coéng chirc hanh chinh nam 2019; trién khai ké hoach thi nang
ngach tir can su lén chuyén vién, chuyén vién lén chuyén vién chinh; thuc hién
tinh gian bién ché theo Nghi dinh s& 108/2014/NP-CP va Nghi dinh s
113/2018/ND-CP cta Chinh phu.

- Tiép tuc hoan thién va t6 chuc trién khai D& an thi diém dinh luong hoa
cong viéc, xac dinh va phan giao cong viéc theo vi tri viéc lam co s& dinh luong
hoa két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu va phéan loai can bd, cong chirc, vién
chirc; t6 chire trién khai Dé an thi diém xéy dung Khu Dén cu dién tir.

- Tiép tuc trién khai két ndi Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh Khanh Hoa voi Céng Dich vu cong quéc gia; md rong danh muc dich vu cong
true tuyén duge tich hop theo 16 trinh ctia Chinh phu.

- Tép trung trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé giai

17



quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién t.

- Trién khai tong két 10 ndm thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nude cua Chinh pht trén dia ban tinh; xdy dung chuong trinh CCHC
giai doan 2021 - 2030.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé tao didu kién thudn loi cho viéc trién khai cong taic CCHC & dia phuong
trong thoi gian téi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mét so kién nghi, dé xudt:

I. Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ¢6 huéng din ndi dung danh gia chét
lugng giai quyét TTHC, la céng cu can thiét dé ngay cang nng cao chat luong,
hi¢u qua phuc vu ngudi dan, t6 chiic, doanh nghiép. Tuy nhién cht thé tham gia,
ddi twong va pham vi danh gia rat rong, 1am cho qué trinh trién khai gép nhidu kho
khan. Kién nghi Van phong Chinh phti nghién ctru, hudéng dan thém vé noi dung
nay. Pong thoi, xem xét bai bo quy dinh vé diéu kién ndng TTHC tir mirc dd 3 1én
murc do 4.

2. Trong qué trinh két ndi thanh toén truc tuyén voi Cong dich vu cong qudc
gia, yéu cau ky thuat doi hoi phai khai biao ma phi, 18 phi dich vu ¢éng trong noi
dung TTHC, nhung hién nay chua c6 quy dinh huéng dan vén dé nay. Kién nghi
Vian phong Chinh phu ¢6 hudng dan cu thé.

3. Qua ra soat, nhiéu linh vuc tha tuc do cac B9, nganh cap nhat trén co so
dir lidu quéc gia khéng dong bd voi danh muc ban hanh tai Quyét dinh sb
362/QDb-VPCP ngay 27/4/2019 ctia B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phua
(thiéu hodc thira, hodc khong thong nhat tén goi va chua ¢6 ma dinh danh). Do
vdy, can phai ra soat, bo sung va dong bo hoa dé cap nhat & dia phuong, dap tmg
yéu cau dong bd hoa ho so 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

Pé thuc hién yéu cdu tinh gian sb luong TTHC, nhidu quyét dinh, vin ban
quy pham phap luat cua Trung wong gom nhém nhiéu thu tuc riéng 1& trude day
thanh 01 thl tuc va chi cdp nhét 01 thu tuc trén co s¢ dit liéu qudc gia. Tuy nhién,
trong cac thi tuc dy, ¢ nhiéu tinh hudng giai quyét véi thanh phan hd so, tham
quyén, thoi han va trinh tu khac nhau. Dé can bg, cong chiic va nguoi dan cé thé
thuc hién duoc, tinh phai xdy dung quy trinh chi tiét tuong Ung véi timg tinh
hudng giai quyét, do vy trén Trung tim luén hién thi sé quy trinh nhidu hon s6
lugng TTHC d3 duoc cong b (thuc té hién nay, tinh chi ¢6 1.805 TTHC nhung c6
dén 2.087 quy trinh giai quyét). Kién nghi Van phong Chinh phi quan tdm giéi
phép cho vén dé nay.

Trong thoi gian gan déy, nhiéu TTHC dugc cdc B, nganh cdng b6 c6 tinh
chat 1a hoat dong su nghiép. Do vy, kién nghi khong ap dung co ché mot clra va
d& xuét cac Bo xéc dinh khong dp dung co ché mot cira khi cong bo cac TTHC
thudc truong hop nay.
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4. Kién nghi cac Bo, nganh Trung wong khan truong hoan thién céc co o
dit liéu qudc gia vé dan cu, ho tich dé két ndi, chia sé véi cac dia phuong, dép ung
yéu cau giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ctia Chinh phut. Kién nghi Van phong Chinh phu lam viée véi cic B, nganh
Trung uong dé théng nhit co ché két ndi, chia sé gitra céc co so dir liéu quéc gia
v6i céc hé théng thong tin cap tinh, phuc vu cho viéc gidi quyét TTHC, cung cip
dich vu cong truc tuyén thuén lgi, thong sudt, lién théng trén pham vi toan quéc,
tiét kiém tai nguyén va chi phi thuc hién.

5. Kién nghi cac B9, nganh Trung uong trién khai day di co ché mot ctra
lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu; cong b quy trinh
chi tiét déi voi phan viée thude thim quyén va trach nhiém cua Bg, nganh, Chinh
pht, Thu tuéng Chinh pht, dam bao thoi han gidi quyét, tra két qua theo quy dinh
cua phap luat.

6. Kién nghi cho phép tinh Khanh Hoa trién khai cung cip dich vu cong
truc tuyén dbi véi linh vuc bao hiém thit nghiép dé tao thuén loi nhiéu hon cho
nguoi lao dong va cac doanh nghiép.

7. Kién nghi B6 Néi vu nghién ctru, ban hanh quy dinh ché do hd tro déi véi
can bd, cong churc, vién chic lam viéc tai BO phdn mdt cira cac cap theo tinh than
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

8. Kién nghi B6 Tai chinh hudng din cu thé viéce trién khai bién lai dién tir
doi vdi thu phi, 1& phi thyuc hién TTHC; chi dao Kho bac Nha nuéc nang cép dich
vu cong truc tuyén dé bao dam phuc vu thong suodt, hiéu qua.

Trén déay la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC cua tinh Khanh
Hoa trong 06 thang dau nam 2020 va phuong hudng, nhiém vu nhimng thang tiép
theo.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao cdo./.

Noi nhan:

- Thi tuéng Chinh phi (b/c); _

- Cac Bg: Noi vy, Tu phap, TTTT, VPCP (b/c);
- TT. Tinh 0y (b/c);

- TT. HDND tinh va cac Ban (b/c);

- Chd tich, Phé Chu tich UBND tinh (b/c);

- Céc s0, ban, nganh, don vi su nghiép thugc UBND
tinh (VBDT);,

- UBND cép huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Cong TTDT tinh; Cong TT CCHC tinh;

- bai PT-TH, Bao KH;

- Lot VT, DLA4E

Nguyén Tan Tuin
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