UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:129 /QB-PTTH Khanh Hoa, ngay26 thang 3 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai ciach hanh chinh
Dai Phat thanh va Truyén hinh Khianh Hoa nam 2021

GIAM DOC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH

Can cir Quyét dinh s6 590/0D-UBND ngay 11/3/2021 ciia Uy ban nhdn ddn
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khdanh
Hoa nam 2021,

Can cir Quyét dinh s6 2575/0D-UB ngay 22/11/1994 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thanh lgp Dai Phdt thanh-Truyén hinh Khinh Hoa vd Quyét dinh s6
1576/0P-UBND ngay 28/06/2012 ciia UBND tinh Khdanh Hoa vé viéc kién toan
chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc Pai Phat thanh va Truyén hinh

Khanh Hoa;

Can cir Quyet dinh so 47/0P-PTTH ngay 29/01/2021 ciia Pai Phdt thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2021,

Xét dé nghi ciia Trwong Phong Té chirc va Hanh chinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh cta Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa nam 2021.

Piéu 2. Cin cir K& hoach ban hanh kem theo Quyét dinh nay, céc phong
nghién ciru, xay dung nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 va
trién khai thong nhat, dong b, hiéu qua.

Piéu 3. Cac ong (ba) Trudng Phong T6 chirc va Hanh chinh va cac phong lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tur ngay ky./.

Noi nhgn: GIAM DBOC
- Nhu diéu 3;

- S& Noi vu (b/c)
-Luu VT, TCHC.

Lé Anh Vii



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HiNH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh cia
Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa nam 2021
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s0.129 /OD-PTTH ngayes /3/2021
cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa)

Can clr cac nodi dung trong Ké hoach tuyén :[ruyén cai cach hanh chinh tinh
Khanh Hoa ndm 2021 ban hanh kem theo Quyet dinh s6 590/QD-UBND ngay
11/3/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa;

Trén co s& muyc tiéu dé ra tai ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2021 ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa cung véi muyc tiéu nham
tang cuong cong tac thong tin, ndng cao nhan thic cta can by, vién chirc, nhan
vién vé muc tiéu, y nghia, ndi dung va tim quan trong cia cong tac cai cach hanh
chinh, Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa xiy dung ké hoach tuyén truyén
pho bién cong tac cai cach hanh chinh ctia Pai naim 2021 nhu sau:

1. Muc tiéu
- Xac dinh ndi dung, hinh thiic thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh phu hop.

- Phé bién cac chu truong, dudng 101 cua Pang, cac van ban chi dao cua Chinh
phu, B9, nganh Trung wong, cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nhim ning
cao nhan thirc cua can bg, vién churc, nhan vién trong co quan vé y nghia, muc tiéu,
nodi dung, giai phap ctiia cong tac cai cach hanh chinh.

- Giap can bg, vién chirc, nhan vién hiéu ro hon vé chire trach, nhiém vu va
quyén han ctia minh khi thyc hién nhiém vuy; gitp to6 chirc va cong dan biét duoc
quyén loi va nghia vu cua ho khi ¢6 nhu cau giao dich véi co quan.

- Tiép tuc duy tri tuyén truyén cai cach hanh chinh dudi moi hinh thirc, thuc
hién nhiém vu cai cadch hanh chinh thuong xuyén ctia co quan, gop phan thyuc hién
dat muc ti€u cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién xa hoi.

- Thyc hién tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dam bao thiét thuc, dat
hiéu qua, ding tién do de ra.

- Phd bién, tuyén truyen day du, thuong xuyén, phu hop voi yéu cau, dic diém
va nhiém vu cua co quan de dap ung kip thoi viéc ndm bét, tim hiéu cac thong tin

ctia vién chirc, nhan vién vé cong tac cai cach hanh chinh nhét 1a thu tuc quy trinh,
quy pham.



- Két hop cong tac tuyén truyen v6i thue hién ké hoach cai cach hanh chinh;
16ng ghép phd bién tuyén truyén vé chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach,
phap luat Nha nude. Chu trong tuyén truyen nhirng tdm guong dién hinh, tiéu biéu;

ddng thoi phé phan nhitng ca nhén, tip thé thuc hién chwa tot cong tac cai cach
hanh chinh.

- Can lua chon nhitng hinh thirc tuyén truyen phong pht, ndi dung thyc té,
phan anh hoat dong thuong nhat tai co' quan, d6ng thoi phai gan giii va phu hop voi
thuc té hoat dong cua co quan.

- Céc phong chuyén moén thuc hién nghiém tiuc nhi¢m vu dugc giao trong cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3. Noi dung tuyén truyén
3.1/ Thyc hién nhiém vu tuyén truyén cong tac CCHC cua tinh:

- Tich cuc tham gia, phbi hop cac S¢, nganh, dia phuong nang cao hiéu qua
trién khai tuyén truyén cai cadch hanh chinh trén song KTV; d6i mdi ndi dung, cach
thure thuc hién chuyén muc cai cach hanh chinh dang thuc hién.

- Nghién ciru xdy dung cac phong sy, bai chuyén sau dé 1am noi bat nhing
mat da 1am duogc, nhitng han ché, yéu kém phai khac phuc trong cong tac cai cach
hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong.

- HS trg quang ba Trung tdim Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh,
nhitng nd luc, giai phap trong cong tac cai cach hanh chinh gop phan tich cyc cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh va xdy dung giai phap khoi phuc kinh té, gan
lién v&i cong tac phong, chéng dich Covid-19 nim 2021 trén truyén hinh, song
phat thanh, mang xa hdi Youtube cta Dai.

- Chu trong phan anh cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua trong cong tac cai
cach hanh chinh cua cac dia phuong, don vi dé dé xuat nhan rong; tuyén truyén
manh mé no I cua cac S&, nganh, dja phuong trong viéc diy manh nang cao hiéu
qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tich cyc hd tro, lién két véi cac co quan thong tan bao chi ciia Trung wong
va céc tinh, thanh trong ca nudc dé quang ba, pho bién tuyén truyén cai cach hanh
chinh cua tinh.

3.2/ Trién khai thuc hién tuyén truyén cong tac CCHC trong co quan:

- Nhimng két qua cai cach hanh chinh ndi bat cuia Trung wong, ciia tinh nim
2020 va giai doan 2011 - 2020.

- Muc tiéu, nhi€m vy, giai phép va phan cong tai Ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2021 cua tinh, don vi; Chuong trinh, Ké hoach, Pé an trién khai cac
nd1 dung cai cadch hanh chinh cua tinh: cai cach thé ché, cai thién moi truong dau
tu kinh doanh; cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong, cung cép dich vu cong tryc tuyén; cai cach t6 chuc bd may;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién Chinh
phu, chinh quyén dién tu.



- Chuong trinh hanh déng trién khai thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cua Chinh phti vé nhiém vu, giai phap chu yéu thyc hién Ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi va Dy toan ngan sach nha nudc nam 2021 dugce ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 166/QD-UBND ngay 18/01/2021 ctia UBND tinh.

- Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan quoc lan thtr XIII caa Dang, Nghi quyét
Dai hoi dai biéu bang b¢ tinh Khanh Hoa lan thir XVIII, nhiém ky 2020 - 2025;
cac Chuong trinh, ké hoach hanh dong ctia Tinh uy, UBND tinh, co quan, don vi,
dia phuong dé trién khai cac Nghi quyét néu trén, trong d6 cha y noi dung vé xay
dung chinh quyén va cai cach hanh chinh.

- Truyén thong Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa dén toan thé can bo, vién chirc, gdbm: dia chi va cach thuc truy cép; tao tai
khoan ding nhap; cach thirc tao 1ap va ndp ho so dién tir; thanh toan tryc tuyén phi,
1€ phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich vu buu chinh c6ng ich; cac tién ich
hd tro, giai dap vudng mic truc tuyén; tin nhan SMS ty dong, email thong bao tu
dong; tra ctru thong tin ho so bang tin nhan SMS, ma QR, tra ciru trén Cong.

- Trach nhiém cua cac cap uy dang, nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong d6i Vi vige trién khai, thuc hién Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
ve vi€e cai tién 1& 161 1am viéc, nang cao chét lwong tham muu, thuc hién nhiém vu,
giai quyét cong viéc clia cac S&, nganh va dia phuong.

- Két qua cac Chi s danh gia d6i voi tinh: Chi s mutrc d6 hai long (SIPAS);
Chi sb san sang tmg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); Chi s6 ning luc canh
tranh céap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI)
va Chi s6 Cai cach hanh chinh cip tinh (PAR-INDEX); cac Chi s6 danh gia duoc
cong bd d6i véi co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh trong ndm 2020.

- Cong khai két qua chi sé va xép hang CCHC nam 2020 cta Dai, cta tinh;
Muc ti€u, nhiém vu, giai phap va phan cong tai Ké hoach cai cach hanh chinh
nim 2021 cta Pai, pho bién dén toan bd can bg, vién chirc, nhan vién nam rd
nhitng mit lam duoc, nhimg han ché, yéu kém va cac giai phap dé ra dé khic phuc.
B4o céo tinh hinh, két qua CCHC, cap nhat thong tin CCHC trong cac cudc hop
toan co quan, hoi nghi tong két nam.

- Cap nhat thuong xuyén cong thong tin dién tr CCHC tinh Khanh Hoa dé

cap nhat van ban chi dao, thong tin, s6 li¢u, tinh hinh va két qua CCHC.
4. Hinh thtrc thong tin, tuyén truyén

a. Ban hanh vin ban chi dao, trién khai, huéng dan cu thé cong tac tuyén
truyén va phd bién qua mang ndi by co quan, pho bién trong cudc hop ndi do co
quan to chtec.

b. Tuyén truyén qua Cong /trang thong tin dién tu:

- Thuc hién dang tai cac van ban cai cach hanh chinh cua cép trén va cua
co quan trén Cong (Trang) thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh.

- Thuong xuyén cap nhat, gui tin, bai, dang tai ndi dung, thong tin cai cach
hanh chinh trén Cong Théng tin dién ti tinh (khanhhoa.gov.vn), Cong thdng tin Cai
cach hanh chinh tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn); Cong Thong tin Dich vu hanh chinh
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cong truc tuyén tinh (dia chi: (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn), trang thong tin dién
tu SO, nganh, don vi, dia phuong. Tao lién két banner dién tir tuyén truyén theo yéu
cau, huéng dan ctia co quan c6 thim quyén dén cac website co quan, dia phuong.

- bam bido 100% can by, vién chuc truy cidp thuong xuyén website
https://cchc.khanhhoa.gov.vn.

c. Tuyén truyén vian ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh théng
qua phan mém E-Office cta co quan.

d. Niém yét cong khai thu tuc, quy trinh lién quan dén cong tac ding tai tin,
bai, cung tng dich vu san xuat chuong trinh, dich vu quang cao doc 101, cho thué
may moc thiét bi, camera luu dong; quy trinh vé tiép nhan giai quyét don thu; cac
quy trinh quy dinh vé tai chinh, to chuc... trén trang web ktv.org.vn cta Dai.

5. To6 chirc thue hién

- Phong Té chirc va Hanh chinh tham muu Giam dbc Pai t6 chirc trién khai,
huéng dan, don déc cac Phong thuc hién Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh. Tong hop bao cdo quy, 6 thang, bdo cdo nim vé cong tac cai cach hanh
chinh girt UBND tinh va S& Noéi vu theo quy dinh.

- Giao Trudng phong T6 chtrc va Hanh chinh giup 1anh dao Pai theo doi,
d6n ddc cac phong, ca nhan c6 lién quan trong viéc thyuc hién Ké hoach nay; kip
thdi bao cdo lanh dao Pai dé xu 1y, giai quyét cac vudng mic.

- Gidm dbc Pai yéu ciu truong cac phong, can bd, vién chirc, nhan vién
trong DPai quan tri€t, trién khai thuc hién c6 chat lugng, c6 hi€u qua toan bd ndi
dung Ké hoach nay./.




		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-03-26T08:33:38+0700
	Việt Nam
	Lê Anh Vũ<lavu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-03-26T08:40:16+0700
	Việt Nam
	Đài Phát thanh và Truyền hình<dptth@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-03-26T08:40:40+0700
	Việt Nam
	Đài Phát thanh và Truyền hình<dptth@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-03-26T08:40:46+0700
	Việt Nam
	Đài Phát thanh và Truyền hình<dptth@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-03-26T08:41:00+0700
	Việt Nam
	Đài Phát thanh và Truyền hình<dptth@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-03-26T08:41:08+0700
	Việt Nam
	Đài Phát thanh và Truyền hình<dptth@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




