UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 551 /Qb - PTTH Khdnh Hoa, ngay 31 thang 12 ndm 2020
QUYET PINH

V/v sira d6i, bo sung Quy trinh cung tng dich vu quang cao doc loi

GIAM POC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH KHANH HOA

Can ctr luat Bao chi sé 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016 ctia Quéc hoi nuée
Cong hoa XHCN Viét Nam khoa XIII;

Cén ctr Luat Quang cdo s6 16/2012/QH13 cua Qubc hdi nuéc Cong hoa
XHCN Viét Nam ban hanh ngay 21/6/2012;

Céan cir Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s§ diéu cta Luat Quang céo;

Cén cur Quyét dinh sb 2575/QD-UB, ngay 22/11/1994 cia UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thanh 1ap Dai Phét thanh- -Truyén hinh Khéanh Hoa va Quyét dinh sb
1576/Qb-UB, ngay 28/6/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc

nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc Dai Phét thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa;

Cén ctr Céng van s6 3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc xdy dung quy trinh noi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Xét theo d& nghi cuia Truéng Phong Dich vu va Quang céo,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1 Phu luc Quy trinh v2 trinh ty,
tha tuc cung ung dicI} vu quang céo doc 10i ctia Pai Phét thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa theo yéu cau cai cach hanh chinh.

Piéu 2. Quy trinh nay bd sung Quy trinh d4 duoc ban hanh tai Quyét dinh sé
956/Qb-PTTH ngay 28/11/2018.

Pieu 3. Cac Ong (Ba) Trucmg Phong Dich vu va Quéng céo, trudng cac
phong va toan thé can bg, vién chirc, nhan vién Dai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa chju trdch nhiém thyuc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
-Lwu VT, DVQC.




PHU LUC

QUY TRINH NQI BQ VE CUNG UNG DICH VU QUANG CAO PQC LOI CUA
DAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 55% /OP-PTTH ngay 31 thdng 12 ndm 2020
ctia Dai Phdt thanh va Truyén hinh Khinh Hod)

Co quan, | Budéc Tén buéc Trach nhiém N¢i dung cong viéc thuce hién Bi¢u miu/két | Thoi gian
don vi thuc thuce hién thuc hién qua (Ngay)
hién
Phong | Bwéc1 | Tiépnhin |- Giao dich| Can cir yéu cdu cu thé ciia khach hang, Lanh dao Dich| -Thong bdo Ngay khi
Dich vu nhu ciu vién. vu va Quang céo phéan cong Giao dich vién: tuyén dung, héi | tiép nhan
vd Quang khach hang |- Lanh  dao| pue, pan cac yeu chu cia khéch hang. hop ~ |ytu cau
cao, Dai phong Dich vu 4 LS R L ) ’ . |- Nhan tin tim | cga khéch
PT&TH va Quang cdo | Klem; tra Hcac ’thonug tin Ye d;c,h vu, ;yeu c:au kha'ch liang nguoi than; Wi
Khénh - Khéch hang [SUng cap van t,)an dang.th?ng baf), quang c4o,...co chit k)‘/ - Roi gidy to
Hoéa va xac nhén cua don vi dang thong béo, quang cdo,... va| _ Céo pho:
cung cap cac gidy to, giay phép lién quan dén ndi dung| 51 cimta:
théng bdo, quang céo, ... &
- Giao dich vién tu vin, bién tap nodi dung va bio gia dén
khach hang, cac diéu khoan thanh toan, ...
T4t ca céc ndi dung trén cé thé trao dbi truc tiép, qua di€n
thoai hodc qua mail ndi by ciia Dich vu va Quang cao
Buéc 2 | Phéi hop céc
phong, bo
phan lién
quan
Buéc 2.1 | Thue hién Giao dich Néu khach hang yéu cau lam hop dong, Giao dich vién |- Duthaohop | Ngay khi
hf.’l'j dé,{g vién, lanh dao chuyén thong tin dén Giao dich vién thudc bd phén soan | ddng; ; khach hang
Dich vuva | thdo hgp ddng, Giao dich vién trinh 1anh dao Dich vu & | - Hop ddng lién hé
Qué.ng 050’ Ké | Quang cdo duyét du thao hop dong, chuyén Ké hoach & | chinh thirc. hoc theo
hoach va Tai | Tai vu ra soét, kiém tra cac diéu khoan hop dong, dac nhu cau,
' biét 1a chi phi va hoat dong thanh toén, chuyen du thao yéu ciu




vy, lanh dao | hop dong cho khach hang xem va diéu chinh, bb sung cua khach
Pai, Vin thu, | (néu ). Sau do, l1ap hop dfing chinh thirc trinh lanh dao hang.
khach hang | Dich vu va Quéng céo, K& hoach va Tai vu va trinh lanh Thoi gian
dao Dai ky. ’ ) - tbidalas
- Giao dich vién ph6i hgp Van thu dong dau, vao so, so ngiy
theo do61 hop dong.
- Giri va nhén lai hgp déng tai tru s& cua khach hang, tai
Dich vu va Quang c4o hoic qua chuyén phat nhanh.
Buéc 2.2 | Dé xuét bd Giao dich | Cac hop dong ngoai bang gia niém yét ctia Dai, Giao Bién banndi | Ngay khi
sung (néu c6) | vién, lanh dao | dich vién dé xuét, tham muu lanh dao Dich vu va Quang | dung dé xuat | khdch hang
DV&QC, lanh | cdo, trinh lanh dao Pai xem xét giai quyét (néu khach lién hé
dao Dai hang c6 dé xuét), chuyén dén cc bd phan lién quan phbi hogc theo
hop thuc hién. nhu cau,
yéu cau
cua khach
' ’ hang.
Budc 2.3 | Thanhtoan | K& toan Dich | Giao dich vién phoi hop b phén ké todn cua Dich vu va | S theo doi hoa | Sau khi
vu & Quang | Quang céo theo ddi viéc thanh toan (ti€n mat/chuyén don khach hang
c4o, Giao dich | khoan) ] ) thanh toan.
vién, tha quy | - P0i vdi cac dich vu hodc hop dong thu tién mat, thu
Dichvuva |quy Dichvuva Quang cao vao so6 theo doi va np tién
Quél.ng ca’io, Ké | mat vé phong K& hoach va Tai vu.
hoach va Tai |- Péi véi cac hop dong, giao dich chuyen khoan, ké toan
vu Dich vu va Quéng cdo kiém tra tién vé tai khoan hoic
uy nhiém chi
Budc 2.4 | Xacnhanva | Kétoan Dich | Sau khi c6 xdc nhin cta ké toan Dich vu va Quang cdo | Lich phat séng | Ngay khi
vao lich phat | vuva Quang | vé viéc thanh toan va xuét héa don theo didu khoan cia chuong trinh k.héCh hang
song c4o, Giao dich | hgp ddng, Giao dich vién chuyén noi dung thong bao, quang cao lién hé
vién, lanh dao | quang c4o...ciia khach hangding ky dén bo phan lién hodc theo
Dich vu & quan thudc Dich vu va Quang céo vao lich phat song nhu cau,
Quang cédo, | chuong trinh quang céo, trinh 1anh dao Dich vu va yéu cau
lanh dao Pai | Quang cdo, trinh lanh dao Pai ky duyét. cua khach

hang.




Buéc3 | Sin xuit va
phat séng
Bude 3.1 | Hoan thanh Giao dich | Can ctr vao lich phat séng chuong trinh quang cao da File thanh phdm | Theo thoi
chuong trinh | vién, Dich vu | dugc duyét, Giao dich vién thu¢c bd phén dung quang | chwong trinh gian cam
quang cdo, & Quéng cdo, | cdo cla Dich vu va Quang céo ph6i hop v6i cac phong | quang cao. két voi
thong bdo | céc phong lién | lién quan san xuat. J khéch hang
quan (Thu ky | - Sau khi hoan thanh, Giao dich vién chuyén file thanh
bién tap, K§ | Pham kém véan ban dung chuong trinh quang céo da
Thuat ). dugce duyét dén Thu ky bién tap.
- Thu ky bién tap chuyén file thanh pham chuong trinh
quéang cdo da dugc duyét dén k¥ thuat truyén din phat
séng chuong trinh.
Bude 3.2 Sau khi Giao dich - Giao dich vién lam chirng nhén phét song guri khach - Ching nhan | Ngay sau
chuong trinh | vién, khach | hang (néu khéch hang yéu ciu) phat song. khi chuong
phatsong | hang, Thuky |- Thuky bién tap phoi hop céc phong lién quanin dia | . P, file trinh dugc
bién tap (néu khach hang yéu céu) va chuyén dén Giao dich vién. chuong trinh phat séng
- Sau khi nhén va kiém tra ndi dung dia, Giao dich vién xong
giri dia, giri dudmg link file chwong trinh dén khach hang
(néu khach hang yéu ciu)

Buée 4 | Nghiém thu Giao dich -Giao dich vién soan thdo bién ban nghiém thu, thanh Iy | Bién ban Ngay khi
thanh ly hop | vién, lanh dao | hop dong, trinh l&nh dao Dich vu va Quang cao, phéi Nghiém thu, khéch hang
dong: Dichvuva |hop K& hoach va Tai vu kiém tra cac diéu khoan; trinh Thanh ly hop lién hé hoic

Quéng c4o, K& | 1anh dao Dai ky nghiém thu thanh 1y hop dong, : dong. theo nhu
hoach va Tai | -Giao dich vién phéi hop vin thu déng déu, vao sd, sb cAu, yéu cau
vu, lanh dao | nghiém thu va thanh ly hop dong. cua khéach
Pai, vin thu | - Giri khach hang va chuyén dén cac bd phan trong hang

phong va phong lién quan luu hop ddng va nghiém thu,
thanh ly hop dong.




UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Khdnh Hoa, ngay¥5 thdng 12 ndm 2020

TO TRINH
Sira d6i, b6 sung Quy trinh cung ng dich vu quang cio doc 1vi

Kinh giri: Giam d6c Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

Cin cir Quyét dinh s6 1576/QD-UB, ngay 28/6/2012 ciia UBND tinh Khénh
Hoa vé& viéc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu td chtic Dai Phét
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa;

Cin ctr Cong vin sé 3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019 ctia UBND tinh
Khénh Hoa vé viéc xay dung quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Theo chi dao ctia Lanh dao Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa tai
cudc hop vé cong tac cai cach hanh chinh.

DPugc su phén céng ctia Lanh dao Dai, Phong Dich vu quang céo kinh trinh
Gidm dbc Pai xem xét ban hanh Quyét dinh vé viéc sira ddi, bd sung Quy trinh
cung ung dich vu quang céo doc 10i.

Kinh trinh./.

Noi nhin: Trwéong phong DVQC
- Nhur trén;
-Luu VT, DVQC.

Truwong Thi Yén Nhi
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