: UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ky boi: ai Phit hannDAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH Doc l1ap - Tw do - Hanh phuc

va Truyén hinh

Email:

b quan: Tinh K Sé:055 /QD-PTTH Khanh Hoa, ngay 29 thang 11 ndm 2018
o 955 , Ngay g

Ngay ky: 28.11.2018

11:24:52 +07:00

QUYET bDINH
Vv ban hanh Quy dinh vé trinh tw, thi tuc
cho thué may mac, thiét bi theo chuin TCVN 1SO 9001
cuia Pai Phat thanh va Truyen hinh Khanh Hoa

GIAM DOC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH KHANH HOA

Can ct luat Bao chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016 ctia Qudc hdi nudc
Cong hoa XHCN Viét Nam khoéa XIII;

Can cir Luat Quang cdo sé 16/2012/QH13 ctua Qudc hoi nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam ban hanh ngay 21/6/2012;

Can cir Nghi dinh sO 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cta Chinh phu quy
dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Quang cao;

Can ctr Quyét dinh 86 2575/QD-UB, ngay 22/11/1994 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thanh 1ap Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa va Quy¢t dinh so
1576/Qb-UB, ngay 28/6/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc

nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc Pai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa;

Xét dé nghi ctia Truong Phong Dich vu va Quang céo,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh vé trinh tw, thi tuc
cho thué may mac, thiét bi cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa theo
chuan TCVN ISO 9001

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyet
dinh s6 791/QB-PTTH, ngay 22/10/2018 cua Pai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Truéng Phong Dich vu va Quéang cdo, trudng CAC
phong va vién chirc, nhan vién thudc Pai coé trach nhiém thuc hién Quyét dinh

nay./.

Noi nhin: GIAM DOC

- Nhu Diéu 3; Ky boi: L& Anh Vii

-S& TTTT, S& Né6i vy, S KHCN (bao céo); Fmal@likh h

Tx N 2 avu anhhoa.gov.vn

Lanh dao Dai; M/M Co quan: Dai Phat thanh

-Luu VT, DVQC. va Truyén hinh, Tinh
Khéanh Hoa
Ngay ky: 28.11.2018
11:21:54 +07:00

Lé Anh Vii



‘ , ‘ QUY TRINH M hi¢u: DPTTHKH
PAI PHAT THANH VA ; .
TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung @ng dich vu cho thué |Lanban hanh: 01
may mdc thiét bi Ngay ban hanh: ~ /11/2018
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. HO SOLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Tran Ngoc Phong Truong Thi Yén Nhi Lé Anh Vii
Nguyén Phuong Thao
Chir ky
Chutc vu Ph6 Trudng phong Trudéng Phong Dai dién lanh dao
K& todn vien Dich vu va Quang cao
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DA} PHAT THANH VA
TRUYEN HINH KHANH HOA

QUY TRINH

may méc thiét bi

Ma hié¢u: PPTTHKH

Cung tng dich vu cho thu@ Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh:  /11/2018

SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu | Trang / Phin Lan ban Naa
stra doi/ lién quan Mo ta nfi dung sira doi hanh/ Lan gay
2 R : . LZe ban hanh
b6 sung vi€c stra doi stra doi
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‘ , ‘ QUY TRINH M hi¢u: DPTTHKH
DAI PHAT THANH VA 5 ..
TRUYEN HiNH KHANH HOA | Cung @ng dich vy cho thu¢ |Lan ban hanh: 01
may mdc thiét bi Ngay ban hanh: ~ /11/2018
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty va thu tuc cung tng dich vu cho thué may moc thiét bi déi véi cac
may mac thiét bi duoc cho thué thudc Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

2. PHAM VI
- Ap dung dbi véi cac to chirc, c& nhan c6 nhu cau thué may mac thiét bj cia Dai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

- Can bg, céng chuc thuéc Phong Dich vu va Quang cao va Lanh dao cua Pai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa..

3. TAI LIEU VIEN DAN:
- TCVN ISO 9001

- Céac van ban lién quan dé cap tai muc 5.7.
4. PINH NGHIA/VIET TAT:

- LPD: Léanh dao Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa
- DVQC: Phong Dich vu va Quang cao

- KHTV: Phong Ké hoach va Tai vy

- KTSXCT: Phong K¥ thuat San xuat chuong trinh

- KH: Khach hang

- GDV: Giao dich vién

- VT: Van thu
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DAI PHAT THANH VA

QUY TRINH M4 hiéu: PPTTHKH

TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung img dich vy cho thug |Lan ban hanh: 01

miy méc thiét bi Ngay ban hanh:  /11/2018

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 |DPiéu ki¢n thye hién Thii tuc hanh chinh
Ap dung ddi voi cac may moc thiét bi duoc cho thué thudc Pai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa.

5.2 |Thanh phan ho so Ban chinh | Bén sao
Bao gia X

5.3 |Thoi gian xwr ly
Can ctr vao nhu cau, yéu cau thuc té, cu thé cua khach hang va cua tirng dich vu.

5.4 |Noi thyce hién quy trinh
- Noi nhan va tra két qua: Phong Dich vu va Quang cédo - Pai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa (70 Tran Phu, phuong Loc Tho, tp Nha Trang, tinh
Khanh Hoa); hodc tai Tru s&, noi lam viéc ctuia khach hang.
- Hinh thiérc nhan va tra két qua: Qua e mail (dichvuquangcaoktv@gmail.com),
dién thoai (0258.3522323), fax (02583. 522 035), chuyén phat nhanh.
- Pon vj truc tiép thuc hién quy trinh: Phong Dich vu va Quang cdo - Pai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

5.5 |Chi phi
Theo Bang gi4 hién hanh ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

5.6 |Quy trinh xir ly cong viéc

TT Trinh ty Trach | Thoi Biéu miu/

nhiém | gian Két qua
Bl;()’c Tiép nhan nhu ciu khach hang: ngha}y
\ . |

- Can cur yéu cau cu thé cua khéch tiép

hang, 1anh dao DVQC phén cong GDV| GDV, nhan ‘
lién hé truc tiép véi KH dé tu van,| DVQC, yé.u - Du thdo Hop dong.
thong nhat cac diéu khoan hop dong va| KH

‘ , , ) cau
yéu cau KH cung cap céc gidy to, giay ciia
phép lién quan. khach
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DA} PHAT THANH VA
TRUYEN HINH KHANH HOA

QUY TRINH

Cung tng dich vu cho thué
may méc thiét bi

Ma hié¢u: PPTTHKH

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh:  /11/2018

- GDV lam viéc KH vé: ndi dung thué hang
thiét bi, nhan lyc, thoi gian thué, dia
diém thué, dia diém giao va nhan lai
thiét bi, thoi gian giao va nhan lai thiét
bi, bao gia, cac diéu khoan thanh toan,
diéu khoan bdi thudng néu xay ra thiét
hai (néu co) ... Cac diéu khoan nay c6
thé trao doi truc tiép, qua di¢n thoai
hodc qua mail ndi bo cia DVQC.
Buwéc |Phéi hop cac phong, bd phén c6 lién
2 |quan:
B 2.1: Sau khi soan thao du thdo hop
dong thué may moc thiét bi, GDV trinh
lanh dao DVQC duyét du thao hop
dong; chuyén KHTV ra soat, kiém tra Theo
cac diéu khoan hop dong, dic bit la chi yéu
phi va diéu khoan thanh toan; chuyén dy GDV, |cauva
thao hop dong cho KH xem; va diéu| 13nh dao | thoa N )
chinh, b6 sung (néu c6). Sau d6, 1ap hop| pyv/QC, | thuan |- H9P dong  chinh
déng chinh thire trinh lanh dao DVQC,| KHTV. | vei |HUc:
KHTYV va trinh LDD ky. LD, VT | khach
- GDV phéi hop VT dong déu, vao sb, hang
vao so theo ddi hop dong.
- Gui va nhan lai Hop déng tal tru so
cia KH, tai DVQC hodc qua chuyén
phéat nhanh.
B 2.2: Céc hop dong thué thiét bi ngoai - Bién ban ndi dung dé
bang gi4 niém yét cia Dai, GDV dé Xuat.
xuét, tham muu lanh dao DVQC, trinh GDV,
o | 1Anhdao | Ngay
LDD xem xét giai quyét, 1ap bién ban DVQC, | say
cac ndi dung trén va chuyén dén cacbo | LPD khi
phan lién quan phéi hop thyc hién. tiep
nhan
dich
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DA} PHAT THANH VA
TRUYEN HINH KHANH HOA

QUY TRINH

Cung tng dich vu cho thué
may méc thiét bi

Ma hié¢u: PPTTHKH

L4n ban hanh:

01

Ngay ban hanh:

/11/2018

vu
B 2.3: GDV phdi hop bd phan ké toan | Kétoan | Ngay |- S6 theo di hoa don.
cua DVQC theo doi viéc thanh toan DVQC, sau
(tién mat/chuyén khoan) chi phi cho GDV, thu | khi
thué thiét bi: quy thu,
- P6i voi cac hop dong thu tién mat, DVQC, | nhan
tht quy DVQC vao sb theo ddi vangp | KHTV | tién,
tién mat vé KHTV. xuat
- Pbi vdi cac hop ddng chuyén khoan, HD
ké toan DVQC kiém tra tién vé tai
khoan hodc uy nhiém chi.
B 2.4: Sau khi c6 xac nhan cta ké toan| Kétoan | Nhu |- Phan cong san xuit.
DVQC vé viéc thanh toan va xuat hoa| DVQC, | muc
don (thanh toan trudc, sau hodc chia| GDV, bo | 5.3 va
theo dot tuy theo diéu khoan cua ting | phan soan | ngay
hop déng cu thé), GDV, bo phan soan| thao hgp | sau
thao hop dong lap Phan cong san xuét|dong, lanh| khi
trinh lanh dao DVQC, trinh LD ky dao thuc
duyét va chuyén dén cic phong lién| DVQC, | hién
quan thuc hién. Phan cong san xuat LD diéu
dugc xtr 1y qua phan mém quan 1y vin khoan
ban cua Pai (E-Office). thanh
toan
Buéc |[Ban giao va nhan lai thiét bi cho| GDV, Nhu |- Bién ban ban giao,
3 |thué: lanh dao | muc |nhén lai may moc thiét
- Truéc khi ban giao thiét bi: GDV| DVQC, | 5.3 |bi.
phdi hop véi KTSXCT ciung KH kiém|KTSXCT,
tra cac hang muc, ) lugng va hién KH
trang, may moc thiét bi thué trude khi
ban giao.
- Ban giao va nhan lai thiét bi: GDV
1ap bién ban ban giao, nhan lai may
moéc thiét bi. Bién ban duoc lap giita
DVQC, KTSXCT, KH thué thiét bi.
Buwéc |Nghiém thu Thanh 1y hop dong: GDV, | Ngay |- Bién ban Nghiém
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QUY TRINH M4 hiéu: PPTTHKH

DAI PHAT THANH VA X -
TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung img dich vy cho thué |Lan banhanh: 01

miy méc thiét bi Ngay ban hanh:  /11/2018

4 |- GDV soan thao bién ban nghiém thu,| lanhdao | sau [thu, Thanh Iy hop

thanh 1y hop ddng, trinh lanh dao| DVQC, | khi |dong.
DVQC, phdi hop KHTV kiém tra cac| KHTV, thuc
didu khoan; trinh LDD ky nghiém thu| LPD, VT | hién

thanh 1y hop ddng. hoan
- GDV phéi hop VT déng dau, vao sb, tat cac
vao sO nghiém thu va thanh 1y hop dlelf
dong. kh?an
cla

- Goi khach hang va chuyén dén cac
bd phan trong phong va phong lién
quan luu hop dong va nghiém thu,
thanh 1y hop dong.

HD

5.7 |Co sé phap ly

- Luat Dan su;

- Luat Thuong mai;
- Luat Dau thau;

- Luat Bao chi;

- Céc bang gia hién hanh ctia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

6. HO SO LUU
Hb so' cung tng dich vu cho thué may méc thiét bi lru thanh bd, gém cac tai liéu sau:
TT Tén cac loai hd so
1 |Béo gig;
2 |Hop ddng thué may moc thiét bi;
3 |Phu luc Hop déng (néu co);
4 |Bién ban dé xuat, tham muu (néu cb);
5 |Phé4n cong san xuit;
6 |Bién ban ban giao, nhan lai may moc thiét bi.;
7 |Hoba don;
8 |Bién ban Nghiém thu, Thanh Iy hop dong;

Hb so dugc goi cho khach hang (trir muc 4 va 5) va tit ca duoc luu tai Phong Dich vu va

Quang cao
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