: UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
kg voi-pai phachanh. HAT PHAT THANH VA TRUYEN HINH Péc lap - Tu do - Hanh phic

gptth@khanhhoa gov.vn
N $6956  /Qb - PTTH Khanh Hoa, ngay 29 thang 11 ndam 2018
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy trinh vé trinh tw, thi tuc
cung ng dich vu quéng cdo doc 10 theo chuin TCVN ISO 9001
ciia Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

GIAM DOC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH KHANH HOA

Can ct luat Bao chi s6 103/2016/QH13 ngay 05/4/2016 ciia Qudc hdi nudc
Cong hoa XHCN Viét Nam khoéa XIII;

Can cir Luat Quang cdo sé 16/2012/QH13 ctua Qudc hoi nudc Cong hoa
XHCN Viét Nam ban hanh ngay 21/6/2012;

Cin clr Nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngdy 14/11/2013 ciia Chinh phu quy
dinh chi ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Quang céo;

Can ctr Quyét dinh s6 2575/QD-UB, ngay 22/11/1994 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé viéc thanh 1ap Pai Phat thanh-Truyén hinh Khanh Hoa va Quyét dinh s6
1576/Qb-UB, ngay 28/6/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc

nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to6 chirc Pai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa;

Xét dé nghi ctia Truong Phong Dich vu va Quang céo,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh vé trinh tw, thi tuc
cung wng dich vu quing cdo doc 10i cia Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh
Hoa theo chuan TCVN SO 9001

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 807/QD-PTTH, ngay 25/10/2018 cia Dai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Trudng Phong Dich vu va Quéang cdo, trudng CAC
phong va vién chirc, nhan vién thudc Pai cé trach nhiém thuc hién Quyét dinh

nay./.
Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 3; Ky béi: Lé Anh Vii
- QG 5 Noi 3 A0 CA0)" Email:

Sc~r TTTT, S\O: -I\IQI vu, S6 KHCN (béo céo); lavu@khanhhoa.gov.vn
- Lanh dao bai; Co quan: Dai Phat
-Luu VT, DVQC. = thanh va Truyén hinh,

/ Tinh Khanh Hoa

Ngay ky: 28.11.2018
11:22:27 +07:00

Lé Anh Vi
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MUC LUC
SUA POI TAI LIEU

N o g~ b PE

MUC PICH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO LUU

Trach nhiém

Soan thao

Xem xét

Phé duyét

Ho tén

Nguyén Thi Tuyét
Nguyén Phuong Thao

Truong Thi Yén Nhi Lé Anh Vil

Chit ky

Chtrc vu

Chuyén vién

Truong Phong

Dich vu va Quang céo

bai dién lanh dao
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Ké toan vién
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SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu | Trang / Phin Lan ban Naa
sira doi/ lién quan Mo ta nfi dung sira doi hanh/ Lan bangh é)llnh
bo sung | viéc sira doi stra doi
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DAI PHAT THANH VA o o
TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung ing dich vu quing cao

QUY TRINH

doc loi

Ma hié¢u: bPTTHKH

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 11/2018

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu va tha tuc cung tng dich vu quang cao doc loi trén song phét thanh va
truyén hinh cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

2. PHAM VI
- Ap dung ddi véi cac t6 chac, ca nhan ¢ nhu ciu dang tin, quang cao doc 10i trén
s6ng phét thanh va truyén hinh cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

- Can bd, vién chac thugc Phong Dich vu va Quang cdo va Lanh dao cua Dai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa..

3. TAI LIEU VIEN DAN:

- TCVN IS0 9001

- Céc vian ban lién quan dé cap tai muc 5.7.
4. PINH NGHIA/VIET TAT:
Lanh dao Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

Lbb:
DVQC:
KHTV:
TKBT:
KTTDPS:
KH:
GDV:
VT:

Phong Dich vu va Quang cao

Phong Ké hoach va Tai vu

Phong Thu ky Bién tap

Phong K§ thuat Truyén dan phat séng
Khach hang

Giao dich vién

Van thu
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DAI PHAT THANH VA

QUY TRINH M3 hiéu: DPPTTHKH

TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung tmg dich vu quang cdo | Lan ban hanh: 01

doc loi Ngay ban hanh: 11/2018

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 |Piéu kién thye hién Thii tuc hanh chinh
Ap dung ddi véi dich vu quang cao doc loi.
5.2 |Thanh phin ho so Ban chinh | Ban sao
1 [Van ban doc 10i; hinh tinh (néu c6); Bao gia (néu co); X
Hoéa don
2 | Gidy to, gidy phép lién quan ndi dung thong béo X
5.3 |Thoi gian xir ly
Ngay khi khach hang lién hé hoic tiy theo nhu cau, yéu cau ctia khach hang.
5.4 |Noi thuc hién quy trinh
- Noi nhan va tra két qua: Phong Dich vu va Quéang cdo - Pai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa (70 Tran Phu, phuong Loc Tho, tp Nha Trang, tinh
Khanh Hoa); hoac tai Tru s&, noi lam viéc cuia khach hang.
- Hinh thirc nhan va tra két qua: Qua e mail (dichvuquangcaoktv@gmail.com),
dién thoai (0258.3522323), fax (0583 522 035), chuyén phat nhanh.
- bon vi truc tiép thyc hién quy trinh: Phong Dich vu va Quang cao - DPai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.
5.5 |Chi phi
- Can ctr Bang gia hién hanh cta Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.
- Céan ctr cong van dé xuét, hd tro cta cic co quan, don vi.
5.6 |Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach | Thoi Biéu mau/
nhiém gian Két qua
Buéc | Tiép nhan nhu cau khach hang: GDV, | Ngay |- C&opho;
1 |Can ¢t yéu cAu cu thé cua khach hang,| l1anh dao |khi tiép |- Loi cam ta;
Lanh dao DVQC phén cong GDV: DVQC, | nhan |- Nhén tin;
- Tiép nhan cac yéu cau ciia KH. KH yéu cau |_ R gidy to....
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- Kiém tra cac thong tin vé dich vu, yéu
cau KH cung cdp vin ban ding thong
bao, quang cao,...cod chit ky va xac nhan
cua don vi dang thong bado, quang cdo,...
va cung cip cac gidy to, gidy phép lién
quan dén noi dung thong bao, quang céo,

- GDV tu vén, bién tdp ndi dung va bao
gia dén KH, cac diéu khoan thanh toan,

Tat ca cac ndi dung trén co thé trao doi
truc tiép, qua dién thoai hoac qua mail
nodi b cua DVQC.

Bworc

Phéi hop cac phong, bd phin cé lién
guan:

B 2.1: Néu KH yéu cau lam hop dong,
GDV chuyén thong tin dén GDV thudc
bd phan soan thao hop déng. Sau khi
soan thao du thao hop dong, GDV trinh
lanh dao DVQC duyét du thao hop
ddng; chuyén KHTV ra soat, kiém tra
cac diéu khoan hop ddng, dic biét 1a chi
phi va diéu khoan thanh toan; chuyén
du thao hop dong cho KH xem; va diéu
chinh, b6 sung (néu c6). Sau do, 1ap hop
ddng chinh thirc trinh lanh dao DVQC,
KHTV va trinh LD ky.

- GDV phéi hop VT déng dau, vao sd,
vao so theo ddi hop dong.

- Giri va nhan lai Hop ddng tai try s¢ clia

KH, tai DVQC hodc qua chuyén phat
nhanh.

GDV,
lanh dao
DVQC,
KHTV,
Lbb,VT,
KH

Thoi
gian tdi
dalas

ngay

- Dy thao hop
d@)ng;

- Hop dong chinh
thirc.
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o ‘ QUY TRINH Ma higu: DPTTHKH
DAI PHAT THANH VA X <
TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung émg dich vy quiing cdo |Lan ban hanh: 01
doc 10i Ngay ban hanh: 11/2018
B 2.2: Céac hop dong ngoai bang gia niém GDV, Nhu |- Bién ban noi
yét ctia Dai, GDV dé xuét, tham muu lanh dao |muc 5.3 |dung dé xuat.
DVQC,
lanh dao DVQC, trinh LDD xem xét giai LDQD
quyét, 1ap bién ban cac ndi dung trén va
chuyén dén cac bo phan lién quan phdi
hop thuc hién.
B 2.3: GDV phéi hop bd phan ké toan Kétoan | Nhu |- So6 theo ddi hoa
ctia DVQC theo dbi viéc thanh toan (tién | DVQC, |muc 5.3 |don.
mat/chuyén khoan): GDV, thu
- P6i vai cac dich vu hodc hop dong thu quy
tién mat, thi quy DVQC vao s6 theo ddi DVQC,
va nop tién mat vé KHTV. KHTV
- Bdi v6i cac hop ddng chuyén khoan, ké
toan DVQC kiém tra tién vé tai khoan
hodc iy nhiém chi.
B 2.4: Sau khi ¢ xac nhan ciia ké toan Kétoan | Nhu |- Lich phat séng
DVQC vé viéc thanh toan va xuat hoa DVQC, |muyc 5.3 |chuong trinh quang
A ., A GDV, cao.
don t{leo di€u khoan cua hop dong, GDV lanh dao
chuyén ndi dung thong bao, quang céo, DVQC,
...ctia KH dang ky dén bo phan lién quan | LPP
thuoc DVQC vao lich phat song chuong
trinh quang cdo, trinh lanh dao DVQC,
trinh LDD ky duyét.
Buéc|San xuit va phat séng: GDV, | Theo |- File thanh phim
3 |B 3.1: Can ctr vao lich phat song chuong| DVQC, ﬂ_lf"i chuong trinh quang
trinh quang cdo da dugc duygt, GDV thugc | Cac phong | gian _ |cao.
bo phan dung quang céo ctia DVQC phdi| lién quan, | cam ket
hop véi cac phong lién quan san xuat. TKBT, Vol
~ Sau khi hoan thanh, GDV chuyén file| <TTDPPS | khach
thanh pham kém vin ban chwong trinh hang
quang cao di dugc duyét dén TKBT.
- TKBT chuyén file thanh pham chuong

719



DAI PHAT THANH VA
TRUYEN HINH KHANH HOA

QUY TRINH

Cung ung dich vu quang cao
doc loi

Ma hié¢u: bPTTHKH

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 11/2018

trinh quang cdo di duoc duyét dén
KTTDPS phat sobng chuong trinh.

B 3.2: Sau khi chuong trinh phat song, GDV, Ngay |- Chirng nhan phat
- GDV lam chung nhan phat song goi| KH, sau khi {song.
dén KH (néu KH yéu cau). TKBT ChL\l’O’l’lg - Pia, file chuong
- TKBT phdi hop véi cic phong lién trinhtrinh,
quan in dia (néu KH yéu cau), va chuyén du’(_fc
dén GDV. phat
- Sau khi nhan va kiém tra néi dung dia, )5(223
GDV gtri dia, goi duong link file chuong
trinh dén KH (néu KH yéu cau).
Buéc |Nghiém thu Thanh Iy hop dong: GDV, Nhu |- Bién ban Nghiém
4 |- GDV soan thao bién ban nghi¢m thu,| 1anhdao |muc 5.3|thu, Thanh Iy hop
thanh 1y hop ddng, trinh lanh dao DVQC,| DVQC, dong.
phéi hop KHTV kiém tra cac diéu khoan; KHTV,
trinh LDD ky nghiém thu thanh 1y hop| LPD, VT
dong.
- GDV phéi hop VT déng dau, vao so,
vao s6 nghiém thu va thanh 1y hop dong.
- Goi khach hang va chuyén dén cac bo
phén trong phong va phong lién quan luu
hop dong va nghiém thu, thanh 1y hop
dong.
5.7 |Co sé phap ly
- Luat Dan su;
- Luat Thuong mai;
- Luat Bao chi;
- Cac bang gi4 hién hanh cua Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.
6. BIEU MAU
TT | Tén Biéu miu
1 | céophé
2 | Loicamta
3 | Nhan tin
4 | Roi giay to
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QUY TRINH M3 hiéu: DPPTTHKH

DAI PHAT THANH VA 311 ban hanh:
TRUYEN HINH KHANH HOA | Cung émg dich vu quang cao |Lan ban hanh: 01

doc loi Ngay ban hanh: 11/2018

7.HO SO LUU

Ho so' cung tng dich vu quéng cdo doc 10i lvu thanh bd, gém cac tai liéu sau:

TT Tén cac loai hd so

Bao gia;

Van ban doc 101;

Gidy to, gidy phép lién quan;

Hop ddng (néu co);

Phu luc Hop déng (néu c0);

Bién ban dé xuat, tham muu (néu co);

Chting nhan phat séng (néu c6);

Chuong trinh quang cao;

Ol N 0| B WIN|PEF

Hoa don;

10 |Bién ban Nghiém thu, Thanh Iy hop dong (néu co);

Ho so duge g61 cho khach hang (trr muc 3, 6, 8) va tat ca duoc luu tai Phong Dich vu va
Quang céo.
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