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QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy tac rng xir cia can b, vién chirc, nhan vién
thudc Pai Phat thanh va Truyén hinh Khianh Hoa

GIAM DOC PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH KHANH HOA

Can ctr Luat phong, chong tham nhiing nim 2005;

Can cu Luat Vién chirc nam 2010;

Can clr Nghi dinh 29/2012/ND-CP ngay 12 thang 4 nam 2012 cua Chinh
phu vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chtrc;

Can cr Quyét dinh s6 2575/QD-UB, ngay 22/11/1994 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc thanh 1ap Pai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa va Quyét
dinh s6 1576/QD-UB, ngay 28/6/2012 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc kién
toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chic Pai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa;

Xét dé nghi ctia Trudng phong To chirc va Hanh chinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic Ung xir ctia can bo,
vién chirc, nhan vién lam viéc trong Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
s6 538/QD-PTTH, ngay 30/7/2010 va cac vin ban trudc day quy dinh vé quy tic
ung XU cua can bg, vién chirc, nhan vién lam viéc trong Pai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Cac ong (ba) Truong phong T6 chic va Hanh chinh, truong cac
phong va can b, vién chire, nhan vién thudc Dai cin cir Quyét dinh thi hanh.
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QUY TAC UNG XU
cua can bg, vién chirc, nhan vién lam viéc trong cac don vi
thudc Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa
(ban hanh keém theo Quyét dinh s6 816/0P-PTTH, ngay 26/10/2018
ciia Gidm déc Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa)

N Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh.

Quy tic nay quy dinh cac chuan myc xir sy ciia can b, vién chirc, nhan vién
lam viéc trong Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa khi thi hanh nhiém vu
va quan hé xa hoi; trach nhiém cua can bd, vién chirc, nhan vién, cia Pai va cua
bai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa trong viéc thuc hién va xur 1y vi pham.

Péi twong diéu chinh gdm: can bo, vién chirc, nhan vién thudc Dai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Muc dich.

1. Quy dinh céc chuan muc xt sy cta can bd, vién chie, nhan vién thudc
Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa trong thi hanh nhiém vu, quan hé xa
héi, bao dam sy nghiém tlc trong giao tiép, ¥ thire trach nhiém trong giai quyét
cong viéc.

2. Nang cao y thirc to chie ky luat, git vimg ky cuong hanh chinh, ngan
ngtra va phong chong tham nhiing, thue hanh tiét kiém, chdng 14ng phi.

3. Xay dung phong cach ung xtr, chuan muc vin hoéa cong s& clia can bo,
vién chirc, nhan vién thudc Pai trong thi hanh nhiém vy, hudng téi muc ti€u xay
dung ddi ngii can bd, vién chic, nhan vién c6 pham chat dao dtrc t6t, hoan thanh
xuét sic nhiém vu duge giao.

4. La can ctr dé thuc hién khen thudng hoac xur 1y trach nhiém khi can bo,
vién chirc, nhan vién thyc hién tdt hodc vi pham cac chuén muyc van hoa cong sé.

o o Chu’(rngll A ] ) A
QUY TAC UNG XU CUA CAN BQ, VIEN CHUC, NHAN VIEN

Phan 1
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU PON VI

Picu 3. Guong miu va nghiém chinh chap hanh duong 16i, chu truong,
chinh s&ch cua Dang, phap luat Nha nuéc va phuc ting su chi dao cuaa cap trén.
T6 chtic chi dao, diéu hanh, xay dung day du noi quy, quy ché hoat dong cua
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don vi dugc giao quan ly va chiu trach nhiém truéc phap luat vé moi hoat

dong theo nhiém vu, quyén han duoc giao.

Piéu 4. Thuc hién dung quy dinh cua phap luat vé van hoa cong sd, to chuc
gido duc, quan Iy can b, vién chuc, nhan vién hoan thanh tét nhiém vu cong
tac, khdng dé xay ra tinh trang cén bo, vién chirc, nhan vién cia Dai c6 thai do
hach dich, cira quyén, gay phién ha, sach nhidu cho co quan, té chic va cong
dan trong qua trinh thi hanh nhiém vu.

Piéu 5. Thudng xuyén to chirc hop giao ban hang tuan, hop co quan hang
thang dé xem xét, danh gia tinh hinh thyc hi€n nhi€ém vu cta don vi. Kip thoi
chén chinh can b, vién chirc, nhan vién ctia Dai trong viéc chip hanh ky cuong,
ky luat hanh chinh. Lang nghe ¥ kién gop ¥, phat huy tri tué tip thé dé ra bién
phap nham thuc hién t6t nhiém vu duoc giao.

Pieu 6. Bo tri thoi gian hop 1y d€ ti€p nhan cac phan anh cta can bg, vién
chire, nhén vién cua Pai va cong dan khi c6 d€ nghi duoc gap va trao doi cac
van dé¢ lién quan dén cong viéc va quyén han dugc giao.

Picu 7. Trong pham vi quyén han, trach nhiém dugc giao, phai thuc hién
cac bi¢n phdp phong ngtra, ngan chan hanh vi tham nhiing, vi pham phép luét,
xtr 1y nghiém tac cac vi pham theo tham quyén va tao diéu kién dé co quan, t6
chtrc ¢6 tham quyén diéu tra xtr Iy nguoi vi pham; chiu trach nhiém ca nhan theo
quy dinh cta phap luat néu dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi.

Piéu 8. Thyc hién day du cac yéu cau theo quy dinh ctia Luat phong, chong
tham nhiing va thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

1. Khi t6 chtrc cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam va gdp mat phai co ké hoach,
c6 ndi dung thiét thyc, xac dinh ding thanh phan, s6 luong ngudi tham du va
thoi gian dia diém t6 chirc; chi to chirc thuc hién khi da c6 ké hoach trudc hoic
duogc cip co tham quyén phé duyét; kinh phi to chirc cac hoat dong néu trén phai
thuc hién dang ché do quy dinh hién hanh cta nha nuéc.

2. Thyc hién tiét kiém kinh phi trong viéc cir can bo, vién chirc, nhan vién
di cong tac, sit dung phuong tién di lai, dién nudc, thong tin lién lac, van phong
phém, sach bao trong don vi; khong stir dung phuong ti¢n, thiét bi, tai san cia co
quan vao muc dich ca nhan.

3. Quan ly, bd tri, sap xép can bo, vién chirc, nhan vién ding nganh nghé
dao tao, phat huy dugc nang luc sé truong ciia moi nguoi. T6 chire chi dao va
thuc hién ding quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, to chitc bd may, bién ché va tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong lap
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dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua Chinh phu ngay

14/02/2015 quy dinh co ché tu cha ctia don vi su nghiép cong lap.

Piéu 9. Thyc hién dan chu trong quan 1y, diéu hanh hoat dong cua co quan,
don vi; xay dung va thuc hién dung quy ché dan chu co s dd ban hanh theo
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phii vé thyc hién dan
chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi su nghiép cong
1ap.

Piéu 10. Phdi hop chit ché voi Ban Chap hanh Cong doan co sé co quan to
chirc hoi nghi can bd vién chirc hang nam theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém trién khai thuc hién Quy tac ung xu.

1. T6 chirc quan triét, huéng dan thuc hién Quy tic tmg xir dén toan bd can
bd, vién chirc, nhan vién trong co quan.

2. Niém yét cong khai Quy tic ing X tai tru s& co quan.

3. Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy tac ung xu; phé binh, chén chinh,
t6 chirc kiém diém va xur 1y cac vi pham hodc dé nghi co quan c6 tham quyén xir
Iy vi pham dbi v6i can bo, vién chirc, nhan vién theo phan cip quan 1y can bo.

Phén 2
TRACH NHIEM, NGHIA VU CUA CAN BO,
VIEN CHUC, NHAN VIEN

Piéu 12. Can b, vién chirc, nhan vién 1am viéc trong Dai Phat thanh va
Truyén hinh Khanh Hoa phai tuan thu va chap hanh nghiém chinh Hién phéap va
phap luat ciia Nha nudc; thuc hién dﬁy du, dang chire trach, nhi€ém vu, cong tac
dugc giao. Khong duge lam nhitng viéc da dugce quy dinh trong Phap 1énh can
bd, cong chirc; Luat phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi va Quy dinh vé nhimng diéu dang vién khong dugc 1am ddi voi can b, vién
chire, nhén vién la dang vién.

Picu 13. Ung xir ciia can b, vién chirc, nhan vién lam viéc trong Pai Phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa khi thi hanh nhiém vu phai:

1. Nghiém chinh phuyc tung su chi dao, huéng dan nghiép vu, cong tac cia
cap trén; dugc bay to v kién, dé xuat giai quyét nhimg van dé thudc trach nhiém,
pham vi cong tac ctia minh; trudng hop ¢ ¥ kién khac véi ¥ kién ctia nguoi phu
trach truc tiép thi phai chap hanh ¥ kién chi dao ctia nguoi phu trach, dong thoi
c6 quyén bao luu v kién va bao cdo 1én cip trén ngudi phu trach biét.
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2. Thyc hién lam viéc dang thoi gio lam viéc hanh chinh theo quy dinh
hoac theo quy dinh cu thé thoi gian cua tirng cong viéc. Khong di mudn, vé sém;
khi 1am viéc vao ngay nghi phai bao cao cap c6 thim quyén va bao cho bao vé
co quan biét; khong sai hen ddi véi khach di dang ky thoi gian lam viéc.

3. Thuc hién viéc deo thé vién chuc trong gid 1am viéc tai co quan; trang
phuc gon, sach s&, phu hop vé1 hoat dong cuia co quan.

4. Chép hanh day du cic quy dinh cua phap lut, noi quy, quy ché lam viéc
cta co quan. Thing thin ddu tranh tu phé binh va phé binh, ding noi dung luc,
doan két noi bo, co tinh than twrong than, trong ai giup d& 14n nhau trong cong viée
va sinh hoat; c6 y thirc trach nhiém xay dung co quan trong sach, virng manh.

5. Trong quan hé dong nghiép phai chan thanh, ton trong, ¢é trach nhiém va
hop tac, phdi hop thuc hién nhiém vu chung dé cong viéc dugc giai quyét nhanh
chéng, hi¢u qua.

Piéu 14. Can b9, vién chic, nhan vién thudc Pai khi thuc hién nhiém vu
phai nghién ctiru k¥ cac van ban co lién quan, dé xuat xir ly va giai quyét mot
cach nhanh nhat, bao dam dang thoi han dép tng yéu ciu cia tha truong co
guan va theo y&u cau caa co quan lién quan.

1. Khi thyc hién cac yéu cau cia to chirc va cong dan dé nghi giai quyét
cong viée lién quan dén chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia Pai, can b, vién
chtrc phai thuc hién va dé xuat giai quyét trong thoi gian 05 ngay lam viée ké tur
ngay nhan duoc yéu cau.

2. Nhitng cong viéc da co thoi han giai quyét theo quy dinh thi phai chap
hanh dtng thoi han d6, khéng 1am anh huong dén cong viée cua to chirc va
quyén loi cta cong dan; truong hop can phai c6 thoi gian nghién ctu tai liéu,
tham tra, xac minh thi can b, vién chiac duoc giao nhiém vu phai co trach
nhi€ém bao cdo ngudi lanh dao truc tiép xin gia han hoac thong bao lai cho
duong su biét.

3. Pbi véi kién nghi, don thu khiéu nai, t6 co, thoi han giai quyét thuc
hién theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai - T4 cdo.

Piéu 15. Khi giao tiép voi dai dién to chtc va cong dan, can bo, vién chic
thudc Pai phai:

1. Thé hién thai d6 van minh trong giao tiép, giai quyét cong viéc dung
phap luat; khong c6 thai do hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, gay kho khan,
phién ha d6i véi khach.
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2. Khong quan liéu, thiéu tinh than trach nhiém trong giai quyét cong viéc
v6i to chirc va cong dan; khong tham gia, bao che, dung ting hodc thiéu y thic déu
tranh truéc nhimg hanh vi tham nhiing, tiéu cyc, gy mat doan két trong co quan.

3. Khong nhéan héi 19, hodc dé nghi, goi ¥ vdi cac td churc, cong dan déng
gop tién, vat chat dé biéu xén, tiép khach, tang qua, mua sdm trang thiét bi,
phuong tién di lai, chi ti€u ca nhan va moi di tham quan, du lich trai quy dinh
ctia nha nudc.

4. Khong loi dung chirc vu, quyén han dugc giao dé 1am sai cac quy dinh
ctia phap luat, quy dinh cta co quan trong giai quyét cong viéc cho t chirc,
cong dan nham truc loi ca nhan.

5. Khéng xtr Iy cong viée vuot qua hodc trai thAim quyén, xtr Iy cong viée
khéng dugc giao, gay anh hudng dén cong viée, loi ich cua to chic va cong dan.

6. Khong giai quyét cong viéc sai trinh ty thi tuc, khong tu van, cung cap
thong tin, tao diéu kién cho cac to chiic, cong dan lam nhiing viéc trai quy dinh
hodc gy kho khin cho co quan trong qua trinh giai quyét cong viéc.

7. Khong udng ruou, bia trude, trong gio 1am viée, ké ca ngay truc tai co
quan. Khong vi pham nhiing quy dinh ctia nha nudc vé phong chong té nan x4
ho1, mé tin, di doan.

8. Khong vi pham cic quy dinh ciia nha nudc vé ky luat phat ngén, quy
dinh vé bao mat; khong cung cép tai liéu, so liéu chuyén mon thudc nhiém vu
chuyén mén dugc phan cong ra bén ngoai ma chua dugc phép.

Diéu 16. Quy dinh dbi v6i can bo, vién chire, nhan vién cua Dai khi tham
gia mang xa hdi phai:

- Can b0, vién churc, nhan vién trong Pai khong s dung mang xa hoi (dac
biét 1a facebook) cho muc dich c& nhan trong gi¢ lam viéc. Viéc khai thac cac
thong tin trén mang can tiép can, khai thac nhiing théng tin chinh théng trén hé
thdng bao chi, trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Viét Nam; khong cung cép,
chia s¢ nhiing thong tin khong phu hop, gdy mat 6n dinh tinh hinh, xuyén tac
chu truong, dudng 16, chinh sach ctia Pang, Phap luat cia Nha nudc; loi dung
dién dan dé kich dong, noi xau cac to chirc, tap thé, ca nhan theo cac quy dinh
tai Piéu 5, Piéu 26 Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu.

- Theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua
Chinh phu, facebook cé nhan la trang thong tin dién tir ¢4 nhan. Vi vy, ca nhan
can bo, vién churc, nhan vién trong Dai tao 1ap trang thong tin dién tir ca nhan co
quyén chia sé nhiing thong tin khéng vi pham cac quy dinh vé hanh vi bi cam tai
Piéu 5 Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phu trén trang
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thong tin di€n tir c4 nhan va chiu trach nhiém trudc Phép luat vé ndi dung céc

thong tin dugc dang tai, chia sé. Khong dai dién cho t6 chirc hodc ca nhan khac
va khéng cung cip thong tin tong hop ciing nhu cac thong tin lién quan dén to

chtrc, bd may, hoat dong cua Dai trén trang thong tin dién tur cua ca nhan.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Khen thuong, ky luat.

Can bo, vién chirc, nhan vién c¢6 thanh tich hoan thanh xuit sic nhiém vu
cong tac duoc giao va thuc hién tot Quy tic Gng xt s& dugc dé nghi khen
thudng; nhitng ngudi c¢6 hanh vi vi pham dao dirc, vi pham cac diéu khong duoc
1am quy dinh trong Quy tic tng xt s& bi xi 1y ky luat nghiém minh.

Diéu 18. Ché do bdo cdo.

1. Pinh ky hang nam truong cac phong thuéc Pai phai bao céo tinh hinh
thuc hién cac quy dinh vé Quy tac tng xtr, dao dirc nghé nghiép cua can bo, vién
chtic, nhan vién thudc tham quyén quan 1y, phu trach vé Giam dbc Pai (qua
Phong T6 chtic va Hanh chinh) trudc ngay 20 thang 12.

2. Phong T6 chirc va Hanh chinh c6 trach nhiém giup Giam d6c Dai theo dai,
kiém tra va tong hop tinh hinh, bao cao Giam ddc Pai viéc thuc hién Quy tic nay.

Diéu 19. T6 chirc thyc hién.

1. Trudng cac phong thude Pai co trach nhiém phé bién, quan tri¢t toan bo
ndi dung Quy tic Gmg x{r nay dén timg can b, vién chirc, nhan vién trong phong
thudc tham quyén quan 1y, phu trach dé biét va thuc hién.

2. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudéng mac hodc can stra ddi, bo sung,
cac phong kip thoi phan anh vé Phong T chirc va Hanh chinh dé tong hop bao
c4o Giam dbc Pai xem xét, quyét dinh stra d6i, b6 sung cho phu hop.
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